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Dagens menu

« Kortleeggelse af Kunderejsen; en ngdvendig
konkurrenceparameter i dagens marked

« Kunderejsens 7 faser
« Kortleeggelse af Kontaktpunkter (Touch points)
«  Seet dig i kundens sko; udefra og ind synsvinkel

*  Harmonerer kundens kontaktpunkter med jeres
kontaktpunkter?

«  Eksempler pa hvilken SuperOffice funktionalitet
der kan bringes i spil i de forskellige
kontaktpunkter




GET STARTED WITH YOUR
CUSTOMER JOURNEY




Opsummering

 ldentificer forretningsincitamentet og
definer KPl'er

* Proces
Kortleeg aktiviteter (udefra-in)

Kortleeg kontaktpunkter (dine og
kundens)

ldentificer uoverensstemmelser

Hvordan kan din SuperOffice gare
kontaktpunkterne endnu mere
digitale, automatiseret og
kundeorienteret?

« Kunderejsen er dynamisk — bgr lgbende
analyseres

« Fa ledelsens mandat




Brugermanualer, artikler og webcasts

Brugermanualer
 Learn the essentials
Artikler

« Customer Journey: How to drive profitable
business growth

« Handter en sikker tilbagevenden til kontoret med
SuperOffice

* Forbliv produktiv under krisetider

« Sadan hjeelper du kunder i udfordrende tider oqg far
dem til at blive

Webcasts
 Diverse webcasts

WSuperOffica


https://community.superoffice.com/da/customer/learn/standard/
https://www.superoffice.com/blog/customer-journey/
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/articles/standard-crm/safe-return-to-the-office/
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/articles/standard-crm/krise-produktivitet/
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/articles/service/kundeservice-under-en-krise/
https://www.superoffice.dk/ressourcer/webcasts/

Hold gje med din mail-indbakke

« PowerPoint preesentation

« Optagelsen af webinaret

WSuperOffica



Feedback

Send meget gerne din feedback til:
pml@superoffice.dk

WSuperOffice@


mailto:pml@superoffice.dk
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of SuperOffice.

Tak for I dag!



