Webinar 26. januar 2021:

Konvertér dit CRM system til en lead-maskine

InterMail”



Bag skaermen...

Jesper Vagtel Johansen
Director, Sales & Marketing — InterMail Danmark A/S

Mobil: 2220 1975

Mail. jesper.johansen(@intermail.com
Connect:
https://www.linkedin.com/in/vagtel/

InterMail”


mailto:jesper.johansen@intermail.com

De naeste 30 minutter...

« Kortom InterMail

« Vores digitale kunderejse

- Platforme & trafikkanaler

« Marketing Automation processen
« Kobling mellem marketing & salg
« ROI

e Afrunding og spgrgsmal
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InterMail A/S

- Vi skaber 1:1 kommunikation pa tveers af kanaler

@ 100 medarbejdere
@ 1000+ kunder

@ 250 mio. breve/emails/sms/e-Boks forsendelser arligt

© Kgbenhavn (HQ) & Géteborg
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Forretningsomrader

InterMail” InterMail”

MULTICHANNEL DIGITAL MARKETING
MULTICHANNEL DIGITAL MARKETING
Direct Mails Loyalty Programmes
Print & kuvertering Email marketing
SMS Marketing Automation
Email Lead Management
E-Boks

InterMail”

PACKAGING

Packaging
Envelopes
Packing
Bags
Foliation
Etc.
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Trafik / Kanaler

DQO00VOO

Kunderejsen hos InterMalil

.
e

Kunder pa www

Dataopsamling

Aut. digital
dialog
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Vores salgs- og marketingapplikationer

marketing

g P}
’kommunikation

CMS / WEBSITE

MARKETING AUTOMATION

SuperOffice / CRM
IP TRACKING GAMIFICATION
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De primeaere trafikkanaler

Google avectmat

A e - 33300
Ditoct Mai udsendeise - Effekiv og malbart
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Advertising mail <
Se vores lpsringer
ey Adverimen mae. w52 w25 0

Ad - www.intermail.
Direct Mail - Malret og personaliser

ect Mail er en kiassisk reklamedisciplin og lever stadig i bedste velgaende. Som afsender
kan du veelge praecis hvem, der skal have dit brev og male pa det hele

t v et
¢ toes e s e et Pr—

Do ot e -

People also ask

Whatis a droct emat?

What s an examgio of drect mak?
How eftecive & dvsct mat?

How 0o 1 st0d deect mat?

B o o

WEW] An Pages

InterMail

Intert et datadrevet komn
optimale effekt af kundekomms

swssns InterMail Danmark [ Adminview

InterMall Danmark
®
Missede du dagens webinar om () Direct Mail og (2 Email Marketing?
s

Bare rolig - det hele er optaget @, Skriv “Ja 13k’ | kommentarsporet. <4 sender vi
dig fluks et link. hvor du kan se prasentationen Bl nér det passer dig.

See translation

Kombiner Direct Mail med digitale
lgsninger og indhent flere leads

InterMail”

LinkedIn

InterMail”  InterMail Danmark
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Indblik

Seneste 28 dage: 16. Okt.-12. nov.w
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Opslagsinteraktioner

Synes godt om for side
Connections To Follow

iover din virksomhed lokalt for at lede
folk direkte til Stamholmen 70 2650

Hvidovre.
Invite more connections

Bromover lokal virksomhed
29e ® aatacrever
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be den mest optimale

Kunder | at
betee laads med o-mail
by effekt of kundekommunikation

/marketing
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InterMail Danmark
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Kombiner Direct Mail med digitale
lesninger og indhent flere leads
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Hvordan styres trafikken i praksis?

Google Ads Facebook Business Manager LinkedIn ads
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Konvertering fra web til lead

InterMail”

Vil du hgre mere om, hvordan vi kan hj=lpe dig?

Du er velkommen til at kontakte os direkte. Du kan ogsa udfylde kontaktformularen, s vil vi kontakte dig hurtigst muligt.

Kaere First name

Velkommen til Interail. Vi er vildt glade for din interesse og haber at kunne hjzlpe med

NAVN at besvare evt. spsrgsmal, du matte have.

FIRMA Hvis du ikke allerede kender os, vil vi gerne fortalle lidt om, hvordan vi gennem mere end

100 ar har hjulpet danske virksomheder med kundekommunikation.

JESPER VAGTEL JOHANSEN MOBIL
Sales Director
+45 2220 1975

jesperjohansen@intermail.com

Det hele startede i 1898, da InterMail blev grundlagt som en konvolutfabrik. Virksomheden
blev gennem arene stor og voksede til flere fabrikker i hele Norden. Gennem kraftig vaskst
og store opkab blev Intertail en dominerende spiller pa det europasiske marked og blev i
1995 barsnoterst.

\4

BESKED Siden da er der sket rigtig meget. | takt med den digitale omstilling, er InterMail op
gennem 00°erne blevet emstillet fra at vaere en produkiionsvirksomned til at vaere et
kommunikationshus, som hjeelper med administrativ og kommerciel munikation i de

fleste kanaler; lige fra fysisk post til sociale kanaler.

| dag er forretningen i tre overordnede forretningsomrader

SEND

InterMail”

MULTICHANNEL

Kontaktformular Aut. email kvittering ved tilmelding
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Email 1 Marketing Automation systemet

InterMail”

Keere First name

Velkommen til InteriMail. Vi er vildt glade for din interesse og héber at kunne hjeelpe med
at besvare evt. spargsmal, du matte have.

Hvis du ikke allerede kender os. vil vi gerne forizelle lidt om, hvordan vi gennem mere end
100 &r har hjulpet danske virksomheder med kundekommunikation

Det hele startede i 1898, da InterMail blev grundlagt som en konvolutfabrik. Virksomheden
blev gennem arene stor og voksede til flere fabrikker | hele Norden. Gennem kraftig vazkst
og store opkab blev Interiall en dominerende spiller pa det europasiske marked og blev i
1995 bersnoteret

Siden da er der sket rigtig meget. | takt med den digitale omstilling, er Interi/al

gennem 00°erne blevet omstillet fra at vaere en produktionsvirksomhed til at vaere et
kommunikationshus, som hjeelper med administrativ og kommerciel kommunikation i de
fleste kanaler; lige fra fysisk post til sociale kanaler.

I dag er forretningen i tre overordnede forretningsomrader:

InterMail”

MULTICHANNEL

Email kvittering ved tilmelding

\ 4
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Automatiseret email flow med X antal email

Falg oa her:

GRATIS
WEBINAR

Nyt gratis webinar: Marketing Automation

Ko 9od | gang med Markiling Auomation
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Dato for udsendelse automatiseres pba adfeerd

Datadrevet di

markedsfering
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Udvidet Marketing Automation flow

Ved klik pa
"Direct Mail”

InterMai

Keere First name

Velkommen i InterMail. Vi er it glade for din ineresse og haber at kunne hizelpe med
at besvare evt. sporgsml, du métte have.

Hvis du ikke allerede kender 0s, vil vi geme fortzele lidt om, hvordan vi gennem mere end
100 4 har hjuipet danske virksomheder med kundekommunikation.

Det hele startede 1 1898, da InterMail blev grundiagt som en konvolutfabrik. Virksomheden
blev gennem drene stor og voksede tlflere fabrikker | hele Norden. Gennem kraftig vaskst
g store opkab blev InterMail en dominerende spiller p et europzeiske marked og blev i
1995 barsnoteret

‘Siden da er der sket igtig meget. | tak! med den digitale omstiling, er InerMal op
gennem 00"eme blevet omstilet fra at vaere en produktionsvirksomhed t at vasre et
Kommunikationshus, som hjgelper med aministrativ og kommerciel kommunikation | de
fleste kanaler,lige fra fysisk post tl sociale kanaler.

1 dag er forretningen i tre overordnede forretningsomrader:

InterMai

MULTICHANNEL

InterMail*

InterMail®

Hvis der ikke
klikkes/leeses

InterMail

InterMai

Keere First name

Velkommen tilInterdail. Vi er vict glade for din interesse og haber at kunne hjzelpe med
at besvare evt. sporgsmal, du matte have.

Hvis u ke allerede kender os, vl vi gerne forzzle it om, hvordan vi gennem mere end
100 4 har hjipet danske virksomheder med kundekommunikation

Det hele startede i 1898, da InterMail blev grundiagt som en konvolutfabik. Virksomheden
blev gennem drene stor og voksede tlflere fabrikker i hele Norden. Gennem kraftg vaskst
og store opkab blev InterMal en dominerende spille pé det europaeiske marked og blev i
1995 bersnoteret.

Siden da er der sket rigtig meget | tak! med den digitale omstiling, er Interhail op.
gennem 00'erne blevet omstillet fra at vaere en produklionsvirksomned i at vazre et
Kommunikationshus, som hizelper med administrativ og kommerciel Kommunikation | de
fleste kanaler: lige fra fysisk post i sociale kanaler.

1 dag er forretningen i tre overordnede forretningsomrader:

InterMail

MULTICHANNEL

InterMail® InterMail®

InterMai

Keere First name

Velkommen i InterMail. Vi er it glade for din ineresse og haber at kunne hizelpe med
at besvare evt. sporgsml, du métte have.

Hvis du ikke allerede kender 0s, vil vi geme fortzele lidt om, hvordan vi gennem mere end
100 4 har hjuipet danske virksomheder med kundekommunikation.

Det hele startede 1 1898, da InterMail blev grundiagt som en konvolutfabrik. Virksomheden
blev gennem drene stor og voksede tlflere fabrikker | hele Norden. Gennem kraftig vaskst
g store opkab blev InterMail en dominerende spiller p et europzeiske marked og blev i
1995 barsnoteret

‘Siden da er der sket igtig meget. | tak! med den digitale omstiling, er InerMal op
gennem 00"eme blevet omstilet fra at vaere en produktionsvirksomhed t at vasre et
Kommunikationshus, som hjgelper med aministrativ og kommerciel kommunikation | de
fleste kanaler,lige fra fysisk post tl sociale kanaler.

1 dag er forretningen i tre overordnede forretningsomrader:

InterMai

MULTICHANNEL

nterMa

Ved klik pa
"Email Marketing” — |[—

InterMail*

InterMail*

InterMail*

InterMail®

InterMaill



Skab mersalg med email
marketing




Hvad sker der herefter?

@ IM LEARNING

TAK FOR DIN
TILMELDING

Tak for din tilmelding

Vi glaeder os til at afholde webinaret "Skab flere og bedre leads med

marketing” for dig den 28. april kl 9.00.

Vi sender dig link til webinaret umiddelbart inden webinarets
start.

TILF@] TIL KALENDER

Email kvittering ved tilmelding

InterMail”

Husk webinar pa fredag

Keere Jesper,

InterMail Danmark er glade for at praesentere Jesper Johansen og Michael Andresen, som star Klar
med webinaret "Kom godti gang med Marketing Automation” pa fredag

Vi gérigang KL 13.00 og du deftager enten ved at benytte knappen nederst her, eller knap | mailen vi
sender tl dig, umiddelbart inden webinaret starter.

Det praktiske

«  Du ervelkommen til at bruge chatten til at stille sporgsmal undervejs.
«  Deter en fordel af bruge headset, men du har ikke brug for webkamera.

Hvis forbindelsen bliver darlig undervejs, kan du prave et eller flere af falgende:
«  Lukke andre programmer, som trzekker pa din internetforbindelse, f.eks. email og Teams
«  Opdatere dit skeermbillede ved at trykke pi F5

«  Luk skeermbilledet og tryk pa "Deltag i webinar” igen
«  Brug en kablet intemetforbindelse

Kom godt i gang med Marketing Automation
11 December 2020 at 13.00 CET Add to calendar

Deltag i webinar

{unsubscribe?)

InterMail”

Husk webinar pa fredag

Keere Jesper,

InterMail Danmark er glade for at pressentere Jesper Johansen og Michael Andresen, som star kiar
med webinaret "Kom godt | gang med Marketing Automation” pé fredag

Vi gér igang KL 13.00 og du deltager enten ved at benytte knappen nederst her, eller knap i mailen vi
sender il dig, umiddelbart inden webinaret starter.

Det praktiske

= Du er velkommen til at bruge chatten til at stile Spargsmal undervejs
«  Deterenfordel af bruge headset, men du har ikke brug for webkamera.

Hvis forbindelsen bliver darlig undervejs, kan du prave et eller flere af falgende:

Lukke andre programmer, som treekker pa din intemetforbindelse, f.eks. email og Teams
Opdatere dit skeermbillede ved at trykke pa F5

Luk skesrmbilledet og tryk pa "Deltag i webinar” igen

Brug en kablet intemetiorbindelse

Kom godt i gang med Marketing Automation
11 December 2020 at 13.00 CET Add to calendar

Deltag i webinar

(unsubscribe?)

1. reminder email

2. reminder email

InterMail”



Hvordan handteres tilmeldingi CRM?

SuperOffice Ny QSag  WON = B

Dashboard Firma Mere Interesser Bemaerkning

december 2020 Januar 2021

Firma A Intermail Danmark A/S

on to fr Iz on to fr
Person 9 2 22
Stamholmen 70 Vores kontakt:  Jesper Vagtel Johansen 0 o
Dagbog Kategori: ‘Customer .o
2650 Hvidovre Kode:

Salg Danmark Nummer:

Telefon: VAT-nr:
Projekt L

Telefax Branche: Other
Websted: Primaer person:  Jesper Vagtel Johansen
Udvalg

E-mail: Project Manager: febru,

on
Indbakke
3

Rapporter

Stop Ingen udsendelser 02-11-2020 JV) @ @

Markedsfering

il

Personer Relationer Projekter Aktiviteter

Dato + Type Tekst

Ny aktivitet oprettes aut. pa kunden
I CRM systemet, hvis denne findes

26-10-2020 Form (FEED) Kunden har tilmeldt sig webinar 10. nov 202

r4 m B3 N\

René Frej Nielsen rene.nielsen@intermail.com

alendar sync.
Dennis Herlev Velde... dennis.herlev@intermail.com

Staffan Joakim Adler staffan.adler@intermail.com
Kim Lerborg kim.lerborg@intermail.com
Max Lundmark max.lundmark@intermail.com

Gammel Medarbejder 1245funny@gmail.com

Tidligere ansatte  antal: 15

InterMail”



Hvad med nye tilmeldinger / leads?

SuperOffice FNy Qsug A © B v

Dashboard Mere Interesser Bemaerkning

december 2020 Januar 2021

HEns A intermail Danmark A/S .o
w

Besgg:  Stamholmen 70 Vores kontakt:  Jesper Vagtel Johansen

Person

Dagbog Post: Kategori: Customer
0 Hvidovre Kode:
Salg Danmark Nummer:

Telefon: VAT-nr:
Projekt Telefax Branche: Other
‘Websted: Primeer person:  Jesper Vagtel Johansen
el E-mail: Project Manager:
on
Indbakke A

Rapporter

Stop Ingen udsendelser 02-11-2020 V) @ @

Markedsfaring

. e e e S IR Hvis kontakten ikke findes i CRM,
m Lead Report , e - — oprettes et "Lead”, som skal behandles

Andresen Marketing Au... michael.andresen @intermail.com maj 2021

Ertmann anders.ertmann@intermail.com

. , ¥ T af salgsafdelingen.

. Leadexplorer ...
Fredrik Fenberg

_ René Frej Nielsen rene.nielsen@intermail.com
Calendar sync.

fredrik fenberg@intermail.com

Dennis Herlev Valde... dennis.herlev@intermail.com
Staffan Joakim Adler staffan.adler@intermail.com
Kim Lerborg kim.lerborg@intermail.com
Max Lundmark max.lundmark@intermail.com

@gmail.com

Gammel Medarbejder 1245funny@

igere ansatte  antal: 15

InterMaill



Vores lead-liste

Leads From eMarketeer

Lead list What goes on this list and how do | use it?

0 pending sales 0 pending tasks 0 pending notifiers 0 set interests 0 unset interests ‘total in list

Date Company Lead Description Sale Progress (value) Owner

2020-11-10 . . . o | %
D Notifier - The customer signed up for webinar in Nov. Take ownership

2020-11-10

Her kan kunden oprettes i CRM,
sa denne kan bearbejdes videre.

11:33 Notifier - The customer signed up for webinar in Nov.

'12?2|ﬂu—1140 Notifier - The customer signed up for webinar in Nov.
53_2;;1-10 Notifier - The customer signed up for webinar in Nov.
5:230;1 -10 Notifier - Kunden har tilmeldt sig webinar 10. nov 2020 Take ownership
'12:2302—11'('8 Notifier - The customer signed up for webinar in Nov. Take ownership
fg_zsﬂs:ﬂ-lﬁ Noliier - The customer signed up for webinar in Nov. ELDCLEED
fglsﬂz—ﬂ'(ﬁ Notifier - The customer signed up for webinar in Nov. Take ownership
2020-11-06

o5e Notifier - The customer signed up for webinar in Nov. Take ownership

rist prev Rl 2 wext Last
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Hvordan handteres kundeadfaerd i CRM?

SuperOffice +Ny

I ®(F

5|
..
@

@ &

= Y

Dashboard Firma Mere Interesser

Bemeerkning

Firma A Intermail Danmark A/S

Person ‘ '

Stamholmen 70

gbog

2650 Hvidovre

Salg Danmark
Telefon:

Projekt Telefa:
Websted:

WS E-mail:

Indbakke

Rapporter
Ingen udsendelser

Markedsfaring

Personer Relationer

10-12-2020

_ René
Calendar sync.
Dennis
Staffan
Kim
Max

Gammel

Projekter

Frej Nielsen
Herlev Vaelde...
Joakim Adler
Lerborg
Lundmark
Medarbejder

Vores kontakt:
Kategori:

Kode:

Nummer:
VAT-nr:
Branche:
Primeer person:

Project Manager:

02-11-2020 V)

Alktiviteter

december 2020

on

Jesper Vagtel Johansen

Customer

Other
Jesper Vagtel Johansen
februar 2021

on

rene.nielsen@intermail.com
dennis.herlev@intermail.com
staffan.adler@intermail.com
kim.lerborg @intermail.com
max.Jundmark@intermail

1245funny @gmail.com

idligere ansatte antal: 15

januar 2021

on

Ny opfalgningsaktivitet oprettes aut. pa kunden i CRM systemet.

InterMail”



Al digital interaktion mellem kunde og MA system vises i CRM

Sebastian Thostrup ,

sebastian.thostrup@intermail.com

@ First interaction: 6 Nov 2020
@ Last interaction: 7 Dec 2020
E Found 19 more frem intermail.com

= Interaction Timeline

e () e o e Nyhedsbreve/invitationer sendt til kontakten

@ Julekalender reminder 1. december | S " |
Tue, 1 Dec 12:37

2020 November @ MNyhedsbrev - julekalender 2020 [ = |
=) s e-maie Fri 27 Nov 1015
[0 1 wabsite visits

02 Foms &) e o
Wed, 25 Nov 11:03

@ intermail.com BeSﬂg pé ATAY

Wed, 25 Nov 08:38

@ Invite |
Wed, 25 Nov 08:26

an webinar med InterMail 13/11

Udfyldte formularer
InterMail”



Marketing Aut. systemet viser ogsa den “ukendte” trafiki CRM

SuperOffice
=
(3 osshooxe s

B e @ LEADEXPLORER
@ rerson

“* Dagbog

Web leads

ALLLEADS 73

% sio
El Pom

B udag

© s - Listen viser virksomheder,

il Rapporter

i St som besgger www.

Yesterday Bonnier Publications a/s ® Direct - by typing your web URL in browser
Z42PM HBLQHN'ER 4 Anonymous [J Using a desktop computer running Windows

&R Copenhagen, Denmark 9 Returning visitor

InterMail”



Alle vigtige informationer fra Marketing vises 1 CRM

@ 0 0 o ©

Visning af besggende —
virksomheder pa www > o e e

A intermail Danmark A/S
A

Alle konverteringer fra www

Lagbende aktiviteter
reg. pa kundeniveau

Overblik over 1-1 kommu-
nikation med kunderne

Bedre leads og bedre op-
falgning

ALT SAMMEN UDEN BRUG AF EXCEL EKSPORT / IMPORT

InterMail”



Rapportering pa kampagneniveau

@ Visning af antal leads
pa kampagneniveau

@ Visning af pipeline pa baggrund
af marketing leads

@ Visning af salg pa baggrund
af marketing leads

InterMail”



ROI - Return On Investment vs. marketing spend

Annoncering pr. md. kr. 15.000,-
Unikke besggende pa www Ca. 1.000/md.
Konvertering fra besgg til form submit 4%

Varme leads pr. md. 40 stk.
Konvertering fra lead til salg 21%

Nye salg pr. md. 8 stk.
Gennemsnitligt salg 24.000,-
Samlet nysalg pr. md. Kr. 192.000,-

NB! Internt tidsforbrug er ikke medregnet / fratrukket ovenfor. InterMail bruger ca. én fuldtidsressource samlet pr. md.

InterMail”



Spgrgsmal er velkomne

. p—.
i - 9
) R : : ~ I 'n: :
& o
§ ™

Jesper Vagtel Johansen
Director, Sales & Marketing — InterMail Danmark A/S

Mobil: 2220 1975

Mail. jesper.johansen(@intermail.com
Connect:
https://www.linkedin.com/in/vagtel/
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