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Agenda

Introduktion Fokus omrader Vejen frem

SuperOffice 9 - genopfriskning
Introduktion til SuperOffice 10

Nye funktioner Pilot program

Forbedring af eksisterende
funktioner og ressourcer

Kom i gang med de nye
funktioner

Kommende funktioner
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SuperOffice 9 - genopfriskning

OF sSuperOffice.



G9 funktioner

Gruppering og
filtrening pa en
helt ny made

Moderniseret Nyt fleksibelt
brugerflade sidepanel

Ny Sag og
Udvalgsfunktion

Outlook for
SuperOffice

Mobile CRM Ny E-mail editor Videomade

integration

W‘T SuperOffice.



Moderniseret brugerflade

XTEN

+New
=
@ Dashboard Camipa More Interests Note 8 Dsy v
. May 2020
BE company AP BridgeCom Ltd . o
- ue u
214 v @ 3
@ Contact -
Postal:  The Mall 5 Our contact: Abigail Hart i e 7 & & 9
= oy St. James's Category: A Customer
o) 12 13 w15 6 17
Code:
sale London Number, 10001 g8 Ak 20 2k B2 2B 3
SW 1AZHW VAT No: 956753104 P T ST
Project United Kingdom Business: I
Telephone: +1 23354000 t Main contact: Abigail Hart
Selection
Websiter  httpy//www.bridgecom.com Wednesday, May 6, 2020
Inbox E-mail; fo@bridgecom.com =
Tam
Chat
8am
Stop No Mailings 5/11/2020 Abigail @@
Reports %
Contacts Relations Projects Activities Sales Requests
Marketing —_— J0am
Mr/Ms 4 |Contact E-mail Mabile phone - Teleph... Direct phone - Teleph... |Title Legal basis - E-marketing Consent ¥
& senice Ms, Abigail Hart Abigail Hart@bridgecom.com +44 4684984 +44 3434556 Sales representative Consent @ St 1sm
Ms, Anna Brown anna brawn@bridgecom,com +44 3659884 Service agent Legitimate interest E} Pt
Vs, T T e Bkt B ‘Quick lunch meeting with Andy to evaluate the implementation process.
M, Diane Hemming dizne hemming@bridgecom.com +44 5648498 +44 235551 Marketing Legitimate interest @ fpm
3 F det Fi N 1@bri COML 19 i Legiti i v
Ms, iona Henderson iona.Henderson@bridgecom.com +44 5468491 Office Assistant egitimate interest P e
Ms Hannah McCarthy hannsh@bridgecom.com Customer Experience Agent Legitimate interest 5] Meet Up with Jake Lee to discuss the next two Q's toward the end of the year
Ms, Jane Murray janemurray@bridgecom.com +44 4654984 Sales Representative withdrawr B 3om
. Andrew Mcintyre andrew@bridgecom.com +44 13467952 +44 32540001 Data Protection Officer @
4pm
Mr, Dylan Rees Dylan Rees@bridgecom.com +44 1658468 Finance Manager Legitimate interest @
Mr, Eric Davies eric.davies@bridgecom.com +44 1761623 ceo Legitimate interest @ Spm
Mr. John Fisher john.fisher@bridgecom.com +44 1661614 Sales Representative Legitimate interest 2
{ [ Epm -
| +Add | % | + Export | [T Former employees  count:22 (& @@

' SuperOffice.



Nyt fleksibelt sidepanel

v
April 2020 May 2020

a Fiona Henderson Mo Tue Wed Thu Fri Mon Tue Wed Thu Fri Jake Lee

Fiona.Henderson@bridgecom.com 7y - 3 CEO
1 T 2 % 4 5 1® % 20 12 3

Global Pumps Limited
67 Micawber St

Category: A Customer

o

-
@
@
=
=
n
~
o
@
=

Manchester
E-mail.  FionaHenderson@bridgecom.com 16 13 14 95 16 17 18 18 2017 12 1B 14 15 16 7 GB-SE14 6RQ,
Phone;
. 2 5 1 24
TSP 1720 21 2 B 24 B 2% N 18 19 20 A 2 B
18 27 28 29 30 2 3 26 271 2 29 30 AN
REQUESTS
= - T 19 7 L} .
Need help with our HP laserjet printer - 2 = West Grinstead, Tuesday, May 12, 2020
Problems with my Laptop
Problems with my Laptop Wednesday, May 6, 2020
Problems with Laptop
— 7 Proposal
= Dear Jake Lee,
. We are pleased to send you our quotation 2015 as agreed.
8/18/2016  Jeans Summer tion
6/24/2016  Services for workshop = We thank you for the opportunity to quote for this delivery, and we look
am ; ;
forward to taking matters further. If you have any questions about the
FOLLOW-UPS & quotation, please do not hesitate to contact me.
am
Trainings / Workshop
Prepare G2 i «QuoteDetails»
THRRIE S ey 12pm | PT Services Ltd Q

Quick lunch meeting with Andy to evaluate the implementatian process.
If this quotation meets your requirements, please confirm by e-mail to
cathrinem@superoffice.com.This will enable us to initiate delivery as soon
as possible.
2pm  Global pumps Ltd
Meet up with Jake Lee to discuss the next two G's toward the end of the year
| will contact you in the near future to find out if you have been able to

L evaluate our offer, and to agree on the next step in this process.

Zpm

©
- SUuperuiIrice.




Bedre gruppering og filtrering

SuperOffice + Nowr

€] 4 B M v
BE company &% BridgeCom Ltd A0
—_—
i Jane Murray L, .
- London SWIAZWH A Customer i
‘0N .
e n a2
. T :
B ¢ o o
< L .
B e 2
@ .
ail
© rues ,
& seo v e °
. 3 4 Aug September
v
v
v
LS

252 0 Abigail Hart
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SuperOffice +Ny Qsag A @ E Hjzlp

Ny made at Sgge

Find nemt opfalgninger, salgstilbud, projekter, personer, virksomheder osv.

og lave Udval .
() o Find firma Find person ey Find opfalgning
"% Dagbog EP Typiske sogninger @ Typiske sagninger v Mw Npkesagninger v
1. Lav en Sggning via kriterier eller 8o | O e e SR N
benyt de foruddefinerede sagninger |, ..
° . . (@ indbskke % mer v ‘W‘ %E‘:sdﬂ;kﬂtinger v ‘ 4 ﬁizgmnger v
2. Fa vist og arbejd med resultatet o . o S
3. Gem kun de s@gninger

du skal bruge igen

| Y

4. Genbrug og tilpas dine gemte
sggninger via Udvalg




W SuperOffice for C
u o o o r John Smith shared the folder "NINE Videos" with you.
@ John Smith
. To: Eri

R John Smith

UBC Cleaning

SuperOffice

Save to SuperOffice

@ Archive this e-mail in SuperOffice

Create activity in SuperOffice
Create

. John Smith shared a folder - st actvey i SuparOffce besedan
Gem nye kontaktpersoner, e-mails, with you
aktiviteter, salg og sager — direkte

ootage of me talking, and some powerpoints with pictures you can use to (2 Add message to request
inan

fra Outlook

Create request in SuperOffice

Create sale in SuperOffice
Creste sale in SuperOffice based on this
email

) save attachment in SuperOffice
ents from this e-mail in




Den nye e-mail editor

- .

EE Company

Ay
@ Contact - ey oo
el Dj 3 = Cantent
= Dy coLUMNS BUTTON DIVIDER
288
o s Blocks
Prfc H <« B8 e
TOje
HEADING HTML IMAGE Body
.Q' Selection
&=
k= 000
@ Inbox — ,_%_\ A Images
MENU SOCIAL TEXT

_ﬁi Reports
Marketing

Service

This is a new section
f Tools

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin eu lacinia
ulg,  Business Analyze nibh. In ac placerat metus. Quisque arcu eros, feugiat auctor imperdiet

B e wori wice . -

congue id massa. Curabitur a pretium massa. Maecenas pharetra,
vel scelerisque tristique.

I Help || Send test H Create new tracked link | [ Apply H Save + close H Previous |

-y supervmmce.



Videomgader direkte fra SuperOffice

g Leverandermede VE] £ Danmark (GMT+01.00)

1 https://demo-susan-laug ings.superoffice.com/join/5e20 Start: 01-11-2021 v 10:00
v Slut: 01-11-2021 v 12:00

Varighed: ["] Hele dagen 2t 0om

november Sunday Studio
Sunday Oliseh

v
Projekt v Sted:
v

Salg

Mgde vedr. nyt samarbejde. Vi mades online - klik pd medelink for at deltage.

Beskrivelse Detaljer o Deltagere Links Mere

Mgde vedr. nyt samarbejde. Vi mades online - klik pa madelink for at deltage.

Agenda:

1. Forarskampagne
2. Plan for 2022

3. Diverse

Vi ser frem til at mgdes med jer

18-10-2021 SLH

Deltag i mode

WSuperOffice@



SuperOffice Mobile CRM

Q) superoffice mobile crm & Annuller

SuperOffice Mobile C...
W Erhverv ABN
ek Fe ey

Ge Get all contact
your Cl details on the
contact card

Get access to all Add sppointments,
your CRM data phone calls and
new tasks

[

| dag Spil Apps Arcade Seg

o SuperOffice.

Vaelg den enskede forbindelse til
SuperOffice-installationen

CRM Online

Cloud-tjeneste

SuperOffice CRM

Installeret pa dit kontor

Ved ikke

OF SuperOffice.

SuperOffice Mobile CRM

Log in with your registered account

& Email adares:

This web site uses cookies. If you do not want to receive
cookies, you will not be able to log in to the website.



Nye funktioner

OF sSuperOffice.



AVANCEREDE ‘s
DASHBOARDS

TN IT
Vis de vigtigste informationer om jeres kunder, ‘ ‘ Q
salg og aktiviteter pa en visuel og overskuelig
made, sa jeres CRM data bruges til at traeffe de
helt rigtige beslutninger.

¢ SuperOffice.



Dashboards 1.0

SuperOffice

- Standard dashboards og O ot | e e i

rapportering er tilgaengelig e |

for alle brugere Lo | " -
« “Ud af boksen” lgsning e | T I I I II I =

. B! Sekcton ‘—.,»"" - ' p—

« Mange forskellige ruder @ =

inkluderet 2 = ) )
- lkke muligt at tilpasse layout =
* Kun individuel opseaetning

' SuperOffice.



Nye dashboards?

» Mere fleksibilitet ift. indhold og
layout

» Flere feerdige skabeloner vo I c E o F
* At kunne benytte bruger- c U STOM E R

definerede felter til filtrering og
gruppering

» At kunne "pushe" dashboards til
brugere/brugergrupper

 Dashboard, der viser
performance i forhold til salgsmal

' SuperOffice.






Se data der er
vigtig for dig

Tilpas dashboards sa de matcher
dine behov for rapportering.

Nye veerktgjer til at lave smartere
dashboards der bruger dine
SuperOffice data og statter dig i
bedre beslutninger.

* Opseet dashboards og del med
udvalgte brugere

« Mange nye diagramtyper og
felter

« Benyt foruddefinerede ruder
eller definer dine helt egne

BB company Pipeline
Sale stotus: Open or Sold, Sole date: This Quarter (01, 10.2020 - 31.12.2020)

Weighted pipline this quarter Sold this quarter

o s 12.234.778 wo

Bl project T # of sales: 138

Open sales by stage

' SuperOffice.

8.563.400 yox

Open sales by category

693K
653K
+ 245K
203K
193K




Eksempler pa
Dashboards 2.0

» Salgs-dashboards
- seelgerens
- salgschefens

 Firma-dashboards
- kundeoverblik
- marketing/personer

« Aktivitets-dashboards
« Dashboards med sager

WSuperOfficeu



&
.

% @B 9 ®

i

Sstus P Salgsoverblik '{h Aktivitetsoverblik {l‘ Kindedverbiix '{:{ Produktoverblik '-":?

Win pipeline de nzaste 3 mansdar
@ Total =8 Antal

S0D000 DK

554557 DKK

S0

Batdi

138359 D

Lo Fowshe masde Wumdithy arcept Tk Shrtforhandinger

Win lulderars i &

Hent mobil-appen

Sager ‘{? Marketing {:ﬂ Salgschef \i\]

Visndne salg i denne méned =

= Wine &bnz salg fordelt pd firmakategor

1

Forrige maned: 0 (Ug)

Tabte zalg | denne maned

2

Forrige maned: 1 (Up 10096}

® B unde @ a-kunds

Antal vundnie salg i &r efter kiide Min omsaatning | denns mined

4.500 pkk

Forrige maned: 0 DK [Up)

2 (25 %)

Forventet fortjenests denne man.. =

1 (125 %)

Forventst beleb

1R7 828 nww



Sup@r'Uffice. My O Hent mobil-appen

i

Sstus P Salgzoverblik {? | &hiﬂtmmrbik{j ‘ Kundeoverbilic ﬂ Produbktoverblilk '-":f Sager ‘{? Marketing {:r’ Sslg::i'.e;{_?.

hit sktivitetsnivesu

Alle aktivitster | denne ugs

Mye

Akruelle = Forzinkade =

e =0

4l

— 3
15
. 40 37 4
Forrige uge: 0 (Up) Forrige uge: 5 (Up 640%) 0 {Up)
E‘] o
- a5 Wins sktive projekier efter type =
a0
e 1
- @ opioioning Telefon ud @ Telefon ind 15
H @ salgsabctivitet Tiibuds udfzrdigelse @ serwicopgave
Forstegangsmadi ® Eodkerdokse af tilbud
@ : -
Bedste skrivitet=nivesu for min grupps = :
1] / B
i,
i o Swsan L H &2 > 3 ¢’
j' e -
o hichael M ? ]
o ———
Lige 432 3007 Lige 43 2021
@ Event Leworance B Marketing kampagne
Appointment @ Phone @ salguaktivitoter Messe



SuperOffice.

Sstus P Saigseverblik {:r’ #.Ei'éte:sou‘erbiik‘ﬁ‘ | Kurrdecverblit'-‘l':f ‘ Produktoverblik '-":?

Salg indeveerende Sr fordstt pd kundekatsgor og branche = Funder efter kategori

4

¥
ra
[

1 1 4
@ 21
1 1 i
Andet o moahng KOHTRTTLNE FE Detailnandae Skpiefuddanneise . Hﬂglm
- B Samarbsjdspartoaar
all @ Akonde B-bunde & bande
Kumder efter branche =

- IR

i

Andet @ Sholefuddannclsessted ®  industrifproduktion
-

FT™ ) S —— e i S i Py UL ey

@ Detaithandel

(L SRS T |

Sager ‘{?

Hent mobil-appen

Zalgschef \i\]

== Kunder fordeltift. forbrugsniveau =

¥ B {19 %)
H 716
6 i14%)
Ckunde - -
® Biunde = (12 %)
Potenticl kunds
4
Mye firmzer denne m_. =
112 %) 1(2%)
Antal firmmaer .
o
? s ot Lot hdde
EShimiome niveal
@ Cohunde Bhunde @ A-kunde

Kontaktpersoner =fter oprindeize



SuperOffice. +Ny QSeg

Hent mobil-appen ‘ e E Hizlp

Antal personer p3 mailingliste

45

Kontaktpersoner med retumerede e-mails

Personer med samitykke ift kilde

Personer efter oprindelse

a0

Personer uden samtykke ift. firmakategor




SuperOffice,

% @ B0 @ B

m

wh

FNy  QSgg

Status A Saigsoverplik {'_{ Aktivitetsoverblik {_‘[ Kundeoverblik ﬁt{ Produkioverbiik {_},’ biarketing {,‘f Salgschef {r
Dashboard som giver salgschefen et ledelsesmasssigh overblik
Prognose derne maned ift, fase = Samlet pipeline de nasste 3 maneder — faktisk belgh =,
200K,

171685 DKK

S0 143633 DEK
1000090 DEK
L]
TTEE1
S0 (KM
Salgt Farste mede Tilbyiid
® Susanl W @ Sofusl. @ Michaol M
Starste salg vundet | dennae maned =
Ly iPads mied SIM og forsikrin
%-‘ Kichae! 84 2 3 143633 DKK
Fie My s=rver til Kgge Business School - sfdeling 2.
© sl § ) 77.881 DKK
e, 3 nye mobiltelsfansr
© sonin 4.500 DKK

Forventet forbrug for Abne salg

1.000

@ Michaol M

@ SpanlH

B KasperR ® Lene s P sofus L.

hiistede salg efter Arsag, sidsie & maneder

855592 DKK

49175 DEK

A

28579 DKK

Hent mobil-appen

Owerskredne salg

207869 DKK

- 171685 DKK

Aber

Gidaly

§ Michacl M

Salg ATD sammentignet med sidste ar

Sk

== 2021

Samlet fortiensste | denne maned

8198 DEK
Lbdat
@ Susan L H
u g = k de
== 2020



Supeerfice. +Ny QSag Hent mobil-appen ‘ e E Hjzlp

Mine bne sager Abne sager efter status Sager efter kundekategosi Abne sager efter kategori

&

Ufordelte sager

Adressesndring p3 medarbejder
20-02-2020

Reqistrering af ny person
OF-12-2018

Bnsker kontakt - udfildt webformular
12-03-2000

@nsker kontakt af kundesenice
F-02- 2000

Ugel? Ugeld Uged® LUgeid Ugeld LUgelé Ugel? Ugel8 Uge38 Ugedl Uge3 Ugedd Ugeds LUge3E Uge3S Ugedd LUgedd

2| == 0

Agentprodulkiidtet sidste 30 dage




SKZARMDESIGNER

Spar tid og fokusér pa den information
som er relevant for dig

WSuperOﬁice@



Design den visning som passer
til jeres behov for information

* Flere muligheder for at

konfigurere Igsningen, sa den - ;
passer til jeres specifikke behov || s || B oo st x

+ Skjul felter, der aldrig eribrug, | ~* .. RogeelON \ byl |
ger vigtige brugerdefinerede i | [ty i foly ST
felter lettere tilgeengelige - v o - prmarpsson sunLi

« Brug forskellige skeermlayout til
forskellige brugergrupper

« Ggr brugerne mere effektive
med mindre informationsstgj

Forbrugsniveau

Gem + Udgiv ” Gem udkast ” Afbryd

¢ SuperOffice.



Eksisterende felter!

Vi starter udruldning af de nye skaerme i Igbet af
november maned. Dette gares i balger/etaper.

Eksisterende brugerdefinerede felter fra CRM
og Service vil (stadig) veere at finde pa Firma-
og Personkortets Mere-fane.

Men... de vil vaere opdelt i to kolonner og
reekkefalgen er styret af felternes rangeringen i
menuen, hvor man laver nye felter.

1. Du kan enten beholde dette layout, men
gendre felternes rangering via Felt-menuen
— dette er standard.

2. Eller du kan bruge skaermdesigneren til at
gendre laytoutet, som du gerne vil have det

— dette kreever Developer TOOlS*@ﬁ
SuperOffice.




*Developer Tools

» For at du kan foretage aendringer til det nye
layout pa Mere-fanen, giver vi dig gratis adgang
til den nye Skaermdesigner i en begreenset

periode. Du kan finde Skeermdesigner veerktgjet

under "Indstillinger og vedligeholdelse”

« Den nye Skeermdesigner er tilgeengelig uden
yderligere omkostninger indtil 31.12 2021

» Efter denne dato skal du abonnere pa produktet
Developer Tools for at fa adgang til disse
funktioner

« Mange af vores kunder har allerede licens til
Developer Tools

T . = Brugden nyeSkeermdesigner til at eendre dit SuperOffice layout - Medde...

Filer Meddelelse Hj=lp

-3/ |99 > |28 B B | P i Qoo

Brug den nye Skaermdesigner til at eendre dit SuperOffice layout

“ i
° SuperOffice Danmark <info@superoffice.dk> S ~2¥iagnd

& Svartil alle

Til Susan Laugaard Hansen to 21-10-2021 08:37

(E) Huis der er problemer med visningen af meddelelsen, kan du klikke her for at fa vist den i en webbrowser,

Keere Susan Hansen,

Vi glaeder os til at lancere SuperOffice 10 — vores nyeste version, som tilbyder endnu flere varktajer
og funktioner, der kan hjeelpe dig med at skreeddersy din CRM Igsning og opbygge starkere

kunderelationer.

Efter opgraderingen til SuperOffice 10 skal du veere opmarksom pa nogle sendringer:

« Sorteringen og placeringen af dine brugerdefinerede felter vil &ndres og vil automatisk blive
preesenteret i to kolonner pa Mere-fanen i din Iasning.

« Huvis du @nsker at vende tilbage til det tidligere layout, anbefaler vi, at du dokumenterer det
layout, du har i dag. Den nemmeste made er at tage et billede af Mere-fanen

« Huis du ikke er tilfreds med det nye autogenerede layout, skal du bruge den nye
Skazrmdesigner til at tilpasse det.

« IMed SuperCfiice 10 introducerer vi omfattende teknologiske forbedringer iil Izsningen og
tilbyder helt nye muligheder for fieksibilitet og konfigurering af systemet. En af disse
forbedringer er Skeermdesigneren. Skaermdesigneren er ngdvendig for, at du kan foretage
opdateringer layout pa Mere-fanen.

« For at du kan foretage @&ndringer til det nye layout pa Mere-fanen efter opgraderingen, giver
vi dig gratis adgang til den nye Skeermdesigner i en begraznset periode. Din CRM
administrator kan finde Skaermdesigner vaerkiajet under Indstillinger og vedligeholdelse.

« Den nye Skeermdesigner er tilgeengelig for din virksomhed uden yderligere omkostninger
indtil 31.12 2021.

« FEfter denne dato skal du abonnere pa produktet Development Tools for at fa adgang til disse
funktioner. Development Tools tilbyder desuden en lang raekke starke vaerkiojer til at
konfigurere og tilpasse din SuperOffice

' SuperOffice.




Eksempler pa de nye
standard skarme

Nar vi udruler de nye standard
skaerme vil alle vores brugere

kunne se nogle aendringer pa

vores nye:

« Standard firma-skaerme
« Standard person-skeerme

WSuperOfficeu



SuperOffice.

Dashbgard

Firma

0 © B M

% @ &

“

Persan

Daghog

Salg

Projekt

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfaring

Service

Veerktgj

Hent mobil-appen

Fritekstsagning

Q

= Opgave

Firma Mere Interesser Bemezerkning Lassox
A\ Team Outdoor ApS
Besgg: Sletten 47, 3050 Humlebask Viores kontakt:  Susan L. H.
Post: Sletten 47, 3050 Humlebask Kategor: C-kunde
Land: Danmark Kode: TEAMOUTDC
Telefon: +45 58502030 Mummer: 10096
Telefax: CVR-nr. 96325896
Websted: https:/fteamoutdoor.dk Branche: Detailhandel
E-mail: info@teamoutdoor.dk Primazr person:  Camilla Hansen
Fokuskunde
Stop Ingen udsendelser 22-10-2021 5LH @ @
Personer Aktivitetar Relationer salg Projekter Sager Kundebudget Telefon (Panels)
& Fornavn *t Efternavn | Titel Position | E-mail Telefon - Mobil Kategori
Camilla Hansen Butiksindehaver F camillaha @superoffic... +45 20903659 C-kunde
-+ Tilfg) L Eksporter

ijTidligere ansatte antal 1

Vores kontakt

SLH

@



SuperOfﬁCE‘ c Hent mobil-appen ‘ @ E Hjzlp Fritekstzagning Q

i
E'

Dashbdard " Firma Mere interesser Bemaerkning Lassox

HE rfirma A\ Team Outdoor ApS W
w
@ Person

Fokuskunde Forbrugsniveau
sy c
22 Dagbog Segment Brugerdeflnerede Forsikring
= Antal medarbejdere 0 felter placeres Rabat i % 0,00
E\ Py Serviceaftale | 2 kolonner Betalingsbetingelser 15 dage
) Serviceaftale indgaet
E Projekt
u Udvalg
@ Indbakke
9 Chat Stop Ingen udsendelser 22-10-2021 SLH @ @ = Opgave
) Rapporter G : : 1
il PP Personer Aktivitetar Relationer salg Projekter Sager Kundebudget Telefon (Panels)
Markedsfgring & Fornavn *t Efternavn | Titel Position | E-mail Telefon - Mobil Kategori Vores kontakt »
Camilla Hansen Butiksindehaver F camillaha @superoffic... +45 20903659 C-kunde SIH -
,;;}"* Service
-+ Tilfg) L Eksporter [ ITidligere ansatte antak1 &
f' Veerktd)




SuperOfﬁ ce. qQ Hent mobil-appen

=]
@} Dashbhoar " Person Detaljer Mere Interesser o Bemaerkning
HE o Camilla Hansen f
Team Cutdoor ApS
@ Person
Tital: Butiksindehaver ‘ores kontakt: Susan L H.

sy

22 Dagbog E-mail: camillaha@superaoffice.com Kategor C-kunde

mMaobil: +45 20903659 Branche: Detailhandel

 Salg :
& == Direkte: Mummer:
E Projekt Privatadresse stilling: Ledelse
Land: Danmark Akademisk titel:
B Udvalg Brug som postadresse
@ Indbakke
Fratradt 22-10-2021 SLH Retsgrundlag: Legitin interesse @@ = Opgave

9 Chat

=3 Aktiviteter Projekier Salg Sager Relationer

all  Rapporter

VT | ka. [ Dat.. 4 T | Type T Tekst T | Projekt - Projekinavn Y I®
Markedsfaring =  08-08-2021 Indsendelse af formular Evaluering af event med produktiancering =
07-06-2021  E-mail Evaluering af produktlancerin
4 garp g
47 Service -
f' + Tilfay i Filter , B ﬁ | 4 Eksporter antakz O
Veerktd) =




SuperOfﬁ ce. qQ Hent mobil-appen

=]
@} Dashbhoar " Person Detaljer Mere Interesser o Bemaerkning
HE o Camilla Hansen f
Team Cutdoor ApS
@ Person
Privat: Fedt:

sy , y

2z Dagbeg Direkte fax; Foretrukket sprog:

Andet tif.: Serviceprioritet:

W salg )

& = Websted: Vores servicekontakt:

: Lynmeddelelse:
E Projekt :
Internet-tif:
B Udvalg
@ Indbakke
Fratradt 22-10-2021 SLH Retsgrundlag: Legitin interesse @@ = Opgave

9 Chat

=3 Aktiviteter Projekier Salg Sager Relationer

all  Rapporter

VT | ka. [ Dat.. 4 T | Type T Tekst T | Projekt - Projekinavn Y I®
Markedsfaring =  08-08-2021 Indsendelse af formular Evaluering af event med produktiancering =
A, ) 07-06-2021  E-mail Evaluering af produktlancering
47 Service -
f' + Tilfay i Filter , B ﬁ | 4 Eksporter antakz O
Veerktd) =



Eksempler pa de nye
tilpassede skaarme

Nar vi udruler de nye standard
skaerme og den nye Skaermdesigner
tages i brug, vil man kunne se:

» Tilpassede firma-skaerme
» Tilpassede person-skeerme

WSuperOfficeu
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Firma Mere System info Interesser Bemasrkning Lassox
AR Termo Wear A/S : ,
‘ ' MNummer:
Bespa: Kellerisvej 789, 3490 Kvistgard Vores kontakt: Gitte K
Post: Kallerisvej 789, 3490 Kvistgard Kategor: B-kunde
Danmark A CVR-nr 15283965

Telefon: +45 4570225411 Branche: Cetailhandel
Websted: \ Primeer person:  Jonas Kallan Langvad
E-mail: Referencekunde

Stop Ingzn udsendelser 22-10-2021 SLH LinkedIn

Personer Aktiviteter Relationer Salg Projekter Sager Kundebudget Telefon (Panels)

& Fornavn *t Efternavn | Titel Position | £ E-mail Telefon - Mohil
Jonas Kallan La... Chief Sustainability Markeds.. F jkl@superoffice.dk +45 20903511

-+ Tilfg) X Slet L Eksporter

©

= Opgave
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B-kunde GK
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Persan

Daghog

Salg

Projekt

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfaring

Service

Veerktaj

Firma

here

System in

A . Termo Wear A/S

fo Interssser

Fokuskunde

Segment

n

Privat

Antal medarbejders 63

Forbrugsniveau Middel
Forsikring Standard
Rabati % 5,00
Betalingshetingelser 30 dage

Stop Ingzn udsendelser
Personer Aktiviteter
. T | Ka. | Dato 4
= 07-08-2021

Relationer Salg

T | Type

Indsendelse af formular

Bemasrkning

Projekter

Hent mobil-appen

22-10-2021 5LH

Sager

T | Tekst

Lassox

A ® H

Hjzlp

Fritekstsagning

3256

Mummer:
AFTALEVILKAR
Serviceaftale hdl
Serviceaftale indgdet  21-08-2021
Viores servicekontakt  KasperR

Kundebudget

T

Evaluering af event m..,

| + Tilfa ” ifi Filter ”, ﬂ m | A || 4 Fksporter

LinkedIn

Telefon (Panels)

Ferson - Person

Jonas Kallan Langwvad
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Projekt
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Chat
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Markedsfaring

Service
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Firma Mere System info Interesser

AR Termo Wear A/S
System serienummer 42596854
System type ESA400
System opdatering 01-10-2021
System info 0

Stop Ingzn udsendelser

Persaner Aktiviteter Relationer Salg

V. T | ka. |Dato i T Type

=  07-06-2021

Bemasrkning

Hent mobil-appen

Lassox

22-10-2021 5LH

Projekter

Indsendelse af formular

| + Tilfa ” ifi Filter ”, H ﬁ | A || 4 Fksporter

Sager

T | Tekst

Kundebudget

w
|

Evaluering af event m..,

A ® H

Hjzlp

Fritekstsagning

Mummer:

3256

LinkedIn

Telefon (Panels)

Ferson - Person

Jonas Kallan Langwvad

©
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antal: 12
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Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter
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Hent mobil-appen ‘

Persaon Detaljer Interesser Bemesrkning
Jonas Kallan Langvad
Termo Wear A/S
E-mail: jkl@superoffice.dk \ Vores kontakt:
Maobil: +45 20903511 Kategori:
Direkte: Branche:
Titel; Chief sustainability Foretrukket sprog:
Stilling: Markedsfgring Land:
Kundeklub
Fratradt 25-10-20215LH Retsgrundlag: Legitim interesse
Aktiviteter Projekier Salg Sager Relationer
v Y Ka. | Dat.. 4 T | Type Y | Tekst
= o b N Tl Vo Lo | [ N [ (DR JRIN < —" | . RPN, [N R (L PRETES SSPERCN [ By [ Y PR -

E Hjzlp Fritekstzagning

Tilpasset
Person-skarm

Gitte K
B-kunde
Detzilhandel
Dansk
Danmark
©e
T | Projekt - Projektnavn TR
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+ My

Hent mobil-appen

Detaljer Interesser Bemesrkning

Jonas Kallan Langvad
Termo Wear 4/5

Andet tif.:

Websted:

Lynmeddelelse:

Internet-tif.

Service information
Serviceprioritet:

Vores servicekontakt:

Loyalitet
Ambassadgr

MPE score
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Skarmdesigner

| har nu set, hvordan man...

» Tilpasser en standard skeerm

Tilfgjer og fjerner felter

Tilfgjer og fjerner faner

Laver knapper

Gemmer som kladde og udgiver

Laver nye skeerme for udvalgte brugere

¢ Supe¢




ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Oplev effektiviteten af Al inde i din CRM Igsning

¢ SuperOffice.



Vaer mere effektiv
med SuperOffice Al

Integreret i SuperOffice for at
gere det tilgeengeligt for alle

Automatiserer processer og
sparer tid

Forbedrer datakvaliteten

Ggr dig bedre forberedt og
mere proaktiv i din
kunderelation

WSuperOffice.



Giv endnu bedre
kundeservice

» Genkendelse af sproget og
oversaettelse af meddelelser

» Analyse af "stemningen” i
indgaende henvendelser for at
forbedre din reaktion

» Stemningsscore: vis, hvordan
stemningen er lige nu

» Automatiser kategorisering af
indgaende anmodninger for at
reagere hurtigere

I s
Al Al services
§ Lists

(L] e

|-| jorkf

[Fz] ani
CI' P Ces

Text analysis

|v|Language detection
[v]|Transiate message

[w|Sentiment analysis

Categorization

Choose a selection of requests to train the system in how to categerize reguests.

Requests_AlL w

Previoushy ; 05.08.2021 15:17, 53 requests, accuracy 88.89%

Analyze requests

Current : 05.10.2027 08:27, 53 requests, accuracy 88.89%

Latest training: Successfully trained model with

|w|Use Al to suggest categories

Include additional information in request categonzation
[v]Sender email
[¥]Cs inbex email

|w| Attachment names

high

dccu

racy,

(|
=

WSuperOfficez



Giv kundeservice 24/7

Hjzaelp kunder ved at benytte den
nye Chatbot Connector

Integrer din foretrukne Chatbot -
service med SuperOffice Chat og
SuperOffice Service for at give dine
kun(cj:ler mulighed for at chatte dggnet
rundt.

Og ... gar det muligt for kunderne at
fa hjeelp via din sagshandtering, hvis
det er ngdvendigt.

WF superOffice.



Eksempler pa Al
funktionalitet

Der kan veere meget tid at spare,
hvis man benytter sig af Al
funktioner. Nogle funktioner skal
vi bare huske at anvende |
hverdagen, for de er allerede klar
til brug:
« Indtal en opfglgning via
mobiltelefonens mikrofon

* Brug kameraet i
mobiltelefonen til at oprette
nye kontaktpersoner

WSuperOfficeu



Beskrivelse

Denne besked har jeg dikteret via mikrofonen

| p& min mobiltelefon direkte ned i super office] Ta I e g e n k e n d e I S e

Ved at anvende mobiltelefonens
mikrofon og indbyggede
talegenkendelse, kan man med
fa klik lave en opfalgning med en
detaljeret beskrivelse, direkte i
SuperOffice appen, og dermed
spare tid.

Pa den made kan man nemt
holde bade kalender og CRM-
system opdateret, inden man
karer videre til naeste kunde.

WSuperOffice,




Tekstgenkendelse

Ved at anvende mobiltelefonens kamera og
SuperOffices brug af tekstgenkendelse og
dublethandtering, kan man ved at scanne
et visitkort, oprette en ny kontaktperson,
direkte i SuperOffice appen.

Pa den made kan man nemt oprette nye og
opdatere eksisterende kontaktpersoner i
CRM-systemet, og sikre hgj datakvalitet.

Og der er selvfglgelig ogsa styr pa GDPR.

WSuperOffice,



MOBILE CRM

SAGS-
HANDTERING

Forbedre responstiden og ag kundetilfredsheden
mens du er pa farten

I SuperOffice.



Handter sager og henvendelser uanset
tid og sted

A
Solved Solved

Favorites - Selection Favorites - Selection

* Sgg, find og se sager pa i
SuperOffice appen pa din
mobiltelefon eller tablet

n- SuperOffice rge £ an Andersen - SuperOffice
1D: 3075164 ID: 3075164

m BH o 2

Birute Tarozaite

e Se kommentarer, meddelser
og vedheeftede filer

Solved

10.02.2021 - 11:58

« Konfigurer, hvilke felter der
skal vises i appen

* Viser alle sager linket til
relevant firma og
kontaktperson

' SuperOffice.

o3




SUPEROFFICE
DATABRIDGE

Integrer SuperOffice CRM med andre platforme
eller datakilder pa fa minutter

WSuperOffice@,



SuperOtfice® CRM

Re d u ce r m a “ u e I DATABRIDGE profies  Accout  susscriprion [y
for SuperOffice.
i d t t i
In this overview you see all profiles that you have created le escriptior tor export job. Based on a profile new jobs are created. In this
overvi ul file

° Udve kSler data me| |em i yotscan manage your profles, et the scheduled and pastjobs for each profile and disable o delete profies
SuperOffice CRM og dine andre T
cloudbasered systemer

@® SAP COMPLETE->SUPEROFFICE

* 100% cloudbaseret, ingen lokal

Destination  SuperOffice CRM Online
Storage location  Dropbox

installation -

Totalruns 1

PROFILE OVERVIEW

* Planlagte, manuelle eller trigger-
baserede importer og eksporter B ceromic=si e blon - BE==

Input  SuperOffice CRM Online

* Understottelse af online % e
lagertjenester som Dropbox,
Google Drive, Microsoft One-Drive [ woce | ramenewsmonie | wrorrsoe |

og (S)FTP

Y SuperOffice.



Nuvaerende og forbedrede funktioner
og resourcer

OF sSuperOffice.



Fa vaerdifuld feedback
med formularer

Nye features i vores formularer
inkluderer:

* Flere felter at veelge imellem

» Forbedret visuelt design pa
"Rating” knapper

« Bedre mulighed for gnsket
opsaetning med bl.a. 2 kolonner
og flere sektioner

* Flere udgivelsesmuligheder

' SuperOffice.




Eksempler pa nye
formular features

Blandt nogle af de nye features i
SuperOffice 10 er bl.a.:

To kolonner med felter

Mange nye felter inden for SuperOffice
elementer

Paenere layout ifm. bedgmmelser
Inddel formular i afsnit/sider

Indbyg formular som hel side, knap
eller pop-up i siden af skaermen pa
hjemmesiden

WSuperOfficeu



Rediger formular

Formularnavn:

Bliv kontaktet - udvidet formular

Egenskaber

Felter

Dobbelt tilsagn

Tak-side

Side for inaktiv formular

Handlinger

Stil: Kvadreret

Feltnavne: Over felt

Kolonner: 2 kolonner

Feltkant: #0A5e58 [ 1px

Formularkant:

Formularbaggrund:

Sidebaggrund:

Skrifttype:

Basis-skrifttypestarrelse:

Skrifttypefarve:

z0a5e58 I 2px

#0ASES8 . Overfar fil (eller traek og slip he

HTTHT Overfar fil (eller treek og slip he

Arial

T4px

#ITf

Vi har brug for lidt
oplysninger om dig, sa vi
kan fa fat pa dig! Venligst
udfyid felterne nedenfor.

Navn *

Titel Funktion

Telefon E-mail *

Firmanavn

Firmatelefon

Gem Brug nu

Afbryd




Rediger formular Tilfgj element

Formularnavn:

 H— 3
Bliv kontaktet - | — E

SuperOffice-
elementer Formularelementer Visningselementer
Egenskaber | fat pa
Felter -
Person - fornavn
Stil Person - mellemnavn

Person - efternavn
Dobbelt tilsagn )
Person - e-mail
Tak-side Person - titel

Person - direkte telefon
Side for inaktiv formular
Person - land
Handlinger Person - Hr./Fr.

Person - akademisk titel
Person - stilling

Person - samtykke

Person - abonnement

Tilfgj Afbryd

A Afbryd




Rediger formular

Formularnavn:

Bliv kontaktet - udvidet formular

Person - stilling

Egenskaber '
Titel
Stil Funktion
Dobbelt tilsagn Ouerdeive ]
Tak-side Pladsholder;
Side for inaktiv formular ) .
| |Obligatorisk

B X

Handlinger

Telefon

Person - mokil

E-mail

Person - e-mail

Vi har brug for lidt oplysninger om dig, sa vi kan fa fat pa
dig! Venligst udfyld felterne nedenfor.

Navn *

Titel
Funktion
Telefon
E-mail *
Firmanavn
Firmatelefon

CVR-r.

Hvad vil du germne tale med os om? Vaelg eller skriv nedenfor:

el

Gem Brug nu

Afbryd




Rediger formular

Formularnavn:

Bliv kontaktet - udvidet formular

Egenskaber

Stil

Dobbelt tilsagn
Tak-side

Side for inaktiv formular

Handlinger

Person - abonnement

Seet kryds nedenfor

Persan - samtykke

Person - samiykke

Bedemmelse

Hvordan var det at udfylde denne nye formular?

Stil:  Smiley v

| |Obligatorisk [¥|Fuld bredde B X ¥

oK

Klik pa Naeste for at ga videre
i formularen.

Section

@nsker du at modtage
spandende nyheder,
opdateringer, kampagner
mv. kan du angive, hvad du
interesser dig for...

Saet kryds nedenfor

B Nyhedsbreve

B nvitationer

B Kampagner

B Kundetilfredshedsprogram

Jeg accepterer, at |
B gemmer mine

kontaktoplysninger *

Persondatapolitik

Hvordan var det at udfylde denne nye formular?

<« Previous

Brug nu

Afbryd




Rediger formular

Formularnavn: Tilfgj element

Bliv kontaktet -

= & -

Egenskaber SuperOffice- R

elementer Formularelementer Visningselementer
Felter

Stil

Teksthlok
Dobbelt tilsagn Billede

Afsnit L
Tak-side

Side for inaktiv formular

Handlinger

Tilfgj Afbryd

¢-| Aforyd




@ online2.superoffice.com/Cust20967/CS/scripts/customer fcgi?action=formFrame&formld=F-ZJqumx1Q

Vi har brug for lidt oplysninger om dig, s& vi kan f4 fat pa dig!
Venligst udfyld felterne nedenfor.

Navn * Susan

Funktion Teknisk afdeling

Telefon 31778527

E-mail * slh@superoffice.dk
=Ti=acval SuperOffice Danmark A/S

CVR-r. 7452345

Hvad vil du geme tale med os om? Vaelg eller skriv nedenfor:
O Telefoni & mobil @ PC &udstyr @ Print & scan

Nye tablet til teknisk afdeling

Klik pa Naeste for at ga videre i formularen.

MNaeste >

w ®

,'f. 3

W



C 0

@ online2.superoffice.com/Cust20967/CS/scripts/customer fcgi?action=formFrame&formld=F-ZJqumx1Q

@nsker du at modtage spandende nyheder, opdateringer,
kampagner mv. kan du angive, hvad du interesser dig for...

Szet kryds nedenfor
¥ Nyhedsbreve

¥ |nvitationer

B Kampagner

¥ Kundetilfredshedsprogram

¥ Jeg accepterer, at | gemmer mine kontaktoplysninger *
Persondatapolitik

<« Forrige OK

w ®

,'f. 3

W



SuperOffice S Hent mobil-appen ‘ @ E Hj=lp

[[<]
Dashboard
@ S VIS FORMULAR
Bliv kontaktet - udvidet formular Opdater 43
EE Firma Alle >  Kontakt/Sign-up
@ Person Oversigt Udgiv Rapporter Formularindsendelser E-mail med svar
sz Hiaiih
25 agbog : ; -
Abn i nyt vindue [ vis med forudfyldte felter
i‘.b Salg
Projekt https://onlinel.superoffice.com/Cust20967/CS/scripts/customer. fcgi?action=formFrame&formIid=F-
ZJqumx1Q
Embed inline
Udvalg

Embed as popup

Indbakke o

Embed as side tab

0 @ B

Chat
.ﬁi Rapporter
Markedsfaring
&' Service s
= Opgave - Luk
f Veerkta]



SOGROW HIEM PRODUKTNYHEDER ELI INTAKTET KUNDESERVICE FIND OS5 PERSONDATAPOLITIK

Vil du vide mere om vores produkter og ydelser,

vil vi meget gerne hjaelpe dig.

For at gere det sa nemt som muligt, beder vi dig
udfylde formularen nedenfor, herefter kontakter vi dig

snarest muligt.

Kryds meget gerne af, hvad du ensker at tale med os
om, pa den made kan vi sikre, at du altid taler med den

bedst kvalificerede medarbejder!

Vi glaeder os til at here fra dig...

Hvad vil du gemne tale med os om? Vaelg eller sknv nedenfor: . 3
® Telefoni & mobil ® PC &udstyr @ Print & scan Bliv kontaktet |

Sknv emne her

B .Jeg accepterer, at | gemmer mine kontaktoplysninger * (3
Persondatapolitik

| oK |

=
=3
3
3
iy
=
2




Find information

hurtigere med en
forbedret sogning

Forbedret segning, med
forbedret performance og
undga at skulle bruge % i
s@geveerdien

Dag Uge Maned Oversigt

ge 43: 25-10-2021 - 31-10-2021

ma 25 ti 26

wearl

© % Q

Termo Wear A/S

es kontakt: Gitte K

- Sggninger inden for: Tekstfelter, Termo Wear A/S s b
Nummerfelter, Adresser, E-mail Branche:  Detailhandel

adresser, Telefon, URL’er og
infotekster

$8Q Kellerisvej 789 3490 Kvistgérd
Post: Kellerisvej 789 3490 Kvistgard
Telefon: +454570225411

- Navigatorsggning efter firma,
person, salg, projekt, udvalg

' SuperOffice.



Udvid og tilpas
din lgsning

Med App Store 2.0 kan du fa

endnu mere veerdi ud af din CRM
00
o £

WELCOME TO THE NEW AND

l@sning. INPROVED APP STOR!

e the full updates.

Vi har mere end 120 apps i vores
App Store, som kan hjzelpe med
at @ge produktiviteten — og nye
Apps kommer til hele tiden...

Samtidig er der i vores nye App
Store kommet nye sggefunktioner
0g en bedre oversigt. | S

Kig forbi den nye App Store.
¢ SuperOffice.



W superofﬁce Help Center & Community

HOME LEARNING SUPPORT & FAQS | PRODUCT & UPDATES FORUMS

FIND HELP. HELP OTHERS.

Kommer snart:

Nyt Help Center
& Community

For users, and administrators. Find helpful content, training options, ferums and access to support.

Q Search helpful content for users and administrators

BROWSE HELP CENTER

GETTING STARTED USING SUPEROFFICE SUPPORT & FAQS

« En bedre brugeroplevelse
Core features User guide FAQs

Service Admin guide Consulting services

Marketing Best practices & tips App support

« En bedre sggeoplevelse

Administration

Training & events

Training & events

* Forum for SuperOffice kunder,
hvor du kan stille og besvare
spargsmal og finde svar

FEATURED TOPICS

THE NEW SEARCH & SELECTION FORMS

Finding data in your solution just became easier with our combined search & selection

feature.

Farste release: et nyt Customer ) .
Center

DASHBOARD SAY "HELLO" TO SUPEROFFICE SUPEROFFICE SAINT - FOLLOW UP
CHAT ON CUSTOMERS PROACTIVELY

Og deri et forbedret Help Center
Ok

Regardless of the business you'rein,

your first interaction with prospects,

customers and even suppliers

>

Being proactive means to control an
expected situation before it arises.
With SuperOffice Sales Intelligence

>



Hvad kommer? - fremtidige releases

OF sSuperOffice.



SHAREPOINT
INTEGRATION

Brug SharePoint til avanceret dokumentstyring og
informationsdeling pa tvaers af hele din organisation
med udgangspunkt i CRM brugerfladen

¢ SuperOffice.



Document library - Liberty Communications Ltd (Cust 10421)

CONNECTING SUPEROFFICE TO YOUR DOCUMENT PRODUCTIVITY PLATFORM

Microsoft SharePoint Online
hitps://Mycompanysharepoint.com

SuperOffice documents

Root foider in Sharepoint: [ SuperOffice - Documents I E
Folders structure [ Usergroup and Year ]v_l
Filenames | Heading - Company name ‘-j

SuperOffice document templates

M Use SharePeint to store SyperOffice decument template files

Root folder in Sharepoint: I SuperCffice tempilote jibrary - Documents I E

SharePoint document properties

M Update Sharepoint document properties with SuperOfiice data B

Acces rights in SharePoint




SALGSMAL

Opna fokus, motivation and prioriter de rigtige
aktiviteter med salgsmal i SuperOffice

oF SuperOffice.



SuperoOfiice o ® B -

=
@ Dashboard Sales Dashboard 2 {I Status X Companies
Track all your key sales KPI's and numbers
EE Company ﬁz @
@ Contact 200000 GBP 125k
200k 368 G
— .
20 Diary 162000 GBP 00K
. 150k 2p
@ Sale 75k
B : ik 145000 GBP
Project k
2 78000 GBP . 91368 GBP
B Selection - 25k
@ Inbox 0
0 Aug 2021 Sep 2021
@ (none) Performance ® Personality
’ Chat ® Open Qualify @ Power @ Open Sold @ Price User-friendliness
.ﬁi Reports . _
Sales YTD compared with last year for my group =
Marketing ok
. 489985 GBP (40.9 %)
& senice 450555 GBP (36 %)
400k
ke 289850 GBP (24.19 %)
214476 GBP (17 %)
200k 185700 GBP (15.5 %)
.
145000 GBP (11 %) Gop (10%)
.
i = 71980 GBP. 7
b o ssTBGEPE%) e 5%
11793 GRP 1 S -

WSuperOffice.



Deltag i et pilot
program

Fa farst adgang til de nyeste
versioner af vores software ved at
deltage i et af vores mange pilot
programmer.

Lige nu mangler vi deltagere der vil
teste vores nye SharePoint
integration!

WSuperOfficeu



Kommende webinarer

Der er stor veerdi i den data, som
brugerne hver dag laegger ind i
CRM systemet. Men udnytter du
dine data fuldt ud?

2/12 - SKAERMDESIGNER

| takt med at din virksomhed vokser, og
alt omkring dig forandrer sig, ma du hele
tiden tilpasse den made, du arbejder pa.
Derfor er det ogsa vigtigt, at du kan
tilpasse din CRM Igsning, sa den altid
understetter dine behov.

28/10 - ONLINE 18/11 - Al 16/12 - SHAREPOINT
INSPIRATIONSMORGEN Avrtificial Intelligence - Al kan vaere Mt(ad Sft\_arepoi_né Onlirgaffpoc‘]u(;nglnt
: komplekst for mange virksomheder. Integrationen I SuperOtfice 10 vi
EugirO;flc;gn’h()er?gé)efllljrliitkr)r:%(: Men med vores tilgang, hvor vi alle dokumenter, som du skriver
dési rglletriil morgendagens CRM integrerer Al ind i SuperOffice CRM, eller arkiverer fra SuperOiffice,
9 J 9 bliver det hele meget enklere, og alle blive gemt i din Sharepoint Online.

behov. Fa en introduktion til
nyhederne i 10

kan hgste fordelene ved Al.

WSuperOffice,






