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Customer Experience Consultant

Email: camilla.bergmannhansen@superoffice.dk

Mobil: 26 13 21 35
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mailto:camilla.bergmannhansen@superoffice.dk

Dagens agenda

Introduktion 3 eksempler Opsummering

Projekter og « Kontraktstyring « Kom godt videre

projektstyring |

 Events * Inspirationslinks

SuperOffice
 Leverancer

WSuperOffica



Projekter og projektstyring

Hvad kan
projektstyring

Hvad kendetegner Hvorfor arbejde
bruges til?

et projekt? med projekter?

Sikre at man er "on

Afgraenset i tid og Nedbryde stgrre
track”

ressourcer opgaver i faser

WSuperOffic&



SuperOffice som
projektstyringsvaerktoj

OF SuperOffice.



Handtering af projekter i SuperOffice

Nemt at tilga
projekt-
information
pa tveers af

teams

Arbejde
med
forskellige
typer af
projekter

Koble
projekter til
bl.a. salg og
andre
projekter

Udvalg giver
overblik
over igang-
varende
projekter

WSuperOffic&



Eksempler pa projektstyring

Leverance

Kontraktstyring Events

Handtere kontrakter Planlaegning, tilmeldte Overlevering fra

med udlgbsdato, deltagere og
opsigelsesvarsel og salgsmuligheder
juridske dokumenter

Salgsafdelingen,
involverede parter og
milepzele

WSuperOffic&



Kontraktstyring

Forretningsmaessige og

juridiske omdrejningspunkt
Aftaler og services

Udlgbsdato og

opsigelsesvarsel

WSuperOffice®



Projektstyring af Q
kontrakter

« Samle alle vigtige dokumenter
« Stremlinet procedure
« Samle alle involverede parter o







Su p er O'fﬁce +Ny G Sag Fritekstsagning

@ Projekt Mere Billede Bemazsrkning Links

He E Kontrakt 202056 - Rengeringsservice - Tivoli

@ Mummer: 10029 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)

Websted: Type: Kontraktstyring

=

24, Status: Kontraktforlgh

?@ Slutdato: 01-01-2024

-
MNaeste milepael: 01-10-2023
Kontrakt udlebsdato: 01-01-2024
Opsigelsesvarsel: 01-11-2023

Tidspunkt for genforhandling: 01-10-2023

0 © E::‘Ei

Udfart Udgiv 23-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
.“f’i Projektdeltagere Alktiviteter Salg Projektguide
v Kategori Dato + Type Tekst Firma Person &

@

= 01-01-2021 Opfalgning Kontrakiperioden starter. Tivoli Mogens Karlsen
‘. —] 01-12-2020 Mede ude Mede med kunden - underskrivelse af kontrakt. Tivoli Mogens Karlsen
B 28-11-2020 Kontrakt Kontrakt #3 - Reng@ringsservice has Tivoli Tivoli Wogens Karlsen
n D 27-11-2020 Kontrakt Kontrakt #2 - Renggringsservice hos Tivoli Tivoli WMogens Karlsen
—] 26-11-2020 Mgde inde Udarbejde kontrakt pa kontoret, Tivoli Mogens Karlsen
—] 26-11-2020 Made ude Godkendelse af tilbuddet - mgde med kunden. Tivoli Mooens Karlsen
D 26-11-2020 Kontrakt Kontrakt #1 - Renge@ringsservice hos Tivoli Tivoli Mogens Karlsen
= 25-11-2020 Mgde ude Made med kunden ang. forhandling af tilbuddet. Tivoli Mogens Karlsen
- 23-11-2020 Opfalgning Afzende tilbud til kunden. Tivoli Maogens Karlsen
5 20-11-2020 Tilbud Tilbud - Rengaringservice #2 Tivoli Mogens Karlsen =

=+ Tilfgj ifii Filter + Eksporter [v] udsendelser ] Dokumenter [¥] Opfalgninger  antal: 13 O




Fritekstssgning

SuperOffice

@ Dashboard DYNAMISK UDVALG AF PROJEKTER
L)
-

B Genforhandling af kontrakter i nseste maned
E Firma

Projekter Firma/person Kriterier Detaljer Diagram Udsendelser
@ FEEET v Projektnavn Projekttype Status Kontrakt udlgbsdato | Opsigelsesvarsel Tidspunkt for genforhandling * -
[ N Kontrakt 201745 - Renggringsservice - Movo Nordisk Kontraktstyring Kontraktforlgh 01-03-2021 01-0 -
24 agbog . .
Kontrakt 201747 - Renggringsservice - @rsted Kontraktstyring Kontraktforlgh 01-03-2021 01-0 D Aktivér gruppering
E@. Salg Kontrakt 201750 - Renggringsservice - MMNIT Kontraktstyring Kontraktforlgb 01-03-2021 01-0 D Akdiver filter {D
' _ _ [ ] Tilpas kolonnebredde automatisk
Kontrakt 201789 - Renggringspersonale - Vestas Kontraktstyring Kontraktforlgb 15-03-2021 15-0
B Projekt
Filtrer kolonner Q
B VUdvalg
4 walgte kolonnern -
@ Indbakke v| Udfgrt
v
9 Chat v Projekitype
" Status
-2
all Rapporter v Kontrakt udlgbsdato
| Opsigelsesvarsel
Markedsfaring . .
| Tidspunkt for genforhandling
_ 4 Projekt
"’ Service )
Afmelding
n e Ansvarlig
Antal deltagere
Arrangement
I ool -

Gem kun kolonner for det aktuelle udvalg

Mulstil oK Afbryd

-

= Opgave antaka O




Su per Office Fritekstsagning

@ Dashboard Projekt Mera Billede Bemazarkning Links Udvalgsmedlemmer v
: . Genforhandling af kontrakter i naeste maned v
EE Firma E Kontrakt 201789 - Reng;zrmgspersonale - Vestas -
Projektnavn * Tidspunkt for genfo... | Status -
P N » 10033 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Com . . . "
@ sren Hmmer nsvarig g : Kontrakt 201745 - Reng@ringsservice - Novo Nordisk  01-12-2020 Kontraktforlgh
Websted: Type: Kontraktstyring . ) )
s Kontrakt 201747 - Rengeringsservice - @rsted 01-12-2020 Kentraktforlgh
24 Dagbog Status: Kontraktforlab _ _
Kontrakt 201750 - Rengaringsservice - NMNIT 01-12-2020 Kontraktforlgh
E@ salg <lutdato: 15-03-2021 Kontrakt 201789 - Rengaringspersonale - Vestas 15-12-2020 Kontraktforlgb
Nzeste milepael: 15-03-2021
B Projekt
Kontrakt udlgbsdato: 15-03-2021
n Udvalg Opsigelsesvarsel: 15-01-2021 /
Tidspunkt for genforhandling: 15-12-2020
(@  indbakke
Udfart Udgiv 19-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
9 Chat
.“/i Rapporter Projektdeltagere Aktiviteter Salg Projektguide
, Vi v ; v ; °
Markedsfaring Tilbud/udbud Eksekvering Aflevering Kontraktforleb Afsluttet
-
Opfelgninger: Dokumenter:
" Service prelgning
* Opret Tidspunkt for genforhandling Opret Fornyet kontrakt skabelon
n Vejviser Opret Genforhandling med kunden
[ ] Kun oprettade [ kun milepale [ ] vis alle statusser 4 Eksporter antal:4 O




Su P erOffice + Ny Fritekstsagning

@ Projekt Mere Billede Bemaerkning Links
A EJ Kontrakt 202056 - Rengaringsservice - Tivoli
@ Nummer; 10029 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Websted: Type: Kontraktstyring
e
= Status: Kontraktforlgb
® slutdato: 01-01-2024
Maeste milepazl: 01-10-2023
Kontrakt udlebsdato: 01-01-2024
Opsigelsesvarsel: 01-11-2023

Tidspunkt for genforhandling: 01-10-2023

0 © E:a‘lﬂ

Udfart Udlgiv 23-11-2020 CBH @@ =0Opgave Rediger

lﬁ Projektdeltagere Aktiviteter salg Projektguide

v Kategor Dato + Type Tekst Firma Person #
] 01-01-2021 Opfelgning Kontraktperioden starter. Tivoli Magens Karlsen -
‘. — 01-12-2020 Made ude Made med kunden - underskrivelse af kontrakt. Tivoli Maogens Karlsen

B 28-11-2020 Kontrakt Kontrakt #3 - Renggringsservice hos Tivoli Tivoli Mogens Karlsen
ﬂ D 27-11-2020 Kontrakt Kontrakt #2 - Renggringsservice haos Tivoli Tivali Maogens Karlsen

—] 26-11-2020 Made inde Udarbejde kontrakt p2 kontoret, Tivoli Maogens Karlsen

— 26-11-2020 Made ude Godkendelse af tilbuddet - made mad kunden. Tivoli Mogens Karlsen

D 26-11-2020 Kontrakt Kontrakt #1 - Renggringsservice has Tivoli Tivali Maogens Karlsen

—] 25-11-2020 Made ude Made med kunden ang. forhandling af tilbuddet. Tivoli Maogens Karlsen

- 23-11-2020 Opfelgning Afsende tilbud til kunden. Tivoli Mogens Karlsen

B 20-11-2020 Tilbud Tilbud - Renggringservice #2 Tivoli Mogens Karlsen =

=+ Tilfaj ifii Filter 4 Eksporter UdsendelserDokumenterOpfﬂlgninger antal 13 O




i +Ny Qs
SuperOfflce y Aktivér gruppering
[ | Aktiver filter

@ Projekt Mers Billede Bemaerkning Links [] Tilpas kolonnebredde automatisk
. . . . ~ilfrer kolonner
He E Kontrakt 202056 - Renggringsservice - Tivoli ! Q
4 wzlgte kolonner: -
@ MNummer: 10029 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete v Udfert
Websted: Type: Kontraktstyring v Kategori
=
- Status: Kontraktforlgh v
v Type
?f) slutdato: 01-01-2024 v Tekst
Nzeste milepzel: 01-10-2023 V| Firma
B v| Person
= Kontrakt udlgbsdato: 01-01-2024 4 Mailings
I Opsigelsesvarsel: 01-11-2023 Dato
; i v
Tidspunkt for genforhandling: 01-10-2023
@ Ejer
ID
9 Udfart Udgiv 23-11-2020 CBH v Kategori
hMedarheider - Rruner-1r h
|Il/i Projekideltagere Aktiviteter Salg Projektguide Nulstil OK Afbryd
t Type X ﬂ---......_...... #
v Kategori Dato + Type Tekst Firma Person
“ 4 Type: Kontrakt -
28-11-2020 Kontrakt Kontrakt #3 - Rengaringsservice haos Tivoli Tivoli Mogens Karlsen
ganng g
n 27-11-2020 Kontrakt Kontrakt #2 - Renggringsservice hos Tivoli Tivoli Mogens Karlsen
ganng g
& 26-11-2020 Kontrakt Kontrakt #1 - Rengaringsservice hos Tivoli Tiveli Maogens Karlsen

b Type: Made inde
» Type: Made ude
» Type: Opfalgning
b Type: Tilbud

[v] udsendelser [v| Dokumenter [v] Opfalgninger antal: 13 ()

=+ Tilfgj il Filter + Eksporter




Supe ffice + Ny 2 itekstsagning

@ Projekt Mers Billede Bemeaerkning Links
He E Kontrakt 202056 - Reng@ringsservice - Tivoli
@ Mummer: 10029 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Websted: Type: Kontraktstyring
o
- Status: Kontraktforlgb
© Slutdato: 01-01-2024
Nzaeste milepzl: 01-10-2023
— Kontrakt udlgbsdato: 01-01-2024
E Opsigelsesvarsel: 01-11-2023
Tidspunkt for genforhandling: 01-10-2023
9 Udfart Udgiv 23-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
.If'ﬁ Projekideltagere Aktiviteter salg Projekiguide
Firma Person Titel Funktion * Mabil - Telefon o

©)

Tivoli Maogens Karlsen Driftsleder Beslutningstager - kunde +45 33 44 55 66

4, Shine & Clean - Rengaringsservice ApS Bente Madsen Administrationschef Deltager - internt +45 77 88 44 55
Shine & Clean - Renggringsservice ApS Sofie Larsen Afd, Leder for Service - & Renggring Deltager - internt +45 93 88 77 66
E Shine & Clean - Rengaringsservice ApS Lasse Thomsen Salgschef Kontrakt ansvarlig +45 55 66 77 88

-

=+ Tilfgj 4 Eksporter [Tidligere ansatte [ inkluder firmaer med Stop  antal 4 ©




SuperOffice +ny Q Fritekstsagning

@ Dashboard Firma Mere Interesser Bemaerkning

HE Firma AR Tivoli
w
@ Person

Besgg:  Vesterbrogade 3, 1630 Kgbenhavn v Vores kontakt: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
e Dagbog Post. Vesterbrogade 3 Kategori: A kunde - virksomhed
1830 Kabenhavn V Kode: TIVOLI
f?g:) salg Danmark Nummer: 10038
. Telefon:  +4533 1510 01 L SE-nr:
E] Projekt Telefax: Branche: Handel
Websted: https://fwww.tivoli.dk/ Primasr person: Mogens Karlsen
ﬂ Udvalg E-mail:  hello@tivoli.dk Ansatte: 50
@ Indbakke
Stop Ingen udsendelser 24-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
9 Chat
2 Personer Relationer Projekter Aktiviteter salg Sager Mapd¥ou Company
all  Rapporter —
Vot Projektnavn Projekttype Status I Kontrakt udlgbsdato | Opsigelsesvarsel Tidspunkt for genforhandling I o
Markedsfering Kontrakt 202056 - Renggringsservice - Tivoli Kontraktstyring Kontraktforlab 01-01-2024 01-11-2023 01-10-2023 -
pr Service
E Vejviser

-

=+ Tilfgj 4 Eksporter antalk 1 O




Veaerktoj til projektstyring af kontrakter

Dokument-
handtering Deadlines Projektdeltagere

Juridiske dokumenter, Udlgbsdato Ansvarsomrader
kontrakter, aftaler og

korrespondancer Dato for genforhandling Interne og kunden

WSuperOffica



Events

 Messer
 Seminarer
 Webinarer

« Konferencer

« Firmaets fester og

arrangementer

@F superOffice.



Projektstyring af
events

» Planleegning og koordinering
« Samle praktisk information

* Intern vidensdeling

« Overblik over deltagerne

« Koble salgsmuligheder

%
it
it






Super Office Fritekstsagning

@ Dashboard Projekt Mere Billede Bemaerkning Links
HE +ime EJ 07.01.2021 - Webinar om CRM strategi
@ Person Nummer: 10025 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen {Complete)
Websted: Tilmeldings link : https:/fwww.supercffice.dk/events/webinar/2020/dk-inspirationswebinar-om-projekter Type: Webinar
e
12 Dagbog . ; . L Status: Planlagning
Webinar for nuvaerende kunder, som gnsker at blive klogere pa og fa inspiration til, hverdan de lz=gger en CRM

strategi med fokus pa forankring, kunderejsen og som skal hjslpe virksomheden med at konvertere flere leads

b salg til loyale kunder. Slutdato: 10-01-2021
Afholdes af Camilla Maeste milepal: 10-01-2021
E Projekt
Dato for webinar: 07-01-2021
H Udvalg Webinar navn: Webinar - F& succes med din CRM strategi
Lokation: CMLINE viz Webex
(@  indbakke
9 —_ Udfart Udgiv 11-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
ES
ﬁﬁ Rapporter Projektdeltagere Aktiviteter calg Projektguide
Firma Person * Funktion Mobil - Telefon E-mail &
Markedsfaring
" Service
n Wejviser

-

=+ Tilfaij 4 Eksporter DTidIigere ansatte [ | Inkluder firmasr med Stop antal: 7 O




SuperOffice

M[@

Dashboard

Firma

Ferson

Dagbog

Salg

Projekt

0 © B ([

E\

@

-

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfaring

Service

Vejviser

Projekt Mere

Billede Bemaerkning Links

EJ 07.01.2021 - Webinar om CRM strategi

Mummer. 10025

Websted: Tilmeldings link : https://www superoffice.dk/events/webinar/2020/dk-inspirationswebinar-om-projekter-

webinar for nuvarende kunder, som @nsker at blive klogere pd og 3 inspiration til, hvordan da la2gger en CRM
strategi med fokus pa forankring, kunderejsen og som skal hjalpe virksomheden med at konvertere flere leads

til loyale kunder.

Afholdes af Camilla,

Ansvarlig:
Type
Status

Slutdato:

Maaste milepzzl:

Dato for webinar:

Webinar navn:

Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Webinar

Planlzgning

10-01-2021
10-01-2021

07-01-2021

Webinar - F& succes med din CRM strategi

Fritekstsggning

= Opgave

Rediger

Lokation OMLIME via Webex
Udfart Udgiv 11-11-2020 CEH @@

Projektdeltagere Aktiviteter Salg Projektguide

Planlzgning Udfarelse Afrunding
-
Opfelgninger: Dokumenter:
Opret Planlzegningsmgde Opret PowerPoint prazsentation til webinar
Opret Tilmeldingslink til webinar pa website
Opret Materiale til webinar udarbejdes

* Opret Generalpreve

Opret Tilrettelser af materiale til webinar udarbejces
Opret Send mail med login til deltagerne

[ ] kun oprettede [ | Kun milepale

[ ] vis alle statusser




SuperOfﬁCE + Ny Qse Fritekstsegning

@ Dashboard Projekt Mere Billede Bemaerkning Links
HE Fime EJ 07.01.2021 - Webinar om CRM strategi
@ Person Mummer: 10025 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Websted: Tilmeldings link : https://fwww.superoffice.dk/events/webinar/2020/dk-inspirationswebinar-om-projekter- Type Webinar
[
12 Dagbog Status Planlaegning

Webinar for nuvaerende kunder, som @nsker at blive klogere pd og fa inspiration til, hvordan de laegger en CRM
strategi med fokus pa forankring, kunderejsen og som skal hjalpe virksomheden med at konvertere flare leads

@ Salg til loyale kunder, Slutdato: 10-01-2021
Afholdes af camilla Maaste milepzzl: 10-01-2021
E] Projekt
Dato for webinar: 07-01-2021
E Udvalg Webinar navn: Webinar - F& succes med din CRM strategi
Lokation OMLIME viz Webex
(@  indbakke
9 __ Udfart Udgiv 11-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
E)
|I/Ii Rapporter Projekideltagere Aktiviteter salg Projekiguide
v Kategon Dato + Type Tekst Firma Perzon o
Markedsfaring — " . . - . : ; &
17-11-2020 Made inde Prasentation slide for slide udarbejdes. SuperOffice Danmark 4/ Camilla Hansen
ty o —] 17-11-2020 Made inde Fremlzaggelse af praesentation og godkendelse. SuperOffice Danmark A/5 Camilla Hansen
— 13-11-2020 Made inde Prasentation slide for slide udarbejdes. SuperOffice Danmark 4/ Camilla Hansen
n Vejviser —] 11-11-2020 Made inde - Content il landingpage pa website med tilmeldings link - Book dato - Afklaring af indhold og materiale t.. SuperOffice Danmark A/5 Camilla Hansen
= 12-11-2020 Opfglgning Sende mail ud til alle deltagere, som indeholder link til webinaret samt login oplysninger. SuperOffice Danmark A/S Camilla Hansen
[ ] D 10-11-2020 Praesentation Velkommen til webinar SuperOffice Danmark A/S Camilla Hansen

=+ Tilfgj ifii Filter 4 Eksporter [¥] Udsendelser [¥] Dokumenter [¥] Cpfalgninger  antal s O




Su pe rOffice =+ Ny ; Fritekstsagning

@ Dashboard Projekt Mera Billede Bemzerkning Links
HE rime E] 07.01.2021 - Webinar om CRM strategi
@ Person Nummer: 10025 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Websted: Tilmeldings link : https://www.superoffice.dk/events/webinar/2020/dk-inspirationswebinar-om-projek Type: Webinar
e
11 Daghog Status: Under udfgrelse

Wehbinar for nuvaerende kunder, som @nsker at blive klogere pé og 2 inspiration til, hvordan de ls=gger en
CRM strategi med fokus pa forankring, kundergjzen og som skal hjzlpe virksomheden med at konvertere
Salg flere leads til loyale kunder. slutdato: 10-01-2021

MNeeste milepael: 10-01-2021

Afhaldes af Camilla.

B Projekt
Dato for webinar: 07-01-2021
E Udvalg Webinar navn: Webinar - F2 succes med din CRM strategi
Lokation: OMLINE via Webex
(@  indbakke
Udfart Udgiv 11-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
’ Chat
lﬁi Rapporter Projektdeltagere Aktiviteter Salg Projektguide
Firma Person * Funktion Mabil - Telefon E-mail #
Markedsfaring
IT & Software Huset A/S Bente Madsen Deltager - kunde +45 22334455 Sademal2@gmail.com -
‘. Service IT & Software Huset A/S John Hansen Deltager - kunde +45 26132135 Sademol13@gmail.com
Yoga Coaching A/S Lzrke Hansen Deltager - kunde +45 34 24 34 24 Sodemo24@outlook.com
n Vejviser Din Kamera Mand ApS Mads Andersen Deltager - kunde +45 44556677 sodemo16@gmail.com
Bergmann's Cykler 4/S Mille Bergmann Deltager - kunde +45 22334455 sodemol17@gmail.com
Maturenkalder.Nu Troels Bent Hansen Deltager - kunde +45 33445566 Sademo23@outlook.com

Tilta) Eksporter Tidligere ansatte || Inkluder firmaer med Stop antal: 6
+ Tilfej + Ek [ Tidli [ linkluder fi d [ @]




HOME TURE & REJSER LEJE AF UDSTYR NEWS & BLOG oM KONTAKT PRIVACY POLICY

WEBINAR - FA SUCCES MED DIN CRM STRATEGI

Webinar for nuvaerende kunder, som ensker at blive klogere pa Kan krasve
’ gerep Tilmeld: Webinar om CRM strategi tilkeb
og fa inspiration til, hvordan de laegger en CRM strategi med 07. januar 2021
fokus pa forankring, kunderejsen og som skal hjzlpe Udfyld skemaet nedentor for at tilmelde dig:
virksomheden med at konvertere flere leads til loyale kunder. Navn *
Firma *

Malgruppe: Eksisterende brugere.

Sted: Online via Webex. Du sidder ved din PC og felger webinaret Email *
online via Webex. Link sendes dagen far pa mail til deltageme samt

information om, hvordan du logger ind. Mobil nummer *
Dato og tid: 07. januar 2021, kl. 10-11.00 (inkl. spergsmal)

[l Jeg accepterer disse vilkar omkring Privacy Policy €}
Pris: Gratis Lz=s vores Privacy Policy

Jeqg er ikke en robot e

reCAPTCHA
Frivatily - Vilkis

Bekreeft tilmelding

WSuperOffic&



SuperOffice +Ny Q Fritekstsagning

@ Dashboard Projekt Mere Billede Bemaerkning Links
HE cime E] 07.01.2021 - Webinar om Cliligusta
Tilfgj projektdeltagere ®
@ Person Mummer. 10025 Hansen {Complete)
Websted: Tilmeldings link : https:/fwww.superofficé Firma/person: Projekt
=T Dagbog ] Medier & Marketings eXperte W 07.01.2021 - Webinar am CRM strategi v
Webinar for nuvaerende kunder, som gnsker at bliv§ i
_ CRM strategi med fokus pa forankring, kunderejsef) Finn Olsen Firma Person Funktion
f’_@ Salg flere leads til loyale kunder. Johan Johansen i Tl PTG TRETI TTAmE -
Rasmus Rasmussen
Afhaldes af Camilla, Ulla Jansen
E] Projekt
E Udvalg 25 med din CRM strateqgi
S, k
(@  indbakke |
Udfert Udgiv @ @ = Opgave Rediger
9 Chat ] |
.I/ﬁ Rapporter Projektdeltagere Aktiviteter salg
Firma X Slet antal: 1 lefon £ mail 1t
Markedsfaring | |
MNaturenKalder.Mu . K566 Sodemo23@outlook.com -
Funktion: Deltager - samarbejdspartner v ‘
- e Bergmann's Cykler 4/5 T—— 4455 sodemol17@gmail.com
Din Kamerz Mand ApS 5677 sodemol6@gmail.com
ﬂ Vejviser Yoga Coaching A/S 3434 Sodemo24@aoutlook.com
IT & Software Huset 4/S 2135 Sodemol13@gmail.com
IT & Software Huset A/S I 455 Sodemal1Z@gmail.com
Hj=lp | OK | Afbryd

-

4 Eksporter DTidIigere ansatte [_|Inkluder firmaer med Stop antal: s O




SuperOffice

F Q

:[@

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

0 © B |m

E\

@©

o [

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfaring

Service

Vejviser

+ Ny

Projekt Mere Billede

B 07.01.2021 - Webinar om CRM strategi

MNummer. 10025

Bemaerkning

Links

Websted: Tilmeldings link : https://www.superoffice.dk/eventsfwebinar/2020/dk-inspirationswebinar-om-projek

Wehinar for nuvaerende kunder, som ensker at blive klogere pa og fa inspiration til, hverdan de l=gger en
CRM strategi med fokus pa forankring, kundersjsen og som skal hjzlpe virksomheden med at konverters

flere leads til loyale kunder.

Afholdes af Camilla,

Udfart Udgiv

Projektdeltagere Aktiviteter

Firma

IT & Software Huset 4/S
IT & Software Huset A/S
Yoga Coaching A/S

Din Kamera Mand ApS
Bergmann's Cykler 4/5

Maturenkalder.Nu

Salg

Projektguide

11-11-2020 CEBH

Person

Bente Madsen
John Hansen
Larke Hansen
Mads Andersen
Mille Bergmann

Troels Bent Hansen

Ansvarlig:
Type:

Status:

Slutdato:

MNzeste milepasl:

Dato for webinar:

Webinar navn:

Lokation:

Funktion *

Deltager - kunde
Deltager - kunde
Deltager - kunde
Deltager - kunde
Deltager - kunde
Deltager - kunde

Camilla Bergmann Hansen {Complets)
Webinar
Under udfgrelse

10-01-2021
10-01-2021

07-01-2021

Wehinar - F2 succes med din CRM strategi

OMLINE via Webex

©

Mobil - Telefon E-mail

+45 22334455 Sodemal12@gmail.com
+45 26132135 Sodemal13@gmail.com
+4534 3434 34 Sodemo24@outlook.com
+45 44556677 sodemol1&@gmail.com
+45 22334455 sodemo 17 @gmail.com

+45 33445566 Sodemo23@cutlook.com

Fritekstsagning

= Opgave

Rediger

Medier & Marketings eXperterne ApS

Rasmus Rasmussen

Deltager - samarbejdspartner

+45 33445566 sodemo 17 @gmail.com

=+ Tilfgj % Eksporter

[ ITidligere ansatte [ ] Inkluder firmaer med Stop

antal: 7

-

O



SuperOffice

N[@

Dashboard

Firma

Perzon

Dagbog

Salg

Projekt

Projekt Wers

0 ©@ B |m

B\

©)

o

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfaring

Service

n Vejviser

Billede Bemaerkning Links

E] 07.01.2021 - Webinar om CRM strategi

Mummer: 10025 Ansvarlig:

Websted: Tilmeldings link : https://www.superoffice.dk/events/webinar/2020/dk-inspirationswebinar-om-proje ype:

. . . S . Status:
Webinar for nuvaerende kunder, som @nsker at blive klogere pa og fa inspiration til, hvordan de l=gger en

CRM strategi med fokus pa forankring, kundergjsen og som skal hjz=lpe virksomheden med at konvertere

flere leads til layale kunder. Slutdato:

Afholdes af Camilla, MNzeste milepae

Webinar navn:

Lokation:
Udfgrt Udgiv 12-11-2020 CBH
Projektdeltagere Alktiviteter Salg Projektguide
""‘Planlaegning "/Udfﬁrelse ® Afrunding
-
Opfalgninger: Dokumenter:

Opret Send mail til deltagerne

] Kun oprettede ] kun milepaele

Dato for webinar:

Camillz Bergmann Hansen (Complete)
Webinar
Afrunding

10-01-2021

10-01-2021

07-01-2021

Webinar - F2 succes med din CRM strategi

QOMLIME via Webex

©

Fritekstsagning

= Opgave Rediger

|:| Wiz alle statusser




Aftale

Opfelgning

fredag

8

januar
S kamilla Hansen

SuperOffice Danmark A/S

07.01.2021 - Webinar om CRM strategi

Salg

Send mail til deltagerne pad webinaret, som indeholder:

Beskrivelse Detaljer Deltagere Links

Send mail til deltagerne p& webinaret, som indeholder:
- Link til optaget webinar

- PowerPoint Praesentation

- Evaluering

- Link til book et m@de med en salgskonsulent

#% Danmark (GMT+01.00)
Start: 08-01-2021 % 00:00
Slut: 08-01-2021 %~ 01:00

Varighed: [] Hela dagen 1t 0om

Sted:




= M Gmail -
) « B 0 = = 0 € b =
} shriv
Clck hiere Lo view in brawser
& indbakke 2
#  Stjgrmemarkerst
© Udsat
> Sendt
Kladder : ] :
L Tak for din deltagelse pa webinar
= Flere z = .
Fa succes med din CRM strategi
Meat
B Nyt mode
B Dehagi et mede
Hangouts
& Mads -
- ag
Hsj Mads Andersen
Tusind tak for din deltage pa wehinaret om CRM strategi.
Gense webinaret eller del med en kollega
Link til opiagetsen af webinars:
Link til preesentationen
Ingen nylige chatsamaler Din mening teeller
Starten ny

For at sikre 05, at vi blive bedre, vl vi gerne here din mening om webinaret: - ik her for at

evalusrs webinaret

Sadan kan du komme videre

Huvis du ansker hj=lp til 5t kemme videre med din CRM strateqi. 53 kontskt en af vores
konsulenter.

Endnu en gang tak for din deltage pa vores wehinar. Haber at se dig igen pa vores
kommende evants.

Zafa <

n kraeve

tilkab

WSuperOffica




Fritekstssgning

@ Dashboard Projekt Mers Billede Bemaerkning Links
HE +ime EJ 07.01.2021 - Webinar om CRM strategi
@ Persan Mummer; 10025 ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Websted: Tilmeldings link : https://www.superoffice.dk/events/webinar/2020/dk-inspirationswebinar-om-prc Type: Webinar
i
13 Dagbog Status: Afrunding

Webinar for nuvaerende kunder, som gnsker at blive klogere pé og fa inspiration til, hvordan de lgger
en CRM strategi med fokus pé forankring, kunderejsen og som skal hjslpe virksomhaden med at
Salg konvertere flere lzads til loyale kunder. Slutdato: 10-01-2021

Maaste milepal: 10-01-2021

Afholdes af Camilla.

B Projekt
Dato for webinar: 07-01-2021
ﬂ. Udvalg Webinar navn: Webinar - F3 succes med din CRM strategi
Lokation: OMLINE via Webex
(@  indbakke
Udfart Udgiv 12-11-2020 CEH @@ = Opgave Rediger
9 Chat
.iii Rapporter Projektdeltagere Aktiviteter Salg Projekiguide
v ...l | Dato Belgb = Tekst Firmanavn Fase Kilde Masste aktivitet &
Markedsfaring S 13-02-2021 10000,00 Waorkshop - CRM strategi Allergd Orienteringsklub Farste made Webinar 25-01-2021 -
_ $ 02-02-2021 30000,00 Opstart CRM MNaturenkalder.Mu Andre mgder Webinar 28-01-2021
" service s 27-01-2021 10000,00 Woaorkshop - CRM strategi Yoga Coaching &4/S nMundtlig accept Webinar 27-01-2021
ﬂ Vejviser 5 02-02-2021 550000 Konsulent assistance - CRM strategi Go Maonkey - Traeklatring Slutforhandlinger Webinar 02-02-2021

=+ Tilfgj ifi Filter + Eksporter [ Medtag interessenter antal:4




Vaerktgj til projektstyring af events

Planlaagning og Administrere
koordinering tilmeldinger Salgsmuligheder

Projektguide og Tilmeldingsformular pa E-mail udsendelse
opfalgninger website

Projektdeltagere Salg tilknyttet projekt

WSuperOffica



Leverancer

* Ordreproducerende

virksomhed
« Konsulentydelser

 Montgar, elektriker, murer

WSuperOffice®



Projektstyring af
leverancer

« Tilknyt salget

* Ressourcetildeling og -styring

« Samle ngdvendige dokumenter,

opgaver og aktiviteter
* Nedbryd projektet i milepzele

« Planlaegning og gennemfgrelse af

forsendelse







Sup erOffice Q Fritekstsagning

@ Dashboard Salg Detaljer Links Bemaerkning
- -l\' . .
HE ~ima @ 12 x generatorer til ny vindmellepark 500.000
@ Person Firma: Vestas Ejer: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Person John Johnsen Salgstype:  5alg til eksisterende kunde
wo
7 Dagbog Projekt: Leverance - 12 x generatorer til ny vindmgllepark Fase: Solgt 100%
E)@ Salg Dato (solgt): 01-12-2020
Konkurrent
B Projekt Arsag (solgt): Pris
ﬂ Udvalg
@ Indbakke
9 Chat Udfart 17-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
B
|ﬁi Rapparter Interessenter Aktiviteter Tilbud Salgsguide
Markedsfaring ‘/Fﬁrste mgde "/Tilbud "/Andre meder "/SIutforhandIinger "/Mu ndtlig accept
-
s Service Opfelgninger: Dokumenter:

14-09-2020 Fgrste made Opret Refarat .
n Vejviser 15-09-2020  Arbejd med tilbuddet 17-11-2020  Tilbud

22-09-2020 Aftal andet made 17-11-2020 Mpdereferat

24-09-2020 Andet mgde 17-11-2020  Qrdre/kontrakt

28-09-2020 Opdater/bekraft tilbuddet
07-10-2020  Fa mundilig accept

08-10-2020 Fa kundens underskrift

< KK KEEOEEE

22-10-2020  Opfalaning pa saloet h

[] vis alle faser



SuperOffice Q Sg Fritekstsagning

@ Dashboard Projekt Mere Billede Bemzerkning ® Links
HE rima E Leverance - 12 x generatorer til ny vindmellepark
@ Persan Mummer: 10026 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen {Complete)
Websted: Type: Leverance
o
30 Dagbog Status: Afsluttet
© salg Slutdato: 18-01-2021
MNzeste milepasl: 18-01-2022
E] Projekt
Servicetekniker: Mads Andersen
ﬂ Udvalg
@ Indbakke
Udfart Udgiv 19-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
9 Chat
P Projektdeltagere Aktiviteter Salg Projektguide Sager
all Rapporter —
v Dato 1 Beleb = Tekst Firmanavn Fase Maeste aktivitet L
Markedsfering | [] v 01-12-20020 500000,00 12 x generatorer til ny vindmallepark Vestas Solgt 18-01-2022 -
] v 03-12-2020 300000,00 Software til generatorer til ny vindmpllepark \Vestas Solgt 03-12-2020
Service . . .
5 07-12-2020 150000,00 Service-aftale pa ny vindmellepark \estas Slutforhandlinger 07-12-2020

Vejviser

o [

-

=+ Tilfg i Filter 4 Eksporter [ Medtag interessenter antal: 3 O




SuperOffice

@ Dashboard Projekt Mere Billede Bemazerkning Links
HE ~ima E Leverance - 12 x generatorer til ny vindmellepark
@ Persan Mummer: 10026 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)

Websted: Type: Leverance
[ i
17 Dagbog Status: Solgt
© salg slutdato: 18-01-2021

MNaeste milepael: 01-12-2020
E Projekt
Servicetekniker: Mads Andersen
ﬁ Udvalg
(@  indbakke
Udfgrt Udgiv 17-11-2020 CEBH @@ = Opgave Rediger
9 Chat
Projektdeltagere Altiviteter Sal Projektguide

|I/Ii Rapporter ! J ? I%I

® Solgt Produktion Levering Afsluttet
Markedsfaring -

Opfalgninger: Dokumenter:
p Service

¢ [ ] 01-12-2020  Ordre bestilt

Vejviser

[] kun oprettede [ ] Kun milepasle [] wis alle statusser



SuperOffice . A OB

€]
Dashboard Projekt Mera Billede Bemeerkning # Links
Firma Leverance - 12 x generatorer til ny vindmellepark

Persan

v

12 x generatorer til ny vindmellepark

o] @ B QF

Dagbog 20201 - Produktion af 12 x generatorer - Vestas

Del-projekt

VY Software til generatorer til ny vindmallepark

@ salg ) Service-aftale pa ny vindmallepark C

40201 - Software til generatorer - Vestas
B Projekt
l’ Udvalg
@ Indbakke

Udfart Udgiv 30-11-2020 CBH @@ = Opgave -

9 Chat
- Projektdeltagere Aktiviteter Salg Projektguide ager
.l Rapporter ——

V’Solg‘t ® Produktion Levering Afsluttet
Markedsfaring -

Opfalgninger: Dokumenter:
Service

" * 17-11-2020 Feerdigmeldt produktion
Vejviser

|:| Kun oprettede D Kun milepzele D Vis alle statusser



SuperOffice

Person

Dagbog

Salg

Projekt

0 © B |

B\

@

s

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfgring

Service

Vejviser

E] Leverance - 12 x generatorer til ny vindmellepark

MNummer: 10026

Projekt Mere Billede Bemaerkning s Links

Projektguide

Websted:
Udfart Udgiv
Projektdeltagere Aktiviteter Salg
w""Sn::ulgt "'fPeruktion ® Levering
w

Afsluttet

Opfalgninger:

+ [v| 04-01-2021 Pakning af produkt

05-01-2021 Koordinering af forsendelse

¢ [ | 11-01-2021 Afsendt til kunden

[ ] kun oprettede [ | Kun milepaele

Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Type: Leverance

Status: Levering

Slutdato: 18-01-2021

Nzeste milepazl: 11-01-2021

17-11-2020 CBH

Servicetekniker:

Mads Andersen

Dokumenter:

06-01-2021

Fragtbrev

07-01-2021 Pakke- og felgeseddel

07-01-2021 Certificering

©

Fritekstsagning

= Opagave

Rediger

[ ] wis alle statusser




SuperOffice

Fritekstsag

@ Dashboard Projekt Mera Billede Bemaerkning e Links
HE =ma E Leverance - 12 x generatorer til ny vindmgllepark
@ Persan Mummer: 10026 Ansvarlig: Camilla Bergmann Hansen (Complete)

Websted: Type: Leverance
o
17 Dagbog Status: Afsluttet
?_@ Salg Slutdato: 18-01-2021

Nzeste milepazl: 18-01-2021
B Projekt
Servicetekniker: Mads Andersen
ﬂ- Udvalg
@ Indbakke
Udfert Udgiv 17-11-2020 CBH @@ = Opgave Rediger
9 Chat
Projektdeltagere Aktiviteter Sal Projekiguide

.l"ii Rapporter ! g S b L

JSolgt JProduktion V’{Leuering ® Afsluttet
Markedsfaring -

Opfalgninger: Dokumenter:
pr Service
L Opret Book servicebesgg

n Vejviser

[ ] Kun oprettede [ | Kun milepale [] vis alle statusser



Aftale

e Servicebesgg

18

januar
e John Johnsen

Vestas
Leverance - 12 x generatorer til ny vindmellepark
12 x generzatorer til ny vindmallepark (Vestas)

Servicebesgg af servicetekniker:

Beskrivelse Detaljer Deltagere Links Mere

Servicebesgg af servicetekniker:
- Vedligeholde

- Efterjusteringer

- Reparation

¥y Danmark (GMT+01.00)
Start: 18-01-2022 » (0&00
18-01-2022

Varighed: [] Hele dagen 1t oom

Sted:




SuperOffice

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Projekt Mere Billede

0 © B |@

E\

@

o

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfaring

Service

Vejviser

E Leverance - 12 x generatorer til ny vindmgllepark

Mummer: 10026
Websted:

Udfart Udgiv

Projektdeltagere Aktiviteter Salg

‘/Solgt ‘/F'reduktion ‘/Leuering

Opfalgninger:

Bemeerkning o Links

Projektguide

® Afsluttet

b

+ [] 18-01-2022 Book servicebesgg

[] kun cprettede  [] Kun milepasle

17-11-2020 CBH

Ansvarlig:
Type:

Status:

Slutdato:

MNzeste milepael:

Camilla Bergmann Hansen (Complete)
Leverance

Afsluttet

18-01-2021
18-01-2022

Servicetekniker:

Mads Andersen

Dokumenter:

©

Fritekstsagning

= Opgave Rediger

[] wis alle statusser




SI.I pe r Ofﬁce . { Fritekstsagning

@ Dashboard Projekt Mera Billede Bemaerkning e Links
HE rime B Leverance - 12 x generatorer til ny vindmellepark
e
@ Person Nummer: 10026 86
Jebeted Fejl pa leveret generator Id: 14
P Websted: John Johnsen Tidsfrist:  26-11-2020 15:40
26 Dagbog |
?:é salg Meddelelser Detaljer
E Projekt Vis alle (1) s
ﬁ Udvalg
- 1 SuperOffice Online demo  25-11-2020 15:40 " E
(@ indbakke
Udfert Udgiv ) @ @ = Opgave Rediger
9 Chat | Hej support I
= . - S .
- : . ) ) Den generator, som vi netop har faet leveret, kommer med en s}fsremfz?_]l_ Vil I kontakte os hurtigt
il Rapporter Projekideltagere Aktiviteter salg Projekiguide | 3 muligt? Der muligvis behov for at jeres servicetekniker skal komme pa beseg. i
ID | Title Created ] frem til at h fa f name Status Tags
: eg ser frem til at hore fra jer. !
Markedsfaring 14 Fejl pa leveret... 26/11/2020 15:40 I ko
Med venlig hilsen
pr Service
John Johnsen
o Systemansvarlig
n Vejviser
Tif. 22859966
r— 1

+ Abn i nyt vindue




SuperOffice

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

0 © B |m

B\

@

o RS

Udvalg

Indbakke

Chat

Rapporter

Markedsfaring

Service

Wejviser

Projekt Mere

Billede

Bemaerkning e Links

E Leverance - 12 x generatorer til ny vindmgllepark

Mummer: 10026 Ansvarlig: Camillz Bergmann Hansen (Complete)
Websted: Type: Leverance
Status: Afsluttet
Slutdato: 18-01-2021
Mzzste milepael: 18-01-2022
Servicetekniker: Mads Andersen
Udfart Udgiv 18-11-2020 CBH
Projektdeltagere Aktiviteter salg Projektguide
Firma * Person Titel Funktion Mobil - Telefon
FadEx FedEx Fragtfirma Fragtfirma +4570 233 332
Komponentshoppen A/S Komponentshoppen A/S Udstyrleverandgr Leverandgr

Produktionsvirksomheden A/S
Produktionsvirksomheden A/S
Produktionsvirksomheden A/S
Produktionsvirksomheden &/5
Vestas

Vestas

Bente Madsen
Hans Jensen
Jergen Jgrgensen
Vivi Rasmussen
Finn Larsen

John Johnsen

Administrationsmedarbejder
Praduktionsleder

Teknisk chef

Lageransvarlig

Site Manager

Teknisk projektleder

Fragt og forsendelse

Radgiver

Radgiver

Lager og produktionsansvarlig
Kunde

Beslutningstager - kunde

+4544 5566 77
+4566 77 8399
+45 556677 88
+4577 8592 11
+45 33445566
+45 33445566

+ Tilfgj

4 Eksporter

©e

Fritekstssgning

= Opgave

Rediger

-

DTidIigere ansatte Dlnkluder firmaer med Stop  antal: & O




Veaerktgj til projektstyring af leverancer

Involverede
parter

Planlaagning og
forsendelse

Milepaele

Projektguide Nedbryde projektet

med milepaele

Vidensdeling

Aktiviteter og
dokumenter

Opgaver og ansvar

WSuperOffica



Opsummering

 Bedre kontrol over din virksomheds

projekter
« Sikre at deadlines huskes
* Nemt for alle at tilga al information
» Standardisering af projekter

* Overblik over igangveerende
projekter

WSuperOffica



Inspirationsvideoer

o Styring af projekter i SuperOffice

 Tilfg| en ny aftale til et projekt

 Tilfgje et projektmedlem til et projekt

 Opret dokument og link det til et projekt

« Dykke dybere ned i kontraktstyring?
Webinar den 14/1 2021 med i-Centrum

@F superOffice.


https://www.superoffice.dk/ressourcer/videoer/projektstyring/
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/videos/video-player/?videoId=YQr5B5IU7XY
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/videos/video-player/?videoId=IaCy_2xwG6c
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/videos/video-player/?videoId=TtgfQ8RO9fw
https://www.superoffice.dk/events/webinar/2021/dk-inspirationswebinar-kontraktstyring-14-jan/

Hold gje med din mail-indbakke

« PowerPoint praesentation
« Optagelsen af webinaret

- Evaluering

WSuperOffica



op SuperOffice.



Tid til spgrgsmal




op SuperOffic:"

Tak for at | lyttede med

God jul og godt nytar



	InspirationsWebinar�9. december 2020
	Camilla Bergmann Hansen
	Dagens agenda
	Projekter og projektstyring
	SuperOffice som projektstyringsværktøj
	Håndtering af projekter i SuperOffice
	Eksempler på projektstyring
	Kontraktstyring
	Projektstyring af kontrakter
	Eksempel: Kontraktstyring
	Dias nummer 11
	Dias nummer 12
	Dias nummer 13
	Dias nummer 14
	Dias nummer 15
	Dias nummer 16
	Dias nummer 17
	Værktøj til projektstyring af kontrakter
	Events
	Projektstyring af events
	Eksempel: Webinar 
	Dias nummer 22
	Dias nummer 23
	Dias nummer 24
	Dias nummer 25
	Dias nummer 26
	Dias nummer 27
	Dias nummer 28
	Dias nummer 29
	Dias nummer 30
	Dias nummer 31
	Dias nummer 32
	Værktøj til projektstyring af events
	Leverancer
	Projektstyring af leverancer
	Eksempel: Leverancer
	Dias nummer 37
	Dias nummer 38
	Dias nummer 39
	Dias nummer 40
	Dias nummer 41
	Dias nummer 42
	Dias nummer 43
	Dias nummer 44
	Dias nummer 45
	Dias nummer 46
	Værktøj til projektstyring af leverancer
	Opsummering
	Inspirationsvideoer
	Hold øje med din mail-indbakke
	Dias nummer 51
	Tid til spørgsmål
	Dias nummer 53

