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DIT CUSTOMER
EXPERIENCE
PROGRAM

» Veerdifuld viden om dine kunders oplevelser
« Grundlag for dialog og handling

 Far kunden til at fale sig veerdsat

« Skaber flere ambassadgrer

* Mere nysalg

« @get mersalg

* Fastholderflere kunder

 Hgjere medarbejdertilfredshed
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OPERATIONEL CUSTOMER EXPERIENCE

”IGNITE YOUR CUSTOMER LOYALTY”

« Malinger i hele kunderejsen

« Maling af bade oplevelse og loyalitet

* Individuel handling
 Generel transformation

Programsat og automatiseret
ntegreret | eksisterende IT

ntegreret | dagligdagen

CUSTOMER / =~ N ~_  \ MARKETING
SERVICE
@ _{
N
o O
SALES

Din Customer Experience Radar
- Altid teendt -
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HVAD ER NPS?

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
NPS.Today til en i dit netvaerk?

 Net Promoter Score oDoDoOonooD
* Net Promoter System G e

* Mere end tilfredshed (bagudrettet)

- Maling af loyalitet (fremadrettet) " e

e 6 o o o | '. 0:
Kategorisering af relationer w w w 'n' w 'n' 'n' w w
o 1 '2 3'a'5 ' e 9 10

NPS is a registred trademark, and Net Promoter Score and Net Promoter Systemare service marks, of Bain & Company, Inc, Satmetrix Systems Inc. and Fred Reichheld.



MALING MED NPS METODEN

NPS (relational = loyalitet)

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
NPS.Today til en i dit netvaerk?

odooonoaonon

Slet ikke sandsynligt Meget sandsynligt

®

©

tNPS (transactional = oplevelse)

| hvilken udstraekning leverer nyhedsbrevet
relevant indhold til dig?

Dfabonooanoon

I lav grad | haj grad

@

m NPS.Today
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OPF@BLGNINGSSPORGSMALET

DETRACTORS

Hvad kan vi ggre for en bedre vurdering?

w | bor have bedre styr pa, hvem der er den kundeansvarlige, sa vi ikke skal
] |

tale med en ny person og forklare forfra hver gang @\

)

® O
] |

N R TR

|
s e

PASSIVES

Hvad skal der til for at du vil svare 10?

p

® O
Hvis I kunne tilbyde en skreeddersyet Igsning, sa jeg ikke er tvunget til at
veelge en standardpakkeq
|
_—)

78

PROMOTERS

g N

Hvad er arsagen til din positive vurdering?

® @
Vores Customer Success Manager (Lene) er bare helt perfekt og reagerer
lynhurtigt, nar vi har spargsmal]
Y, 2
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NPS METODEN - DE FACTO STANDARD

Hvorfor virker NPS sa godt?

Hvem bruger NPS?
« Enkel og effektiv metode

DANSK
ERHVERV Jyllands-Posten
 Let at male og handle pa
« Skaber gget kundefokus

Demant
« Let at integrere i dagligdagenog IT
» Et steerkt ledelsesveaerktg

Jobindex
 Bedste metode til at skabe veekst

eurodan-huse

EGMONT

We Srirng stories *o e

0|STARK

Sammen bygger vi professionelt
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MALINGER BASERET PA NPS METODEN

Relation (loyalitet) & Transaktion (oplevelse)

12 -

g

RelationshipNPS MeetingNPS
Y/ ’
e "[ .(_ ‘
ProductNPS DealNPS OnboardingNPS
11 ah $
o
RenewalNPS

ProjectNPS ServiceNPS
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CUSTOMER EXPERIENCE MED NPS

Bryd dine spgrgsmal ned i de relevante transaktioner og touchpoints
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TOUCH POINT NPS (eksempel)

Baseret pa forlgbet indtil videre, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
os til en ven eller kollega, der pateenker at bygge nyt hus?

Ved under- Efter mangel- Sitier L&l
Efter 1. made : Produktion . . ng gennem-
skrift indflytning udbedring gang

Viblev kontaktet af tre
forskellige konsulenter, sa
| kunne evt. overveje at
samkare jeres registre

over kundekontakter

Et rigtigt godt og serigst
made. Det er meget
sandsynligt at vigar

videre med jer

Der mangler bedre
tegninger ellers er vi
meget tilfredse med
forlgbet indtil nu

| kan blive bedre til at rette
de sma fejl som man finder
nér man far ngglerne

God information
pa byggepladsen

Jeg har veeret godt
tifreds indtil nu. Men da

de sidste ting ikke er
udbedret endnu, kan
jeg ikke afggreom i
ender pa 10 endnu.

Der fortages en serigs dialog
igennem hele byggeriet og
kunden er i fokus

Veere hurtigere ude
hvis der er problemer
med at fa
byggetilladelse

Der har veeret lidt

forvirring omkring
medarbejdere og hvemvi
nu er tilknyttet

En opgradering af
inventar listen ville
ikke skade nogen

Mere overblik over
projektprocessen, savived,
hvilke beslutninger viskal
treeffe pd et givent tidspunkt
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CUSTOMER EXPERIENCE PROGRAM

Import eller e N ]
system trigger =

& apinos.today ¢

U s Todoy

Hvad er arsagen til
din positive
vurdering?

NPS data

(-I [
— 5R «=bd -

Operational NPS
Follow up & Recovery

Scoreog
Feedback

—

Kundeservice Portaler Produkter Brand Indhold

Marketing Dashboard
Repondenls Responces  Campaigns Companies promatero pasaives [m—
286 309 29 186 20

i U 50 . g 8

4 i . ' N

592 86

DS Rating Over Time NP5 Rating by Catogory

Transformations NPS
Analysis &
Transformation
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EKSEMPLER PA KANALER

Traditionel og direkte
* E-mall
« SMS

 Embed og indirekte
| systemmails
* | nyhedsbrev
* Online
o QR

* Pop-up og shop
« Website og webshop
 In store stander

* In app



https://api.nps.today/Pages/ULR.aspx?campaign=a2c00e34-4be3-484d-941e-e125aa2dc65e
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OPSUMMERING - CUSTOMER EXPERIENCE

« Generelt NPS program ’/‘
 Benchmark Index NPS
100
« NPS mal

. 50
 Transformation O . l l I I
= HR
0
2014 2015 2016 2017 2018

m Mal = Realiseret

* Operationelt NPS program (Customer Pulse)
 Individuel dialog og handling
» Kundeplan

« Customer Experience Management
* NPS i transaktion/touchpoint
* Optimering af oplevelsen
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LOSNINGEN



(UNPsToday EENCITCER

Y SuperOffice. T

* Plug-in til SuperOffice og eksisterende IT
« Automatiser malinger og handling
« Mange kampagner og kanaler

» Synlige resultater i realtid

Enkel og effektiv
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PLUG-IN CUSTOMER EXPERIENCE

IT infrastructure
Project &
Collaboration
NPS Today Customer Journey

Customer
Service
Business Processes
Customer Systems
Marketing
Automation
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VARDIEN AF FULD INTEGRATION

Ingen nye systemer til brugerne
NPS bliver en del af dagligdagen
Loyalitet bliver operationelt
Programmet bliver automatisk
Minimalt IT-projekt

IT infrastructure
Business Processes
Customer Systems
Customer Journey

CRM

NPS Today
Plug-in

Loyalty
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NPS.TODAY FOR SUPEROFFICE FEATURES

Enkel opseetning af loyalitets-
og touch-point kampagner pa
tveers af hele kunderejsen

Opseet regler for rettidig
udsendelse nar det er aktuelt
og relevant for modtager

S

Hurtigt i gang med feerdige
skabeloner og guides til
kampagner og processer

9)

Kategoriser svar for bedre
forstaelse af indsatsomrader
og handling

ol_-lll-_lo

Support for alle
kommunikationskanaler pa
tveers af kunderejsen

Opseet regler og alarmer for
handling og rettidig opfelgning
til udvalgte respondenter

=

Klar-til-brug plug-in’s til dine
IT-systemer for fuld closed-
loop automatisering

<>

Embed NPS i eksisterende
kommunikation (mails, chat,
nyhedsbrev, website m.v.)

Dashboards og integration
eller feerdige App’s til dit
foretrukne BI system (inkl.
PowerBI)

Operationel NPS der hvor du
har brug for det. Send,
modtag og felg op pa alle
enheder

NPS Coach inkluderet i alle
abonnementer for succesfuld
ibrugtagning og support

”
“l

NPS integreret idine daglige
veerktgjer, inklusiv Office 365,
Outlook og Teams






y
Hvad kan NPS-app’en?

Manuel udsendelse af NPS-maling til et
individ eller til alle i et Udvalg

Automatisk udsendelse efter fx lukket Salg,
Supportsag eller anden aktivitet

Se besvarelser, score og rating pa person-
og firmaniveau

Grafisk fremstillet og sggbart
Find nemt Detractors, Passive og Promotors
Aktivitet oprettes ved besvarelse




DEMO

NPS TODAY
DASHBOARD

ARMALR Dashboard

Promoters
PERSONER

Detractors

e | =

Passives

NPS Score

q’ NPS Today

Kaere Flemming

For hele tiden at kunne biive bedre, har vi brug for din feedback

hiber du vil bruge et minut pd 3t svare pd nedenstiende

egsmal

- voe R
lochdnd tak for hjaipen

& api.nps.today (o)

d venlig hilsen
m NPS Today p-Today

. vor sandsynligt er det, at du vil anbefale NPS.Today til
Hvad er arsagen til ol L4

din positive

" paasoooanoa

tikke sandsynhigt

en ven eller kollega?

Meget sandsyniigt
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APPENDIX
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HVORFOR NPS.TODAY

« NPS baseret operationel loyalitetslgsning (Kundevenlig og effektiv)

« Maling patveers af hele kunderejsen (NPS pa tveers af organisationen)
« Omnichannel malinger (Relevante malinger i alle touchpoints)

« Closed-loop program (Automatiseret og handling pa respons)

* Plug-intil eksisterende kundesystemer (Operationelt og hgj adoption)
« NPS Coach service (Inspiration og fuldt udbytte)

« Vi har en NPS pa 85
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CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

MALINGER PA TVARS AF ORGANISATIONEN

MARKETING SALG OPERATIONS | KUNDESERVICE

Ql "':‘ » aa 2

Website Lead management Ordrer Personlig service
Webshop Salgsmuligheder Leverancer Field service
Newsletter Account management Projekter Website og FAQ

Kommunikation Pipeline management Fulfillment




KOM GODT | GANG

Med salamimetoden

o g s Wb =

Start med baseline loyalitetsmaling
Fa data ind i kundesystemer
Automatiser loyalitetsmaling

Veelg kritiske touchpoints

Start maling i farste touchpoint
Udvid til nye touchpoints

INTEGRAT

AUTOMAT

E.o
5

m NPS.Today
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SUCCESFULD IMPLEMENTERING

GODE RAD OG BEST PRACTISE

 Strategisk valg af NPS som operationel lgsning

 Ga fra arlig til kontinuerlig maling

« Seet mal og regler for handling

« Ggr det tilgeengeligt, synligt og relevant for alle

« Teenk stort — men start med sma succeser (salami metode)
« Kommuniker veerdi og betydning til hele organisationen



NPS-COACH & SUPPORT SERVICES

e [nspiration til dit program

 Teknisk hjeelp til implementering :

* Sparring til opseetning af malinger SO‘ Uth nS
« Samarbejde med jeres IT-ansvarlige K \
 Support til udvidelser og anvendelse %“‘"& |

—

m NPS .Today
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NPS-PROGRAMMER
OG PRISER



DIT NPS PROGRAM

STARTER
DKK 1.000,-

DKK

Surveys pr. ar
Business Units
Admin brugere
NPS Coach Timer (pr. ar)
Survey Channels
Outlook NPS klienter
SMS modul

SMS surveys

Flow / APl modul

Plug-in til kundesystemer

Connectors til andre systemer**

Power Dashboards**

(V) Tilvalgspriser fremgar af separat prisliste (SMS Surveys tilkgbes separat) Bindingsperiode: 12 mdr. og arlig fakturering

mdr.

1
(V)
(V)
(V)
(V)
(V)
(V)
(v)

BASIC
DKK 2.000,-
mdr.

v
500
(v)
(V)
(V)
(V)

NPS.Today forbeholder sig ret til lsbende at regulere sine priser med virkning for frentidige abonnementsperioder og der tages forbehold for trykfejl.

BUSINESS
DKK 4.000,-
mdr.

10

50

2.000

(V)
(V)
(v)

m NPS.Today

ENTERPRISE

DKK 10.000;-
mdr.

50.000
5
20
20
Unlimited
200

v
5.000

v
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EXTRA & ADD-ON’S

STARTER BASIC BUSINESS ENTERPRISE

Extra Surveys 2,00 1,00 0,50 0,20
Extra SMS Surveys* 2,50 1,50 1,00 0,50
Business Units 500 500 500 500
Admin brugere 125 125 125 125
Outlook NPS klienter 20 20 20 20
NPS Coach Timer 1.250 1.250 1.250 1.250
Survey Channels 125 125 125 125
SMS modul 500 v v v
Flow / APl modul 500 500 v v
Plug-in til kundesystemer 1.000 1.000 1.000 1
Connectors til andre systemer** 5.000 5.000 5.000 5.000

Power Dashboards** 15.000 15.000 15.000 v

*Kvantumsrabat og regional prissaetning pa ekstra SMS og max. 160 karakterer —spgrg din NPS advisor
** Connector og Power Dashboards leveres som tenplates pa engangsbetaling
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PRIS OG VARDI

* Beregn din pris
NPS.Today prisberegner
* Beregn din veerdi

ROI / veerdiberegner



http://nps-pris.beregner.net/
https://app.leaddoubler.com/form/viewPage/26299

fu NPS.Today

LOYAL NPS.TODAY CUSTOMERS

Columbus®  ZgNikry
~~~~~~~ Demant

Synoptik #,# WDL F

""" SEEDS & SCIENCE @

P o

[ ]
FﬁEA CD

& Santander D
CONSUMER BANK

Se kundecases her: https://nps.today/kundecases/

Elcon § %z eurodan-huse
R moment
Sammen bygger vi professionelt
Forbrugerradet temp=-team ~
QS8 é = B.>" p-team ATER
Anders Andersen’s Rengoring  nn@andagmorgen EE/A}ON T ;
‘i\ e brirg stores v
Jyllands-Posten Johindex RelyOnNutec CoolGray
360° Safety
W Y <>~ EJENDOM
il effo HARTMANNS: = DANMARK


https://nps.today/kundecases/

m NPS.Today

KUNDE-EKSEMPLER

eurodan-huse

"Maler NPS i mange touchpoints.

NPS kearer realtime pa skeerme for alle ledende medarbejdere”.

Jyllands-Posten

"Quick win projekt for at male pa og fastholde nye abonnenter.
Ambitigs plan for NPS med f.eks. Salesforce integration”.

Columbus*

"Veeg til veeg kundefokuseret NPS for salgsorganisationen i 11
lande. Gik fra NPS pa -12 til +7 det ferste ar”.

DANSIK
ERHVERV

"Maler pa alle kunder efter radgivning. Fuld integration til CRM
system for synliggerelse af NPS for alle medarbejdere”.

moment

"Fuldt strategisk NPS program. NPS bruges som et dialogveerktgj
— der folges op pa alle svar. Maler i et kontinuerligt program”.

Se kundecases her: https://nps.today/kundecases/

"Maler i bade relation og life cycle transaktioner pa tvaers af mange

lande”.



https://nps.today/kundecases/
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NPS FOR OUTLOOK

1. Tjek NPS pa Outlook e-mail
1. Average NPS rating pa kontakter
2. Se alle NPS svar fra kontakter N

Outlook demo - Message (HTML)

= SReply  [H 3 Fremtiden.nu (.. E\L] B F 1 Mark Unread 55) L A}J u D tl l is

% ReplyAll b+ | > ToManager & T 88 categorize ~ ? 3 ot

Ve . - - Delte Archive = e o o[ | Move . | Assion Translate Read | Zoom | Sendto | Dynamics NPSToday | Insights | Ant

: 2 I nkluder NPS I OI Itlook e_mall* 5 Forwerd O - | D Team Emi T B | paige M FollowUp~ st N OneNote | 365 Text
L] Delete | Respond Quick Steps (1 Move Tags ml Editing Speech | Zoom | OneNote | | Customer Loy.. AntText |

neNote
NPS.Today - X

1 I t k t n Outlook demo
eKslte r
L] Flemming Pryds Rand € Reply | % ReplyAll | —> Forward
Jo 10 © Peter Tranberg Moller Mon 11/11/2018 11.00
2 . I Slg n a.tu r NPS.TODAY for Outlook /‘

3 . Se n d N PS fra O utloo k* m - ing Pryds Rand Impl:}\(lzr:\i?all?iiiﬂg: 7.7

irector, NPS.Today Flemming PR , NPS.Today 2 months ago

5 944 988 | Mobile: +45 53 70 7202 | UK - NPS Demo
col

. fr@nps m | www npstoday com .
- ester Farimagsgade 15, 1606 Kebenhavn V. Monday Funday )
1. Veelg kampagne/touch-point NPS.Today |
———— | [MA
Ignite your Customer Loyalty Improve overall communication
Flemming P. Rand, 2 months ago

4. Handling fra Outlook* 0

Flemming Rand, 4 months ago
UK - NPS Demo

1. Fglg op pasvar og tag noter P
2. Kategorisér svar —

*kommende version — spgrg din NPS advisor



NPS OVERBLIK OG INDSIGT

Dashboard From: To: Al campaigns v
278 /"\ Promoters
fespancenie I - \ N
60 Passives
203 ‘
Responses o :
\ 00 0 Detractors
73,0% 64 E
Response rate NPS SCORE
NPS Score Response distribution Employee v
Emplayee
Team
Department
Division
NPS Q1 DK 10042018
0 33 51
Besvarelse Respondenter
64,7% 93
w2 0
ADMIN DASHBOARD s
Brugervensghad Hedhaden Kungasarace Produkt Udan kommantar Vi
NP Rating
———— e ———

B, By By B e, By By B e By Ty By %
AR R

G B % e % T 2,
e B e e, e R
B P e e P e a3

DR o

Doy (s Tl

WEB DASHBOARD

“systemet fungerer godt og giver os viglig
viden om wores kunder

“Vi har haft at par episader med scores, var
folk har vendl tibage ot de akirig har svaret.
Denudoves har jag rakt ud 1 jer bor | har sagt
ot vl vende t.”

o

“Jeg har kun anvenst NPS Today | begrasnset
omfang, derfor YR en olter. INAIA videse o1
je dog meget tifrecs med son kundeservice
g wejloding, der or blev.”

“God service og haip ndr det er nedvendigt
0g 54 or vi super glade for produkel )

NPS - Segment

[
. wn o W
Kunde 2 %
Kemin 82 ) | ]
Kunde €1 26%
Kunde A1
Kunde B1 0%
Py - s 3
S —
G ¢ e Fs xS -
Pris 6 6% Pris 14 0% Kundeservice 32 4a%
Produktion/produkt 2 W% Produktion/ produkt
Andet 1 10% Andet
Kundeservice 1 10% Kundeservice

Respondents Responses

286 309

NPS Score og NPS score Value
EXCEL RAPPORTE . %

-50 50

-100

592

NPS Rating Over Time

10
x/\//\/\/\/\/v

6

2017 2018

100

Companysegment - Category =
| Kunde A1 | andet

| Kunde B1 | Kundesenice

| sunde B2 | Levering

| Kunde B3 | pris

[mndecs | [Srodutioniprodult
| Kunde C2 | fbiank)

[ totani

Companylndustry

Campaigns

29

NPS Rating

Companies

186

NPS Rating by Category

Inhold _ 9.2

NPS 88
Kundeservice 87
Helheden 87
Produkt 86

2019 0 5 10

POWER DASHBOARDS

Promoters

203

q' NPS.Today

Detractors

20

Passives

Response Rate

80%

0% 100%

78.3%

NPS Type by Category

@ Detractor ) Passive @ Promoter

————
nchold 175 IS
customer Senvice [N 35% OSSN
Heheden I 36m
wes [

o | dom IR

0% 50% 1003



REGLER OG ALARM FOR OPF@ALGNING

Alerts
ma 25-02-2019 22:40

Set up alerts to receive a notification when a respondent gives a certain respon: | NPS Tod ay < ﬂD‘FE‘DW@ n pgltgd ay>
That enables you to quickly take action on dissatisfied customers, and might irr Nyt svar: Mgder

To @ Peter Tranberg Maller

When rated from 0 to 10 send E-mail @ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,
When rated from | O to | 10 send E-mail
When rated from | O to | 10 send E-mail to employee res

En respondent svarede 8 pa et spergsmal.

"Se at systemet virker i praksis."

Sp@rgsmal Kampagne og tid

Baseret pa dine oplevelser indtil nu, hvor  Mader
sandsynligt er det, at du vil anbefale 2/25/2019 9:29:40 PM
MPS.Today til en i dit netvaerk?

Respondent Firmainformation

m NPS.Today
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SURVEYS VS LOYALITETSPROGRAM

Spgrgeskema Loyalitets-program
Specifikke spgrgsmal Individuel feedback
Analyse Dialog

Transformation Salg og fastholdelse
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EN SUCCESFULD LOYALITETS-
LAOSNING
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FOR DU VAELGER LOYALITETS-LASNING

BUR DU UNDERSYGE

Om NPS-lgsningen let kan integreres med eksisterende IT

« Sadata kan flyde fra relevante kundesystemertil NPS-lgsningen
« SaNPS-feedbackkan flyde til relevante kundesystemer

Om NPS-lgsningen let kan blive en del af eksisterende systemer
« Saudsendelse kan automatiseres pa basis af haendelseri kundesystemer
« Sal sikrer, at NPS bliver synligt og brugbart for alle medarbejdere
« Salikke skal introducere nyt systemtil slutbrugere

Om | kan fa den ngdvendige hjeelp til at fa succes
» Erdertilgeengelige guides og use-cases til inspiration
* Inkluderer lgsningen NPS Igsningsassistance og effektivsupport

Og om
» Funktioner og muligheder opfylderdine behov
 Omderer live dashboards somdu frit kan dele med alle
» Og endeligom Igsningen virkelig kan blive operationel
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MERE OM MALINGER
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NPS - "VIL DU ANBEFALE”

Oplevelse ‘ Tilfredshed ‘

ST - BT ~ ST




LIDT NPS TEORI

m NPS.Today

SP@RGSMAL KAMPAGNER TIMING SCORE/RATING
Kundebasen
RELAT'ONS NPS Afdeling lkke transaktion ‘
"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale...?” Region lkke touchpoint \
Produkt A7
Etc.

Relations-index

TRANSAKTIONS NPS

"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale...?”

Far Transaktion
Under Transaktion
Efter transaktion

SSSSSSSS

Transaktions-index

IKKE NPS

"Hvordan levede ....... op til din forventning?”

Alle situationer

9.3

Rating

Experience-index
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PR@V NPS-SP@RGSMALET MED QR

PaiPhone: brug kamera

Android o.a.: QR scanner

Se testkampagnen her: https://dashboard.nps.today/shared/ac799872-fc69-4d67-85a7-34d1bb7elbdf



https://dashboard.nps.today/shared/ac799872-fc69-4d67-85a7-34d1bb7e1bdf

fu NPS.Today

SKRADDERSYET TIL DIN BUSINESS

Eksempel — professional services
« Xx dage far aftaleudkab (retention)
#s ° Xx dage efter ny ordre/aftale (onboarding)

» Efter mgde med nye emner (sales)

» Under eller efter leverance (project)

CUSTUMER LIFECYCLE 2 - Efter konsulentydelse (service/support)

w slm ° XX dage fgr kundemgde (relation)
[

» Ved fakturering (process)



SKRADDERSYET TIL DIT TEAM

Eksempel — operationel salesNPS

ol

— = I' N
%),
i 1

CUSTOMER LIFECYCLE S
(5]

« Efter canvas (qualification)

« Efter mgde med nye emner (sales)
 Efter tiloud (propability)

» Efter ordre (onboarding)

« Xx dage fagr kundemgde (preparation)

« Xx dage far gentegning (retention)

m NPS.Today



EKSEMPEL - SalesNPS

 Indhent taktisk salgsfeedback:
Kom bag om primaer kontakt
Mal efter farste kontakt

Mal efter farste magde

Mal efter lgsningsforslag

Mal efter tilbud

Input fra alle involverede
Input fra beslutningstagere

Etc.

Est. Close Date

fu NPS.Today

Pipeline Review with NPS vs Probability

| Close Date Rating | Potential Re\.r...| Probability J | Average total NPS Rating...| E

|dentificer og tag action pa
potentielle tab (lav NPS)

05-09-2019 Committed kr. 17.500,00 95 10,0
05-09-2019 Committed kr. 30.000,00 90 9,7
05-09-2019 Committed kr. 50.000,00 90 10,0

[ 30-09-2019 Possible kr. 22.500,00 a0 7.0 ]
30-09-2019 Possible kr. 6.000,00 90 10,0
05-08-2019  Possible kr. 20.000,00 a0 10,0
05-09-2019 Possible kr. 7.800,00 90 2,0
05-09-2019  Possible kr. 1.500,00 a0 9.0
05-09-2019 Possible kr. 1.500,00 90 85

[ 05-08-2019 Committed kr. 10.000,00 90 7.0 ]
30-09-2019 Possible kr. 12.000,00 a0 9.0
0-08-2019 Best Case kr. 30.000,00 20 7.0
0-08-2019 Possible kr. 35.000,00 a0 9.0
0-09-2019  Committed kr. 27.500,00 80 7.0

0-08-2019 Possible kr. 5.000,00 73 50 ]




fu NPS.Today

TILFREDSHEDS SURVEYS

NPS & NON-NPS — Eksempel intern Service Desk

.\ Medarbejder IT onboarding — Transaktion (ikke NPS)
Som ny medarbejder, | hvilken grad levede din oplevelse
med intern IT op til dine forventninger?

~

(

Hotline — Transaktion (ikke NPS)
Du har netop haft en sag i service desk. I hvilken
grad levede vores service op til din forventning?

BNl Hvad er arsagen til din positive vurdering?

Knowledge Base - Transaktion (ikke NPS) _ _
| hvilken udstraekning fandt du det du sggte i Hvad skal der til forat det kunne blive 10?

vores artikler?

[ Do

Hvad synes du vi kunne ggre bedre?
Tilfredshed (ikke NPS)

@ | hvilken udstraekning lever IT service desk op til
dine forventninger?

®,

®

)

Relation (NPS)
Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine
kollegaer at bruge IT service desk?

/g
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SCREENSHOTS
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