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DAGENS AGENDA

Arbejd optimalt med CRM og fa mest mulig vaerdi ud af dine CRM-data

Vzr kundecentreret Relationship Loop Nyheder og
mere inspiration
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VAR
KUNDECENTRERET

”Indefra og ud” i forhold til “Udefra og ind”

”Indefra og ud” metoden kan medfgre tabt omsaetning.

Med "udefra og ind” bliver jeres virksomhed mere
profitabel.

Kunderne er villige til at skifte leverandgr, hvis du
mangler kundefokus.

Kilde: Deloitte and Touche
Blog: SuperOffice

Relationships that matter. Revenue that grows.

ledelse

Forsta dine
kunder

Feedback giver lgbende
forbedringer

Kundefokus

Malinger der
betyder noget

frontlinjen

Styrke

Design af
oplevelsen
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AT BLIVE KUNDECENTRERET

5 mader CRM-teknologi understgtter kunde-fgrst-virksomhedskulturen

1. Nedbryd siloer

CRM-teknologien nedbryder
siloer ved at samle
kundeinformation ét sted,
hvilket muligggr effektivt
samarbejde mellem salg,
marketing og kundeservice.

Det skaber grundlaget for en
kunde-fgrst kultur i
organisationen.

2. Ggr det nemt at
handle med dig

CRM-software tilbyder mange
fordele, isaer med
integrationer, der forenkler
processer og forbedrer
kundeoplevelsen.

| stedet for at fokusere pa
tidsbesparelse, bgr du
prioritere at ggre processen
nem for kunden.

Relationships that matter. Revenue that grows.

3. Fa kundernes
feedback

Kun 1 ud af 26 kunder klager,
nar noget gar galt, sa det er
vigtigt at behandle al
feedback som veerdifuld.

Med et CRM-system kan
feedback samles ét sted og
deles med alle relevante
teams, sa du kan reagere
hurtigt og holde kunden
informeret.

4. Tilpas
kommunikationen

Kunder forventer en hgjere
grad af personalisering.

CRM-data giver indsigt i
kundernes behov, sa du kan
sende relevante mails og
foresla lgsninger, der saetter
deres gnsker og behov fgrst.

5. Engager i hele
kunderejsen

Nar en kundes information
ikke er synkroniseret, er det
kunden, der lider under det.

CRM-teknologien registrerer
alle interaktioner pa en enkelt
platform og hjaelper dig med
at kommunikere malrettet pa
alle trin af kunderejsen, uden
at gentage dig selv.
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RELATIONSHIP LOOP

SuperOffice bud pa kunderejsen

Det handler om at sikre, at kundeoplevelsen er én samlet
og tilpasset oplevelse...

Ingen kunder ma falde ned mellem de forskellige
medarbejdere og afdelinger.

Kunden i centrum undervejs pa hele kunderejsen.

Relationships that matter. Revenue that grows.
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SKAB BEVIDSTHED & INTERESSE

Stot kunderne i deres overvejelser

v Research
v Awareness

v Evaluation

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



SKAB BEVIDSTHED OG INTERESSE

Tiltraek kundeemner til din hjemmeside og engager dem via downloads eller samtykke

Byg formularer i SuperOffice

Fotm rame

Contact form

e Contact us
Full name
Buuness e mad
Company
Meszage
Send
Save Apply now ‘ Cancel

Relationships that matter. Revenue that grows.

»

ACME COMPANY «n con s

The perfect solution
for your business

Tiltreek kundeemner via din hjemmeside
og benyt formularer til kontakt og download

(5

How can we
help you today?

Please fill in the following fields so we can
help you faster.

NAME
Hugo Owl
E-MAIL

hugofowd com

COMPANY

Hugo LTD

I'm interested in learning more about
your products.

A
£3

_o
Brug sociale medier til
at skabe interesse,
f.eks LinkedIn Ads
©9

WSuperOffice



FORMULAR - DESIGN

uperOffice

Rediger formular

Denne formular er i brug i et eller flere automatiserede flows. Huis der foretages sendringer | denne formular, Kan det pavirke flowets eller flowenes funktionsmade €9
Dashboard Formularnawr Hows
e IMPACT Lux - Modtag produktblad
o=
5 - a
R Egensikaber Stil Kvadrerst ~
Dagbog Feltnavne: Swer felt ~
Felter
Salg Kolon 2 kolonner ~
Felrica #a0a0a0 Bl opx ~
Dobbelt tilsagn Ja tak. jeg vil meget gerne modtage produktizlad.
Formularkant: #808080 Hl Opx ~
Iak-side Formularbagar #92cdde Overter Tl (eller trask og shp F Eirnp
Sidehagarning white Overfer fil (eller trask og slip ©
Side for inaktiv formular -
Fornawn = Efternavn *
Chat ifttype: Segoe Ul ~
Handlinger
= . skriftrypest 140x ~
Rappourler E - A ing/funition *

Rediger formular

Denne formular er i brug i et eller flere automatiserede flows. | lvis der foretages sendringer i denne formular, kan det pavirke flowets eller flowenes funktionsmade &
‘Dashboard Formularnavn: Flows
. IMPACT Lux - Modtag produktblad
Tirma
i =
Person Eaenskabier Kwvadreret ~
Dagbog Cwesr fell ~
Felter
P > kolanner ~
Salg
Sl
Projckt
Feltkant: #808080 B opx ~
Sagee Dobbelt tilsagn Ja tak, jeg vil meget gorne modtage produktblad.
Formularkant: #308080 El Opx ~
Lictvalg Tak-side #azcodc Overfar il (eller trask og ship © E-mail*
e white Overfar fil (eller track oq ship F
Sicle for inaktiv formular e
Fornavn = Efternavr *
© chat Skrifttype: Segoe Ul ~
Handtinger Dasis-skrifttypestorrelse: _14px ~
- Atdenng/funktion *
- S -
| Gem | [ Brug nu ][ Afbryd

Relationships that matter. Revenue that grows. mﬁ Supel‘Office



uperOffice

FORMULAR - FELTER

Rediger formular

Denne formular er i brug i et eller flere automatiserede flows. Hvis der foretages sendringer i denne farmular, kan det pavirke flowets eller flowenes funktionsmade €9

Formularnavr

IMPACT Lux - Modtag produktblad

Egenskaber

Dobbelt tilsagn

Iak-side

Side for inaktiv formular

Handlinger

Afdeling/funktion

FCirmanawvn

Sercon - samtyicke

Person - samtykke

ormal:  E-markedstarning ~

~] Wis link til erkleering om beskyttelse af personlige
aplysninger

[ ] Obligatorisk  [~*| Fuld bredde 20 > W

Ja tak. jeg vil meget gerne modtage produktblad.

E-mail *

Efternavn =

Fornawvn *

Afdeling/funktion *

FCirmanawvn

Dashboard

Tirme

Lictvalg

Indbakice

Rediger formular

Denne formular er i brug i et cller flere automatiserede flows. | lvis der foretages eendringer i denne formular, kan det pdvirke flowets eller flowenes funktionsméade &9

Form

arnawvn:

IMPACT Lux - Modtag produktblad

Euenskaber

Lebbeit nilsagn

Tak-side

Sicle for inaktiv formular

Handlinger

Person - stiling
Firmanawvn

Serson - samtvicke
Porson  samtykke
Formal E-markedsfering ~

[~ vis link il erklarring om beskyTrelse af personlige
oplysninger

[_| Obligatorisk [~| Fuld bredde =/ >< [E

Ja tak, jeq vil meget gerne modtage produktblad.

E mail =

Effernavn =

Farnavn =

Afdeling/funktion *

Firmanawvn

Flows

b ==

| Gem | [ Brug nu ][

Afbryd

Relationships that matter. Revenue that grows.
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FORMULAR - UDGIV TIL WEBSITE

SuperOffice

Dashboard Udsendelser

£ vis FoRMULAR
IMPACT Lux - Modtag produktbiad

Alle > Modtag materiale formularer
person
g Oversigr Udgiv Rapporier
= Salg Direkte link

Projekt
Integrer indbyggede

> Sager
Integrer som popup

Udvalg

Indbakke Integrer som sidefans
Chat

Rapporler

Markedsforing

Opgave

Weerktoi B

Meddelelsesskabeloner

<script sro='https://onlined.supercottice.com/Custliueys/CS/scripts/customer.-togifaction—torm&id—F—gLHdR=¥5" defer></script>

Formulanndsendelser

I Opdater “ ‘Recliger I <

Formularskabeloner Flows

Inak‘tiv(’ JAKtIv

sporede links Hilleder Blokerede e-mailadresser Formularer

Formularindsendeiser F-mail med svar

=]

= Medtay skabelomvariabler

DasREcEr = Udsendelser Meddelelsesskabeloner
Fitma = vis ForRMULAR
IMPACT Lux - Modtag produktblad
Alle > Modtag matcriale formularer
Person
(o Owersiat Udgiv Rapporter
= Salg Direkre link
E Projokt
Integrer indbyageds
4  sager
Integrer som popup
EZ: Udvaig
@  indbakke Integrer som sidefane
S chat
Rapporter
@ Markedsforing Opgave
S veeriroy -

Relationships that matter. Revenue that grows.

Formularindsendelser Flows

| Opdater |

Formularer Formularskabeloner

|na|<tiv(/ JAktiv

Billeder

Sporede links Blokersde e-mailadresser

Formularindsendelser

com/CusSt20967/CS/ scripts/customer - Toa.

><] Medtag skabelonvariabler

&

Luke

WSuperOfﬁce



FORMULARER PA WEBSITE

< [} il 1 httpsy//so8demo.wecbly.com/produlktnyhoeder.html AR o= <&@ S - e
SOGROWW Vs = BLIv KoNTAKTET KunDEsERVICE rinD o5 PERSONDATAPOLITIK
~
Clevertouch IMPACT Lux rouch IMPAGT Max
Den perfekte all-around losning sikkernad Maksimim
Sikrer optimalt samarbejde pé tveers til det moderne klassevarelse. potentiel. Maksimale resultater.
=
rowsrED
- . s
=2 = 2 httpsi//soOdemoivesbly.com/produktnyheder.html S ¥= W G| - T
SOGROW raE = Vv RONTAKTET KUNDESERVICE FiND s FERSONDATAPOLITIK
pu
Clevertouch Edge Clevertouch IMPACT Lux vertouch IMPACT Max
Den ultimative modelokalelosnin Pen perfekre all-around sning Maksimal sikkerhed. Maksimum
Sikrer optimalt samarbejde pd tveers, TSN SSOSS TR RS R e e 5 potenticl. Maksim. roesultater.
= weebiy

Relationships that matter. Revenue that grows.
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UDFYLD FORMULAR

< (i) ) 1 htpsiy/onlined.superoffice.com/Cust20967/CS/scriprs/customerfcgifaction=formFrame&formid = F-gL HAKz TS P e ca A=

8
é
9

ta tak. jeg vil meget gerne madtage procukrhian.
E-rmail =
israensnergi@amail.com

Fornawn ~ Efternawvn *

Jergen Gren

Afcleling/funktion *
Ingkeb -

Firmanavn

EMERGI Danmark A/S

s tak jeg vil gerne modtage nyheder mv. £5

| berconcatapone
I oo
<= &= (] 51 httpsy/onlincd.supcroffico.com/Cust20967/CS/scripts/customerfogi?action—formFramc8iformid—F glLHdK=Y5 A =, co == <5 e -

Ja tak jeg vil meget ge=rne modtage produktblad.
| E-rviail =
jergenenargi@gmail.com

Fornawvn = Efternavn
sargen Sron
Arcielnginkion
Indkot -
| Firmanave

ENERGI Danmark A/S

I e e ) e b e e e i D
Pecsondotopolitic

Relationships that matter. Revenue that grows. mﬁ Supel‘Office



FORMULAR SVAR MED DOWNLOAD

M Gmail Q, Segimails

fit
)
©

Skriv O~ = @ jo} =S =] H 1-2af 2

[l
[
0

Indbakke Kundeservice & 23.03

iiant Her er dit produktblad pa Clevertouch... Click here to view in browser
sa

Sendt
Udkast 1

Flere

Susan L.H. 15.28
Interaktive touchskserme - produktinfo

Produktblad pa Clevertouch IMPACT Lux &

«<ovVen N\

Etiketter -+ Hej Seren

Afventer Tak for din interesse. Du finder produktbladet vedhaeftet denne mail. Du
ChatGBT kan ogsa finde information om produktet og downloade produktbladet her.
Dropbox demo
Google underretninger
Nebula Synchronizer
SO CRM
SO GDPR
SO Kontakter
SO Marketing

Flows 3
g

Google underretninger

< "."""l.lllllllll

"

CLPVERTOUOY

Nebula Synchronizer
SO CRM
SO GDPR
SO Kontakter H
SO Marketing

Flows 3
SO Service 2

Zapier demo 3

Flere n @ m '

Du modtager denne e-mail fordi du abonnerer pa vores nyhedsbreve og invitationer via

denne e-mailadresse: so8demo+sorengreentech@gmail com. Du kan administrere din
abonnementer her.

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



REGISTRERING AF LEAD

Gem kontaktoplysninger, interesser og samtykke i CRM, og brug disse data til videre kommunikation

oF SuperOffice
Company

@ company EHHE Acme Company Inc Customer A Read more about our fantastic product

Cickto Action

o SuperOffice
o Spor, dine kontakters interesser
og praeferencer direkte i CRM
@ Ferson & John Smith Customer B '
Registrering af samtykke mv.
sker korrekt ift. til GDPR
© Legal Basis: Legitimate interest
Newsletter
Subject
To
From
. . Alle nye firmaer og kontakter W .
Relationships that matter. Revenue that grows. registreres (automatisk) i CRM SuperOfﬂce



REGISTRERING | CRM

SuperOffice

Hamanrkning

Dashboart p= person Deraer raere Intarecser o
Firma Jmrgen Grean
EMNERG! Danmark A/S
Person
&b e-rmarkedstor
Dagbog MNyhedshreve
Produkt infonmation
Salg Inuitationer
Kampagner
Frojext
Sager
Fratradt
Udvalg
TR Aktivitater Relationar salg Projektar Sager
Kate... Dato Typa
Chat
= 17-10-2024 15:24 Indsendalse af formular
Rapporter (=] 17-10-7074 13:34 Fomail
— = 04-10-2024 10:20 Statusmeode
Maticedsrating —_ A 19-09-2024 00:00 Telefon ud
@ 18-08-2024 1a:02 E-mail
Vesrktaj
(<] s-09->024 1349 Fomait
SharePoint | [ E@®=Sr1 ~ |[ +exporar |
SuperOff —+ My =g
@ O = Person Detalier Mere Interesser o Beinastkn
Firma Jorgen Gran
EMNERG! Danmark Ass
Person
& £-morkedstoring
Dagbog ryhedsbreve
Produkt information
salg T
Kampagner
Projekt
sager
Fratradt 17-10-2024 sys20967
udvwvalg .
Indbakke Aktiviteter Relationar Satg Progeitar <
Kate... 13ata Iype
chat
= 17-10-r0ra 1S2a Inctsendeise af formiar
Rapporrer (=4 47-10-2024 13:34 E-imiail
= 04-10-2024 10 Statusmed
Faarkedstemi — L 19-00-2024 Telefon ud
(<] 18-09-2024 14:08 E-mail
e rictai
= 18-09-2024 15:49 E-rnail
Sharepaint +iites [ mrmner [[ M E @B ~ |[ * cksporter

Relationships that matter. Revenue that grows.

Produltintaressar
Mokl & Lelefoni (18-09-2024)
Sillede & Lyd (1 o

Parson relation

2023)

Ambassace

Retsarundlag: Le,

Tekst
Hilefest 1312 - Invitation
Kvartalsmode Q3-2024

versors surn har bedt os lage kontakt .

Tag kontakt
Mail 2 - Kundecases og referencar

MAIl 2 - Wares prodikrer og ydelser

=]

Produktinteresser
Mobil & telefoni (10 O
Billede & Lyd (17-10-2

Prrsoacclation

2024)
024)

7-2023)

Ambassader (07-0

Ejer
sih
sk
siH
siA
stH
stk

antal

EE

-

4

grundlag: L

lakar

Julefest 13/12 - Invitation

Kyvartalsmgide Q3-2024

Tag kontakt til person. som har bedt os tage kontakt ..

Mail 3 - Kundecases og referencer

Pail 2 - Vores produkte og ydelser

Fjer

sim
sLh
sLH
siH
sLH
sLH
antat

16

FarhAndsvisning

EMNERGI Danmark AsS

Behandlet

INDSENDELSE AF FORMULAR

E-rniail
sosdemo+jsrgensnargi

Fornavn
sergen
Efternavn
Gren
Afdeling/funktion
Indkab

Firmanaun

EMNECRGI Danmark A/S
Samtykke - EMARKETING

true

FORMULAR

IMPACT Lux - Modiag produktbiad

Forhandsvisning
EMERGI Danmark A/S
17-10-2024 15:24
Echandlet

Indsen
Status:

INDSENDELSE AF FORMULAR

£ mail

sendema+fargenenergiogmail.eo

Afdeting/funktion
kel

EMERGI Danmark A/S

Samtykic - EMARK
true

ForRmMuULAR

IMPACT Lux - Modtag produktblad

WSuperOfﬁce



SuperOffice

REGISTRERING | CRM

(e
(= 1 —

@ Person
S
—

Projekt
e

evmtes
——
crr
mrerer
R
—

SharePoint

person 1aralar riere

Hre Fr. ~ Jmrgen
ENERGI Danmark A/S

& markedstaring
P
Pro gl o o
Invitationer
e n—,
S R

JOUREE

Privatlperson

] Frateacos

melationer
Dato
17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

Intaracser e Hamanrkning

Grsn

uktinteresser
Mobil & telefoni (1
] millade s 1yl (1 /-1 0-2004)
Personligt
[ ®ursus deltagar

0o-2024)

1 Julehilsen

salg Projeikter Sager
Ty Tekst
E-rmiail Produkiblad IMPAXT Lux
Indsendsise af formular

E-ma=il Julafest 13/12 - Invitation

[ ] [mre | (D@ ® e T~ | [£ome

Loyalitetsprogrammer
|| xKundekiub
[ et eromorer
[ sporgeskemasr

Parson relation
I~ ambassader (07-07-2023)
|| Kundereference

Flow programs
[ exit Flow survey

Exit Flow Newslettar

~tsgrundlag: Leg

Ejer =
sSLH -

o
Feerria
Perron
ey
salg
Projikt
S
Y
Itk
chat
JU—

@  raarkedstoring

& veerktsi

=

SharePaint

Ferson Detalicr e Interesser - Bermeskning
e AT ~ Jargen Gren <
ENERGI Danmark ass
& - ronriac s rteresser Loyalitetsprogrammer
Meobil & telefoni (12-00-2024) ] xundekiub
| riyhedsbreve L
- Billede & Lyd (17-10-2024) Il New PromoLer
[~ Braduks informaton
e Porsonligt [ spergeskemacr
T AR Person relation
<~ kampsgner e
= e ~] Ambassader (07-07-2023)
[ xundetifredshedsprogram e —
L_| Privatperson — w: .
Flow programs
it Flow survey
T o RiewslerTer
71 Fratract 1 J24 sysz0ves Ketsgrundlag: Legitim interesse
Adctiviteter melationser saig Projekter Sager
Kate... Dato Tyee Tekst Cier o
17-10-2024 E-mail Produktblad IMPAXT Lux SLH el
= 17-10-2024 Indsendeize af formular sLH é
=3 17-10-2024 E-mail Jutetest 15712 - invitation sLH 2
[ | [ | (D@ @ e T~ [ meserer T

Relationships that matter. Revenue that grows.
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REGISTRERING | CRM

Oprettet: 15-10-2021 12:48:11 af SLH

J@rgen Gran
Kilde: Opretiel af bruger

EMNERGI Darnmark AsS

Formal-nawn Retsgrundlag Kitde Opdaterat Opdatarat af &
Salg og service Legitim interesse Opretiet af bruger 15-10-2021 SLH
Fomarkedstaring Samrykke Webtarmular IT-1n-P0ra SysPOSAT
Privatadressa

Kundakiub

Privacy

CIprerTeT 1h-10-027 121 AF S H

Jmrgen Gran
Kilde: Oprettet af bruger

CNCRGI Danmark A/S

Formai-nawvn Retsgrundiag Kilte Opaarerer Cipcararar ar &

Salg ©g service Legitin interesse Oprettet af bruger 15-10-2021 T
E-rmar ke Turing Sarmitykke Wb Torerlar 17-10-2024 svs20967
Privatadresse

Kundekiun

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



ENGAGER OG STOT

Kommunikér malrettet med kundeemnet for at stgtte personen i kgbsfasen

T superotice

$ New Opportuntty 250,000 EUR
“ Jr—

" " [

DE

po prey i " Day Week Month
= Ssles guide
Week 40

Send proc!uktrelgv_ante e—mélls om fordele og udbytte, og sl —— P— — p—— G
personificer dit indhold, sa det matcher modtageren —— oo
+ il Cat 08:00 Follow-up
Benyt automatiserede flows til at kommunikere ¥ SuperOfice Ena

med de rigtige personer pa det rigtige tidspunkt T —

Mailings 10:00 Presentation
i ® Presentation
< CEE» - Cemd
.

—
\ YOUR LOGO '

4 a
oo Baseret pa modtagerens respons kan

Content

—_ leadet konverteres til en ny salgsmulighed
a8 eller en ny opfglgning i kalenderen

Hello First name Blocks

@ Marketing

—— i

[ | ws
N[ | </> H
Relationships that matter. Revenue that grows. Wsuper()fﬁce



AUTOMATISK FLOW

SuperOffice

€ pashboard p= Persan 1ieratjer raere InTerescer o Hamanrkning
HE ~r- dsrgen Grean
EMERG! Danmark AsS
(@ Person
& e-moarkedstori Produltinteresser
p—— nebi elefuni (18-09-2024)
v Dagbog MNyhedshreve MBI EE ree “
. sillede & Lyd (1 o
Produkt information = P
% sal Inuitationer prdmaim 5 i
© = Ambassader (07-07-2023)
Kampagner
E] erojekt
&> o
4> sager
Fratraat Retsarundlag: Le nteres © [ =orgave
B udvaig
(& inobaxke Aktivitater Relationer salg Projektar Sager
Kate... Diato Tyee Tetet
S  chae —
= 17-10-2024 15:24 Incisendsaize af formular
il Repporter (=] 17_10-7074 13:34 Formai HrletesT 13127 - InvitaTion
(- = 04-10-2024 10:20 Statusmede Kvartalsmede Q3-2024
@ rarkeastening | * 15-09-2024 00:00 Teshstions i Ty Bt 1l sy s s Foss Bt s tape Ratataky s
@ 18-09-2024 14:08 E-mail Mail 3 - Kundacases og rafarencar
< veerktoi
(] 18-09-7024 1349 Fomai MAIl D - Wares produkrer oo ydeiser
SharePoint [ i | ciker | [ E @ =01 ~ | [ * exsportar

ncre

salg

S:za

34

a:ze

a:os

S:49

Iype

Inciseandeisa

E-iniail

Statusmed

Telef
E-mail

E-iniail

- Bemasikning

Produktinteresser
Mobil & telefoni (10 O
Billede & Lyd (17-10-2

2024)
024)
Person relation

Ejer ==
SLH |
sim ]

suH
sLH
siH

antak 16 <

grundlag: L

Projeitar Sager

noud

lakar
af farmanar

Julefest 13/12 - Invitation

Kyvartalsmgide Q3-2024

Tag kontakt
Mail 3 - Kundecases og referencer

Pail 2 - Vores produkte og ydelser

(™= ~ ||

+ eksporter

Dashboard = Person Detalier
Firma Jorgen Gron
EMERG Danmark Ass
Person
& c-morkedstoring
PaLbog Nyhedsbreve
Produks information
salg P —
Kampagner
Projekt
sager
Fratradt

Udvalg
i J— Relstioner

Kate... aare
chat

= 17-10-r0z4 1
Rapporrer (=4 17-10-2024 1

= = oa-10-2024 1

rarkedsfering = ©

@ 16-09-2024 1
e rleta

= 18-09-2024 1
ShareBoint ~+vitrey | [ riner

Relationships that matter. Revenue that grows.

person. som har bedt os tage kontakt ..

bjer ==

=y= =

s ]

s

sie

s

sSLH -
antal: 16 <

FarhAndsvisning ~
Firma: EMNERGI Danmark AsS -
Indsen 17-10-2024 15:24
Status: Behandlet

INDSENDELSE AF FORMULAR

E-rniail
sosdemo+jsrgensnargi

Fornavn
sergen
Efternavn
Gren
Afdeling/funktion
Indkab

Firmanaun

EMNECRGI Danmark A/S
Samtykke - EMARKETING
true

FORMULAR

IMPACT Lux - Modiag produktbiad

Forhdndsviss

EMERGI Danmark A/S
17-10-2024 15:24
Echandlet

Indsen
Status:

INDSENDELSE AF FORMULAR

£ mail

sendema+fargenenergiogmail.eo

Afdeting/funktion
kel

EMERGI Danmark A/S

Samtykic - EMARK
true

ForRmMuULAR

IMPACT Lux - Modtag produktblad

WSuperOfﬁce



Floweditor

—n
—

Indstillinger

O

E-mail

Succes

-

Trin

Hijzlp

Trigger
Formular indsendt
Edge - Modtsg produktblad

Vertatid

@' 7 Dagle) efter fornge trin

Send 2-mail

@ Mail 1 - Touchskaerme pr...

Ventetid
@ 7 Dagle) efter forrige trin

Send e-mail

@ Mail 2 - Prazsentation af ...

Vent ga handiing
’ Formular indsendt

Konrsks mig {LEAD MURTURIN...

© TriGGER ® *

@ Triggere er automatiserede startpunkter for flowet, Du kan
tilfgje flere triggere for flere indgangspunkter og anvende
yderligere filtre pa malkontaktpersoner, der kommer ind i
flowet, Personer kan ogsa tilfejes manuelt eller overfares
mellem flows. Filtre gaslder for alle personer, uanset hvordan de
blev tilfgjet.

E Formular indsendt Fjern trigger

& Modtag materiale formularer/Edge - Modtag produktblad v

= BFfir. v Inde.v % o ®
=+ Tilfaj
& Formular indsendt Fiern trigoer
J 99

& Modtag materiale formularer/IMPACT Lux - Modtag produ.. v

= BFfir. v Inde.¥ % ac ®
=+ Tilfgj
E Formular indsendt Fiern trigger
) 99

b/

Trigger

Triggers kan fa personer til at
starte i flowet automatisk.

Triggeren i dette flow er at
personen har udfyldt en
formular til et produktblad.

WSuperOffice



Floweditor

—n
—

Indstillinger

O

E-mail

Succes

-

Trin

Hijzlp

Q

Formular indsendt
Edge - Modtsg produktblad

vertztid (§]

(D 7 Dagle) efter fornge trin

Send 2-mail
@ Mail 1 - Touchskaerme pr...

Ventetid
@ 7 Dagle) efter forrige trin

(@ SEND E-MAIL ® *

@' Send en e-mail til deltageren. Brug en eksisteren
et foruddefineret flowindhold, eller en ny e-mail baserst

T tidligere sendte e-mails.

pa en af dine skabelo

L
®

Mail 1 - Touchskaerme preduktinfo

e s
o i

Send g-mail &
Mail 2 - Prazsentation af ...

Vent ga handiing
’ Formular indsendt
Kontsls mig {LEAD NURTURIMN....

4

Emnelinje

Interaktive touchskarme - produktinfo

Ventetid
_— Det fgrste trin i flowet er at
vente nogle dage.

Send e-mail
_— Herefter sendes en e-mail med
produktinfo om vores skaerme.

Ventetid og send ny e-mail
Flowet venter igen nogle dage,
hvorefter der sendes endnu en
— relevant e- mail, hvor personen
kan laese mere og booke tid til
en praesentation af skeermene i
vores showroom

> £ W superOffice




Floweditor

—n
—

Indstillinger

O

E-mail

Succes

-

Trin

Hijzlp

et pd handling

TILF@J TRIN VED AT TRAKKE TRINNET TIL FLOWET

o s s
Send meddelelse

’ Formular indsendt N
Kontakt mig {LEAD NURTURIM...

Del
h Kontaktformular indsendt?

Indsendt N‘j;e:ﬂm

Opret salg Opret opfalgning \
Myt lead fra hjemmeside ... D Cold lead - Kontakt pers...

Opret opfalgning
Hot lead - Kontakt perso...

- Ventetid

ﬁﬂ:d e-mail

f‘f
L J

Send SMS

Flowkontrol
® Ventetid

f vient pa handling

Del

Opdater deltager

"E) Opdater person

=l Tilfgj til udvalg/projekt

ll

Fjern fra udvalg/projekt

Opret aktivitet

Gem

Afbryd

Vent pa handling

Nu venter flowet pa at
personen udfylder formularen
for at booke tid til en
praesentation.

Hvis dette ikke sker vil flowet
efter noget ventetid fortsaette
til naeste trin automatisk.

Del

Hvis personen har vist interesse
og indsendt formularen
fortsaetter flowet i ét spor.

Har personen ikke reageret
fortsaetter flowet i et andet
spor.

WSuperOffice



Floweditor

—
-—

Indstillinger

O

E-mail

Succes

-

Trin

Hijzlp

et pd handling
’ Formular indsendt
Kontakt mig {LEAD NURTURIM...

Del
I} Kontaktformular indsendt?

Opret salg
Myt lead fra hjemmeside ...

& OPRET SALG

@ Opdater pipelinen ved at registrere 2n ny salgsmulighed for
deltageren.

Opret opfalgning <
r_l Hot lead - Kontakt perso...

Ventetid

—

Titel: Myt lead fra hjemmeside - Skeerme
Salgstype: Mysalg® /
Fase: _IndledendeM v
E 0,00 C Dkk v
Beskrivelse: ‘

Opret opfa

Coldleac  pate: Estimeret efter salgstype “ 3 maneder
Ejer Viores kontakt v
Projekt: Vielg eller seg efter et elemeant hd
Kilda: Hjemmeside Y

Opret salg

Personen har vist interesse og
indsendt formularen.

Flowet opretter automatisk et
nyt salg pa personen, som den
salgsansvarlige kan arbejde
videre med.

Opret opfelgning

Flowet opretter desuden en
opfelgning i kalenderen hos den
salgsansvarlige, som bliver gjort
opmarksom pa at der er et nyt
"Hot lead”.

WSuperOffice



Floweditor

—— TILF@) TRIN VED AT TRAEKKE TRINNET TIL FLOWET
= Q o <
Indstillinger
Send meddelelse
G'I E Send e-mail
E-mai Indsendt Ikke indsendt
Opret salg Opret opfalgning Send SMS
Sicces Myt lead fra hjemmeside ... Cold lead - kontakt pers...
E Flowkontrol
Trin ® Ventetid
m Opret cpfgigning
Hot lead - Kontakt perso... i
i P f vient pa handling
h Del
Opdater deltager
Ventetid
® 30 Dag(e) efter fornge trin r person
Tilfg) til udvalg/projekt
Afsiuttet ] 3
37 Succes: Aftale oprettet Fern fra udvalg/projekt
— Opret aktivitet
‘ > == v
Hjeelp Gem Afbryd
} Z

Afsluttet

Flowet afsluttes, nar personen
har veeret igennem alle trin i
flowet. Har flowet flere spor,
skal personen igennem alle trin
i det aktuelle spor.

| dette flow var succeskriteriet

at der oprettes en aftale af
typen "Bes@g i showroom”.

WSuperOffice



FLOW OVERSIGT

SuperoOffice . A & H -

€ pashboard = tdsendelser rMeddeleisesskabaloner sporede links Hillecer Hlokarede e-mailadressear rormutarer Formusarskanelaner Formiulanindsendalser Flows
LEAD NURTURING
Be - = -
| gana: rediger
" Flows > Markcting Flows < = =
(B eeron
Oversigt rlow Rapporter Deltagere Flowindhold
“="  Dagbog
= o
® sas -
o OB b i L wentetic Dt Vantetia
: Projekt Formular indsendt « :3 7 Dagie) efter torngs tnn h onta’ formular indsendt? C :) =2 agie) cfter forrige trin
Edge - Modiag produlktbias =5 £ S E = ik ot L

&> =
&~  seger

- ventens Send « m [ ke et A
EE°  Udvalg Gl ¥ oo erter dorrioe trin Succes: Aftale oprettet

Py Opret coteisning
Incbakke Nyt lead fra hjemmeside - mmll coic iead - Kontakt pers...
Chat Send =-mai et pé handing
Aol ¥ - Touchsksarme pri. > Ppiiietie
-«

ot i (LEAD MURTURIN, S
Rapporter [mmll ot icad - Kontakt perso

e
—— L -4

T —— [ opazer | [EEE]

Barhbonrd Udsendelser Meddelelsesskabelone: Sporede links Billeder Blokerede eomailadresser Formularer Formular skabelone: Fonmularindsendelser

y LEAD NURTURING
e o= ; —

s > Marketing Flo

Person
oversigt Flow Rapporter Deltagera Flowindhold
Dagbog =
salg -
Trigger == wentetio D=l Ventet:

Projekt L ~ Wl Formuiar indsendt (D 7 osare efter forrige trin Fo  Kontakttormotar indsencs? (@] PAaGe) etter tornge trin

% o e s Bilaa aite) a Kontaitt: lar inctsenat 20 Dag(e) after tornge
sager

) verietic @D koo indiacnat
Udvalg (D) 7 Daure) efter forriue tin Succas: Aftale oprattet

PT———

Indbakke mmll  cicieac - kanTakt pers

= S s EP e P—
@ [Eoiir — F  Forhaiarimasendt

Kontakt mig (LEAL NURTURIN... = ”
S ——
Rapporter
BB Hot lead - Kontakt perso.
Markedsforing

T S

S| [

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



SuperOffice

FLOW DELTAGERE

Kianna Rybka

& sager Jmrgen Grsn
B udvaig
\na ekl

Chat

Rapporter

Markedsforing

H]
€= Dashboard = tidsendelser
= ="
Fersen Owversigt

=5 Dagbog Tuldt nawvn

) o
= saig Marco Roda

KA St

Bl rropek

reddeleisasskahaloner

LEAD NURTURING

ntarketing Flows

Kontra Kaffe A/S
Kontra Kaffe A/S

Stisen IT radgivning...
Grest Sound records

ENERGI Dariniark AFS

Rapporter

sporede links

Deltagere Flowindhold
E-mail

soBdamo+marcak

ntra@gmail.com
sof8damo+marcokontra@gmail.com
mikkel.stisen @superoffice.com
Kianna.rybka @superoffice.com

soBdemoTisgeneneigi @i ail.conm

Hilledar

Hlokarede s-mailadresser

meldt dato
os-02-2024
os-os-2021
11 09 2024
12-09-2024

17-10-2024

Deltagerstatus
Afsiuttet
Afsiuttet

Frafald

Frafald

Aktiv

Formularskaneloner

Aktuett trin
Send e-mail (Mail
Send e-mail (Mail
Vent pa handling (.)  Send e mail (Mail
Vent pa handling (.)  Send =-mail (Mail

WVentetid G

Veerktoj

SharePoint

2

Formilarindsendalser

| @ana:

Sidste kommunikation

Praacantatic.

Praacentatio...

Procsentatio

Preesentatio...

Flowes

& [ ]

Sidste e-mailst... Trin X%
Lomst af modtager  08-08.=
Samcte pierad

eGSR

erat 12-00-

T 172100
E—

[ opame_ | IR

Hjoclp

Dashboard Udsendelser

= g
irma =
= Flows >
Person
Swersigt
Dagbog Fulgt navn
rMarco Roda
=aitg MMarco Roda
Mikikeal Stisen
Projekt
Kianna Bybka
P Jergen Gren
Udvalg
Indbakke
chat

Rrapporrer

Markedsforing

Meddelelsesskabelone:

LEAD NURTURING

Rarkating Flows

Flow Rapporter
Firma

Kontra Kaffe AsS

Kontra Kaffe AsS

Stisen IT-radgivning

Great Sound records

ENERGI Danmark A/S

Sporede links

Deltagere Flowindhold
E-mail

sosdemo+marcokontra@gmail.com

sofdamao+marcokontra@gmail.com
mikkel stisen@suparaffica.com
kianna.rybka@suparoffica.com

tisrg: gi@g:

Billeder

Blokerede eomailadresser

Tilmeldt dato

os-08-2024

—os-702a

17-10-2024

Daltagerstatus
Afstuttet
Arsiurrer

Frafalc

Frafalc

Alctiv

Formular skabelone: Formula

Aktuelt trin
Sena e-msail (Mail

Send a-mail (Mail

Went pa handling (L)  Send s-mail (Mail
Went pa handling (

Ventetid .0

Send e-mail (Mail

Ve rictai

SharePaint

Relationships that matter. Revenue that grows.

B

=
2
2

Sidste kommunikation

Pra=sentatio...

Frassentatio.
Prascentatio

Praacentatio

no: (& [ reaiger ]

Sidste e-mailst...
La=st af modtager
Sendr

Laest af modtager

Sendt

Ikke defineret

antal s

cpuater | [N

WSuperOfﬁce



FLOW RAPPORTER

SuperOffice

ashboart - tidsendalsar reddeleisasskahaloner sporede links Hilledar Hlokarede s-mailadresser
. LEAD NURTURING
Flows > NMarketing Flows
Person
Oversigt Tlow Rapporter Deltagere Flowindhold
Dagbog

(]

Dellogere efter slatus De rest effeklive comails (CTRY

saig

> RMsil 2 - Prossentstion of touchskesrone

Mail T - Touchskesrme produktints
Projekt

Sager

Udvalg - a

Incbakke

VORYOE OB OB

Chat

Rapporter

Markedsforing

Veerktoj

[

Tilmelding af deltagere over tid

SharePoint

SuperOffice

(]

Formularskaneloner

50 2%
O 25

Formilarindsendalser

| @ana:

Dellagerhalald eftes Sisag

Flowes

& [ ]

oramer | RN

H1
@ Dashboard = Udsendelser Meddelelsesskabelaner Sporede links Billeder Blokerede e-imailadresser
EE I e LEAD NURTURING
= Flows = marketing Flows
(W) revan
Sversigt Flow Rapporter Deltagere Flowindhold
="  bagbes

[

Deitagers efter status De mest effektive & mails (CTR)

sais
@ e

M2l 1 - louchskssrme produktinto

q
{

ntstion af touchsikesrme

Projekt
sager

udvalg = 4
Indbakie

chat

Rrapporrer

Markedsforing - A Arsiomar Eratio

ekt Tilmalding af deltagere ovar tid =

(&)
~
=

Relationships that matter. Revenue that grows.

SharePaint

Formularer

Formular skabelone:

50 2%
O 26

Fonmularindsendelser

| gang:

Celtagerfrafald efter Srsag

Afsiut afiar maksimal vertsnd

o ===

cpuater | [N

WSuperOfﬁce



FLOW INDHOLD

SuperoOffice . A & H -

(&) Dashboard p= Udsendealser Meddelelsasskabeloner sporede links Hilleder Hiokerede e-mailadresser Formularer rormidarskaneloner rormilarindsendaiser Hows
- LEAD NURTURING
@ Person
Oversigt Tlow Rapporter Deltagere inchold
= Dagbog E-mails, der bruges 1« dette tow Andet indhald, der henuses Hil i flowet
® sais rail 1 - Touchskesrme Br... Edge - Modtag produktb... IMPACT Lux - Modtag pr.. IMPACT Max - Modtag pr... Kontakt mig (LEAD NURT...
El rrojext _
& o
4>  sager
EE: udvaig
Indbakke
Chat
Rapporter
Markedsfering
Ve rkter] Upret ny e-mail ==l

]

Barhbonrd Udsendelser Meddelelsesskabelone: Sporede links Billeder Blokerede eomailadresser Formularer Formular skabelone: Fonmularindsendelser

LEAD NURTURING

e = —
Dagbocg E-mails. der bruges i dette flow Andet indhold. der henvises til i flowet

Projekt

sager

uUchvalg

Indbakke

Chat

Rrapporrer

Markedsforing

—— R
Smarepoint e

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



KOBSFASEN

—_—

v Research
v  Awareness “—
v Evaluation

N

Relationships that matter. Revenue that grows. mﬁ Supel‘Office



DASHBOARD

Fa adgang til hurtigt overblik, viden og dybere indsigt i, hvad der virker - med dashboards

WSumefﬁce

@ Dashboard

O superOffice

sale
$ New Opportunity 250,000 EUR
2amzi0noK
e s
® e
- ® ] a

° - ® Dashboards

Relationships that matter. Revenue that grows. R SR Loss resson W SuperOfﬁce



ACTION BOARD

SuperOffice.  +ny ass A OH

{ itetsoverblik X Nagletal (Pipeline » Udsendelser @ Formular Pipeline b 4 Customer Feedback Loop b4 Sager b4 Sager (udvidet) » Action Board (sales) > 8%

w©

a

Nye Leads denne uge = Leads uden aktiviteter (fordelte... = Pipeline for nysalg (kvalificeret lead) dette kvartal =

€ Benny Vinbech Hansen -~ 500K
E@ Ejner Olesen'A/S 0 D KK

10 B|loa

K. Holst 394.492 DKK
asper Hols 250K
® 0 DKK
?@ 39.953 DKK
Nicolai Lassen 0
% Proces kontoret ApS 0 D KK

@® rA s) @ MA AD s @ MA

| S O 0 DKK ~
& Pipeline for nysalg (kvalificeret lead) i forhold til mal dette ar = Pipeline efter produkttype for Nysalg (Kvalificeret lead) = Planlagte opfalgning pa leads fordelt pa fase =

...... 4M 250K 10 -
n
3.264.000 DKK
200K &
@ |
6 2
e 150K
2M 1.824.000 DKK 4
2 4 2
llll 100K
902.487 DKK 1.017.074 DKK 2
™ 2 2
525.989 DKK 50,000 2 -
5.000 DKK ;|
AR | o o &
9 o | ] Indledende dialog Opflgning Tilbud
] MA AD
@ Licenser @ sSkeerme og tilbehgr Apple Ip Del dette vindue ® Mede ude Opfolning lead Tilbud

® Belob Mél (Salgstype) ©® Apple Ipad @ Lenovo laptop Udarbejdelse af tilbud @ Telefon ud b



STYR SALGSPROCESSEN

Fra kvalificeret lead til reel salgsmulighed

WSuperOffice
Sale
$ New Opportunity 250,000 EUR
2874210 NOK
@ sae
Sales guide
Stage Saledate  Next activity &/ Discovery +/ Qualified &/ Present solution +” Present offer
W sold
- Follow-ups Documents
§ Qualified
S Present offer + Research +  Confirmation email
s Negotiate =+ Initial Call + Company Presentation
s Present solution + First meeting + Proposal
4+ Work on the proposal + Contract

Salgsassistance
Forfaldne salg pr. salgsdato

Relationships that matter. Revenue that grows.

Salgsguide for leadprocessen

+ Negotiate

Day

Week

Week 40

1400

Mon 2

Month

Tue 3 Wed 4 Thu 5 Fri6

— m
Customer mesting ‘Customer meeting

Follow-up

Proposal
Presentation

5 P Presentation

Customer meeting

B m

Opfglgning & Pamindelser

WSuperOffice



SuperOffice +Ny Qs

&)

BF

o - )

[k |rr~isf‘
|

+.

) B

e
il

SALGSGUIDE

Salg Detaljer Links Bemaerkning

?:{) Salg af Samsung printer

Firma:  Holst A/S Ejer: Mariann Antoniussen
Person:  Kasper Holst Salgsdato: 15-10-2024
Projekt: Salgstype: Ny salg (kvalificeret lead)
Fase: Indledende dialog
Nazzste aktivitet:  22-10-2024
Synlig for: Alle
Kilde: Website
Udfart 15-10-2024 sys10802
Interessenter Salgsguide Tilbud Aktiviteter Sager Salgsnavn
® Indledende dialog Tilbud Opfalgning Accept
-
Opfalgninger: Dokumenter:
[w] 15-10-2024 Planleg made Opret Firmapreesentation

[] 22-10-2024 Farste made

[] 25-10-2024 Lav madereferat

o DKK %

[ vis alle faser

Person
Kasper Holst
Holst A/S
Titel: Salgsdirektar
Kategori: A -Kunde
E-mail: mariann+KH@antoniussen.dk

Direkte nr:  +4586774455 &
AKTIVITETER

15-10-2024  Opfelning lead

SALG

15-10-2024  Salg af Samsung printer
PROJEKTER

Der blev ikke fundet nogen projekter,
SAGER

Der blev ikke fundet nogen sager.
CHAT-SAMTALER

Der blev ikke fundet nogen chats




PRODUKTER OG TILBUD

Gor det nemt at handle med dig Effektive salgs-apps™*

. S Office App St
Tibudsdokument

o SuperOffice

S Mailvideo ( )0
i \_Risika \
Sale — = -

$ New Opportunity 250,000 EUR 3 @' /

2,874 210 NOK

= & S o

*Seerlige aftaler; priser og vilkdr geelder
for apps i SuperOffice App Store

T Frocee e

‘ % Proposal letter

Produktbibliotek

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOfﬁce
Adgang til skabeloner



TILBUD

SuperOffice +Ny Qssg
@ Salg Detaljer Links Bemaerkning Firma v
o — « KinoClub
H © Keb udstyr til Silkeborgvej 238 245880 DKK {3 o
‘ ' Boulevarden 6. 2, 9000 Aalbarg
@ Firma:  KinoClub Ejer: Mariann Antoniussen o
Kategori A - Kunde
o Seegied slgsato: 18102024 \/ore; kontakt: Mariann Antaniussen
it Projekt: Salgstype: Ny salg (kvalificeret lead) Branche: Advokater
Fase: Opfelgning 75% Nummer: 10092
45} Neeste aktivitet: 30-10-2024 Besgg: Boulevarden 6. 2.
— Synlig for: Alle AKTIVITETER
Kilde: Website
17-10-2024  Tilbud - nettopriser
_g_. 17-10-2024 Tilbud

4.

01-10-2024  Telefon ud

18-03-2022 Planlaegning
02-02-2022 Tilbud

SALG

18-10-2024  Keb udstyr til Silkeborgvej 238

B
@
e

30-06-2023  TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING 1

Udfert 17-10-2024 MA 30-06-2023  TILBUD PA KUNDESERVICEL@ISNING

PROJEKTER

Interessenter Tilbud Aktiviteter Sager Salgsguide
——— 10069 Silkeborg - 1. juni - kl. 08.15

SAGER

03-03-2023 46  Keb afen ny licens
CHAT-SAMTALER

Der blev ikke fundet nogen chats.

Opret et nyt tilbud

Kopiér tilbud fra et andet salg



UNDERSKRIVNING AF ORDRE

SuperOffice +Ny  Qsag A 0 B
Salg Detaljer Links Bemaerkning Firma v
B . . AR KinoClub
H Keb udstyr til Silkeborgvej 238 245880 DKK ﬁ
| ' Boulevarden 6. 2., 9000 Aalborg
@ Firma:  KinoClub Ejer: Mariann Antoniussen
. Kategori: A - Kunde
— Per?on.. S salgsdato 18-10-2024 Vores kontakt:  Mariann Antoniussen
5] Projekt: Salgstype: Ny salg (kvalificeret lead) Branche: Advokater
Fase: Opfelgning 75 % Nummer: 10092
%) Naeste aktivitet:  21-10-2024 Besgg Boulevarden 6. 2.
—— Synlig for: Alle T
Kilde: Website

G etAcce pt 21-10-2024 Telefon ud

17-10-2024 Tilbud - grupperet med opsummering
17-10-2024 Tilbud - nettopriser

Udfert 17-10-2024 MA @ @| = Opgave || Rediger | 17-10-2024  Tilbud
16-10-2024 Udarbejdelse af tilbud

Interessenter Salgsguide Tilbud Aktiviteter GetAccept Sale > _—
E Selecteontent 28 Recipients ﬁ Engage = Send x xx‘ 18-10-2024 Kab udstyr til Silkeborgvej 238

30-06-2023 TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING 1
30-06-2023 TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING

2 PROJEKTER
WSuperOffice, &) GetAcce &3 Local Upload
10069 Silkeborg - 1. juni - kl. 08.15
SAGER

03-03-2023 46 Kab af en ny licens

CHAT-SAMTALER 6

Der blev ikke fundet nogen chats.

ERP-link: SuperOffice (SuperOffice Standalone) antal: 3




Salg

o @ B Q™

Detaljer Links

+ Ny

Bemaerkning

%) Keb udstyr til Silkeborgvej 238

AKTIVITETER

245880 DKK ﬁ

Nummer: 10234 Samlet kostpris: 106.890,00
Konkurrent: Fortjeneste: 56,53 % 138.990,00
GetAccept-Status:  Signed Krediteret:
N GetAcceptDocld:
&
E Udfart 17-10-2024 MA
@ Interessenter Salgsguide Tilbud Aktiviteter Sager
9 Dato Type Tekst Firmanavn Fuldt navn E &
[l L 23-10-2024 Telefon ud Tak for ordren KinoClub Anders And MA =
/.
all | v B 22-10-2024 GetAccept Signed Contract GetAccept Signed Contract KinoClub Anders And MA
v B 17-10-2024 Tilbud - grupperet m...  Tilbud pa Silkeborgvej 238 V2 KinoClub Anders And MA
v B 17-10-2024 Tilbud - nettopriser Tilbud pa Silkeborgvej 238 V1 KinoClub Anders And MA
A ¥ B 17102024 Tilbud Tilbud pa Silkeborgvej 238 KinoClub Anders And MA
v ~ 16-10-2024 Udarbejdelse af tilbud  Udarbejd tilbud Opdater/bekraeft tilbuddet KinoClub Anders And MA
V] L 29-08-2024 Opfelning lead Lav madereferat KinoClub Anders And MA
] = 29-08-2024 Mede ude Ferste mede Agenda ferste mede: - Den potentielle kundes fi... KinoClub Anders And MA
V] L 12-08-2024 Opfelning lead Planleeg made KinoClub Anders And MA
| + Tilfgj | | 3 Filter | | EimlE | | 4 Eksporter antal 9 O

Firma

A KinoClub

‘ ' Boulevarden 6. 2., 9000 Aalborg

Kategori: A - Kunde

Vores kontakt:  Mariann Antoniussen
Branche: Advokater

Nummer: 10092

Besgg: Boulevarden 6. 2.
AKTIVITETER

21-10-2024  Telefon ud

17-10-2024  Tilbud - grupperet med opsummering
17-10-2024  Tilbud - nettopriser

17-10-2024 Tilbud

16-10-2024 Udarbejdelse af tilbud

SALG

18-10-2024 Kab udstyr til Silkeborgvej 238
30-06-2023 TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING 1
30-06-2023 TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING

PROJEKTER

10069 Silkeborg - 1. juni - kl. 08.15
SAGER

03-03-2023 46 Kab af en ny licens
CHAT-SAMTALER

Der blev ikke fundet nogen chats



SALGSGUIDE

SuperOffice +Ny

Salg Detaljer Links Bemaerkning Firma v
5 — : KinoClub
Be © Keb udstyr til Silkeborgvej 238 5880 DKK 5% 1
‘ ' Boulevarden 6. 2., 9000 Aalborg
@ Nummer: 10234 Samlet kostpris: 106.890,00
. Fortjeneste: 56,53 % 138.990,00 Kategart A RuEde
Vores kontakt:  Mariann Antoniussen
- Krediteret:
Branche: Advokater
Nummer: 10092
%) Besag: Boulevarden 6. 2.
AKTIVITETER

22-10-2024  Tilbud

/*§ 21-10-2024  Telefon ud
17-10-2024 Tilbud - grupperet med opsummering
B Udfart 22-10-2024 MA @ @| = Opgave || 17-10-2024  Tilbud - nettopriser
17-10-2024 Tilbud
@ Interessenter Salgsguide Tilbud Aktiviteter Sager .
9 \/mdledende dialog \/Ti\bud ‘/Opfmlgﬂing ® Accept 18-10-2024 Keb udstyr til Silkeborgvej 238
¥ 30-06-2023 TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING 1
ail Opfelgninger: Dokumenter: 30-06-2023  TILBUD PA KUNDESERVICELBSNING
[w] 18-10-2024 F& munditlig accept Opret Ordre/kontrakt

PROJEKTER

[w] 22-10-2024  F4 kundens underskrift
Ooret Ovfelgni 8 ek 10069 Silkeborg - 1. juni - kl. 08.15
Opret pfelgning pa salge:

SAGER

03-03-2023 46 Kab af en ny licens

CHAT-SAMTALER 6

Der blev ikke fundet nogen chats.

[ vis alle faser



HVILKE PRODUKTER SZALGES?

SuperOffice.  +ny ass A OH

{ itetsoverblik X Nagletal (Pipeline » Udsendelser @ Formular Pipeline b 4 Customer Feedback Loop b4 Sager b4 Sager (udvidet) » Action Board (sales) > 8%

w©

a

Nye Leads denne uge = Leads uden aktiviteter (fordelte... = Pipeline for nysalg (kvalificeret lead) dette kvartal

€ Benny Vinbech Hansen -~ 500K
E@ Ejner Olesen'A/S 0 D KK

10 B|loa

K. Holst 394.492 DKK
asper Hols 250K
® 0 DKK
?@ 39.953 DKK
Nicolai Lassen 0
% Proces kontoret ApS 0 D KK

® ra s1 @ MA AD si @ MA

= R 0 DKK ~
403' Pipeline for nysalg (kvalificeret lead) i forhold til mal dette ar = Pipeline efter produkttype for Nysalg (Kvalificeret lead) = Planlagte opfalgning pa leads fordelt pa fase =

...... 4M 250K 10 -
n

3.264.000 DKK
200K &
@
6 2
e 150K
2M 1.824.000 DKK 4

2 4 2

lI“ 100K
. 902 487 DKK 1.017.074 DKK , 5 2

525.989 DKK 50.000 2 -
5.000 DKK ;|
N | o o &
9 o | ] Indledende dialog Opflgning Tilbud ‘
] MA AD
@ Licenser @ sSkeerme og tilbehgr Apple Ip Del dette vindue ® Mede ude Opfolning lead Tilbud

® Belob Mél (Salgstype) ©® Apple Ipad @ Lenovo laptop Udarbejdelse af tilbud @ Telefon ud b



FORANKRING & FASTHOLDELSE

Retention

v Kgbsfasen

L Fastholdelse

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce




FORANKRING

Sorg for en vellykket leverance og god onboarding

Registrer salget som solgt i CRM (’
aOT—n
anle b 6
New Opportunit: 250,000 EUR . op s .
$ ki oo . Giv adgang til jeres vidensbase eller
kundeportal for selvbetjening
B s
ACME COMPANY - - . b @i

Salan quids

WV Dlscovery v Quaiied W Prosant solution V Proseviolr v Nogotish

. R The perfect solution

+ Rosoarch P r— for your business o
+ il Cal 4+ Company Prosantation

+ Work on the propasal + Conmat

How can we
@ helpyou today?
|

Please fillin the following fields o we can
helpyou faster.

NAME

o
Read more about our fantastic product E-MAIL
e
A ey

COMPANY

e4

Automatiseret flow baseret J

pa salgets type og status Send e-mails med relevant produktindhold og
links til vejledninger, manualer og best practice

Relationships that matter. Revenue that grows.

WSuperOffice



SuperOffice +Ny QSgg

&)

He

Salg Detaljer Links

Bemzerkning

@ Keb udstyr til Silkeborgvej 238

Firma:  KinoClub
Person:  Anders And

Projekt:
[ ] Udfart
Interessenter Tilbud Aktiviteter Sager
¥ indledende dialog v Tilbud \/Opfgaigmhg
-

Opfelgninger

[v] 12-08-2024  Planlzeg made

[V] 29-08-2024  Farste made

[v] 29-08-2024  Lav madereferat

[V] 16-10-2024  Udarbejd tilbud

[] 23-10-2024  Opfalgning p4 tilbud
Opret Forhandlingsmade
Opret Opdater/bekreeft tilbud

[v] 18-10-2024  Fa munditlig accept

[v] 22-10-2024  F kundens underskrift

Opret Opfelgning pé salget

FORANKRING

Ejer:

Dato (solgt):
Salgstype:
Fase:

Arsag (solgt)
Synlig for:
Kilde:

Salgsguide

\fAccept

Mariann Antoniussen

25-10-2024
Ny salg (kvalificeret lead)
‘iat'gi"

Alle
Website

25-10-2024 MA

Dokumenter

Opret Firmaprassentation
Opret Tilbud

Opret Ordre/kontrakt

215880 DKK <7

100 %

@ @ ’ = Opgave

|| Vis alle faser

Firma

A0H -

v

A - KinoClub

‘ ' Boulevarden 6. 2., 9000 Aalborg

Kategori A - Kunde

Vores kontakt:  Mariann Antoniussen
Branche: Advokater

Nummer: 10092

Besag: Boulevarden 6. 2.
AKTIVITETER

23-10-2024  Telefon ud
22-10-2024  Tilbud godkendt

22-10-2024  Tilbud

18-10-2024  Tilbud godkendt

17-10-2024  Tilbud - grupperet med opsummering
SALG

18-10-2024  Keb udstyr til Silkeborgvej 238
30-06-2023 TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING 1
30-06-2023 TILBUD PA KUNDESERVICEL@SNING
PROJEKTER

10069  Silkeborg - 1. juni - kI. 08.15

SAGER

03-03-2023 46

Kob af en ny licens

CHAT-SAMTALER

Der blev ikke fundet nogen chats. P



Trigger
Salg gennemfart
ventetic @
® 14 Minut(ter) efter forrig...

Del
h Foretrukket sprog

Dansk Engels| | Tysk || Alle andre

» Salg saettes til solgt B .

* Flow igangseettes
o Sporing pa udsendelse
o Automatisk oprettelse af
= Aktivitet
= Sag

Send e-mail
Mail 1 - introduktion til s...

Vent pa handling
’ Klikket pa link

Del
K Kikket patinkz

= Eller reminder mail afsendes

Ja, link Klikket Nej tak Alle andre

* Ny salgsmulighed oprettet B B o .

Afsluttet
Succes: Salg oprettet pa ...

Relationships that matter. Revenue that grows. Wsupel‘Ofﬁce




Vedligeholdelse af privacy
GDPR og samtykke

Newsottor

Subject
To

From

Formular og chat for direkte kommunikation

Online webform

Contact us

First b ﬁ i

QD e

Relationships that matter. Revenue that grows.

KUNDEPORTAL

Firma og person information

Login kunder

]

CRM information tilradighed for dine kunder

Registrering og opfglgning pa sager

Overblik over kontrakter/dokumenter

Statistikker

4 Quote
(oo |

i_l_"é-;éy

O =

WSuperOfﬁce



KUNDEPORTAL

Hjem Kontaktos Sp@rgsmal ogsvar Logind

Velkommen til vores kundecenter 9.00 - 12.00

(0 +452090 3507
S@g i vores vidensdatabase

Du har nu mulighed for at logge ind til vores selvservice, hvis du
gnsker at oprette en ny sag til vores kundeservice eller gnsker at se

status pa en igangveerende sag.

Mest populaere sp@rgsmal: Seneste sp@grgsmal:

Fejl i Iphone opdatering Lenovo strémforsyning

Lenovo stremforsyning Fejl i Iphone opdatering

[ Klik her for at chatte med os J
Powered by SuperOffice




FASTHOLDELSE

Ha’ fokus pa at levere vaerdi — bade pa kort og lang sigt

o superOffice
UUR— Al feedback gemmes i SuperOffice. Dashboards kan bruges til at visualisere
T (8386152 resultat og male KPI'er og effektivitet
Lot Feedback webform
Mestoges | Dotasils  Changelog A
| i I QM « Please rate us!
* Reply *, Reply all * Forward G Add comment | v Showall (5)
- - Owner
i = e il :
Ovisn 6 Scptember € Comment Chae How was your experience?
@ Requests Priority: .
‘- s ‘ : —
“ Erik Hansen ‘
To: ) erihansenginninesscom % [ceBec o—iems Comments:

J— © ~

Withkind regards,

e Abigail Hart We want your feedback

Evalueringen modtages
nemt via en formular

Send | [ Cancel |

Handter kundehenvendelser hurtigt og professionelt med  superotsce copiiot
udgangspunkt i ét samlet kundeoverblik via CRM — Hi,

You have previously been in contact with our company.

Get chatwith me
Please give us your feedback so we can improve our services...

Brug Al til hurtigt at opsummerer eksisterende sager

Surmmarize my schedule today, please

% Copliot
Here is a summary of your schedule for today
1, Sales EMEA 11:0010 12:00

2. Private 12:00t0 1300, Thi
3 3nd updates: From 1400 1o 15:00.

. . 4 Damocat rom 15001600, Send automatisk en e-mail og bed om w .
Relationships that matter. Revenue that grows. P A e O kundens feedback, nr sagen afsluttes SuperOfﬂce




FEEDBACK LOOP

Leverst af SuperOfice

F SuperOffice.

SOS10: 10 Vi bestrasber os altid pa at blive bedre.
Titel: problemer service Forteel os om din oplevelse i dag.

Hvordan vil du rate os, for den
sidste oplevelse/sag, som du
har haft med os?

Hej Mariann Antoniussen,

Dw har vaeret | kontakt med en af vores support konsulenter, og vi vil geme invitere dig til, at besvare et
enkelt spergsmal omkring din oplevelse. ® - 0

Tilknyt gerne en kommentar til din rating af

Klik her for at give os din tilbagemelding supporten som du har modtaget

Din tilbagemelding er super vigtig da den vil hjselpe os i at blive bedre til vores supportl
Med venlig hilsen, mla@superoffice.dk

Support Send min feedback

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



FEEDBACK DASHBOARD

pe's A Status A Service
W ©
=M@
Average score = [# Average score = [4 Average rating pr. month = [4
Genomsnitt A
100 98
100
88
%0
Genomsnitt
: ]
9 5 B 100
95
0
Jzn 2023 Feb 2023 Mar 2023 Apr2022
@ Jan2023 Feb2023 @ Mar2022 @ Apr2o23
., {]

Relationships that matter. Revenue that grows.

WSuperOfﬁce



STYRK RELATIONEN

Ved at styrke jeres relation kan du gge veerdien af din kunde

v'Ha’ en kundestrategi =
et "Kundeprogram”

v Lad Marketing, Salg og
Kundeservice arbejde
sammen om mer- 0g
krydssalg til kunderne.

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



KEND DINE KUNDER

Ikke alle kunder er ens, - det bgr jeres fokus og indsats heller ikke veere!

B SuperOffice BF SuperOffice

Company Company

] X
@ Company HHE Acme Company Inc A B A C @ company HHHE Acme Company Inc Customer A
/ARR: 500,000
\\&
F superOffice
Company
BF superOffice
@ company HFHE Acme Company Inc Customer A

Company

@ company Eq E Acme Company Inc Customer B
K /ARR: 300,000

Kunder er kategoriseret baseret pa deres vaerdi,
og segmenteret baseret pa deres potentiale

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘(:)fﬁce



KATEGORI OG POTENTIALE

SuperOffice

=0 =TI
3 Dashboard = Firma Mere Interesser Bemazerkning System
HE rirma AW GreenTech A/S R S RO <t

UV «whs
@ Person

Besgg: Amager Boulevard 17, 2300 Kebenhavn S Vores kontakt: Susan L.H.
‘—"24 Dagbog Post: Amager Boulevard 17, 2300 Kebenhavn S Kategori: A-kunde

Land: Danmark Potentiale: Hej
%® salo S —— Branche: Industri/produktion

Websted:  http://www.greentech.dk Nummer: 54876
E]  rojekt E-mail: info@greentech.dk Brimonrpen oo Sornn.lonn
4>  sager
B Udvalg = -

stop Ingen udsendelser 13-06-2023 SLH Linkedin | (€ ()| =opgave || Rediger

(@  indbakke

< Personer Relationer Aktiviteter Tilbud Projekter Sager Salg Risika - Risk & Credit Details Sager (3. part) Regneark Faktura >
© chat Fio T Tater S— e et e Etlmrm o
4 sager
E: Udvlg ) -

Stop Ingen udsendelser 13-06-2023 SLH LinkedIn @ @ =Opgave

(@  Indbakke

4 Personer Relationer Aktiviteter Tilbud Projekter Sager Salg Risika - Risk & Credit Details Sager (3. part) Regneark Faktura > -
9 Chat Ejer Type Tekst Firma Dato Fuldt navn Filnavn o
- SLH Regneark  Test GreenTech A/S, Kbh. S 27-02-2022 Charlotte Poulsen greent-regne-testxlsx a
il  Rapporter
Markedsfaring e

v
f' Veerkte] -
| + Tilfgj | | X Slet | | * Eksporter antal: 1 ',

m v
o) CharaDalint

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



SuperOffice

Dashboard
Firma
Person
Dagbog
salg
Projekt
Sager
Udvalg
Indbakke

Chat

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

B0 @B 0080 e l0F QM

Rapporter

Markedsfaring

Veerkte]

I

i oDl

VIDEN OG OVERBLIK

+ Ny Q Seg

DYNAMISK UDVALG AF FIRMA/PERSON

Firma: Alle A-B-C-D kunder

Firma/person Kriterier Detaljer

-

T Vores kontakt - Fuldt navn @

Firma
Vores kontakt - Fuldt navn: Gitte K - (3)
Idreetsefterskolen, Afd. Jylland
Dansk Orienterings Forbund
Termo Wear A/S
Vores kontakt - Fuldt navn: Kasper R - (1)
Aspekt Office Solutions A/S
Vores kontakt - Fuldt navn: Michael M - (14)
Education Management Aps
International A/S

Solskin Rejser A/S

o

Vores kontakt - Fuldt navn: Kasper R - (1)
Aspekt Office Solutions A/S

Vores kontakt - Fuldt navn: Michael M - (14)
Education Management Aps
International A/S
Solskin Rejser A/S
Kveerkeby Idratsefterskole
Maaglerfirmaet Laugaard ApS
Copenhagen Business School, Odense
Toms karameller A/S

Ballerup bibliotek

Relationships that matter. Revenue that grows.

Diagram

By
Thisted
BR@NDBY
Kvistgard

Roskilde

Ringsted
FREDERIKSBERG

Roskilde

Ringsted
FREDERIKSBERG
Kage

Ringsted

Kage

QOdense C

Kage

Ballerup

o

Udsendelser

Branche

Skole/uddannelsessted
Andet

Detailhandel

IT og teknologi

Skale/uddannelsessted

Andet

Detailhandel

IT og teknologi

Skole/uddannelsessted
Andet

Detailhandel
Skole/uddannelsessted
Servicevirksomhed
Skole/uddannelsessted
Detailhandel

Logistik/lager

T

Kategori

A-kunde

B-kunde

A-kunde

A-kunde
A-kunde
A-kunde

A-kunde

A-kunde
A-kunde
A-kunde
A-kunde
A-kunde
B-kunde
B-kunde
B-kunde

+

1

Potentiale

Medium

Medium
Haj
Medium

vy

Medium

Medium
Haj
Medium
Medium
Medium
Lav
Medium
Haj

T

Vores kontakt - Fuldt navn

Gitte K
Gitte K
Gitte K

Kasper R

Michael M

Michael M
Michael M

Kasper R

Michael M
Michael M
Michael M
Michael M
Michael M
Michael M
Michael M
Michael M

® B v

G

v

antal: 42 W]

WSuperOffice



FOKUSKUNDER

SuperOffice

=0
3 Dashboard = Firma Mere Interesser
HE rirma AW GreenTech A/S

QP «ohs
@ Person

Fokuskunde: ]
—
24 Dagbog Forbrugsniveau: Middel
% Rabat i %: 0.00
(3 Salg - rechrireere "5

Forsikring:
E]  Projekt
4>  sager
& Udvels Stop Ingen udsendelser
(@  indbakke

< Personer Relationer
© chat = T Tabes
4 sager
ﬂ Udvalg

Stop Ingen udsendelser

(@  Indbakke

{ Personer Relationer
9 Chat Ejer Type Tekst

SLH Regneark  Test
../]i Rapporter d
Markedsfaring
f' Veerkte]
| =+ Tilfej | | X Slet | | L Eksporter

m CharaDalint ¥

Relationships that matter. Revenue that grows.

Bemaerkning System
Aktiviteter Tilbud Projekter
e
Aktiviteter Tilbud Projekter
Firma

GreenTech A/S, Kbh. S

sager

Mata

Sager

Dato
27-02-2022

Betalingsbetingelser: 15 dage
Risk & Credit Key.

Risk & Credit Sidst opdateret:
Virksomhedstype:

13-06-2023 SLH

Salg Risika - Risk & Credit Details

Erilodt mavm Eilnaum

13-06-2023 SLH

CVR-nr: 34560987 ﬁ

LinkedIn

| © [ =ore- | R

Sager (3. part)

Regneark Faktura >

LinkedIn

| ©O[Zoe |

Salg Risika - Risk & Credit Details Sager (3. part)
Fuldt navn Filnavn
Charlotte Poulsen greent-regne-testxlsx

Regnieark Faktura b T
&
a
v
antal: 1 V]

WSuperOffice



VIDEN OG OVERBLIK

SuperOffice

@ Dashboard = < rvice (sagen) 9 Firma: Kunder <3¢ Salgsoverblik - individuelt Szelgerens overblik ift. mal Salgschefens overblik ift. mal Produktchefens overblik ift. mal >
HBE rime wx©®
a
Mine fokuskunder = Mine fokuskunder = Mine kunder efter kategori = Mine kunder efter potentiale =
@ Person
E Design Xperten A/S
E A-kunde
= Dagbog EE ENERGI Danmark A/S '\
/@ 7 3 B-kunde 2
salg
GreenTech A/S
He 2200
Projekt Koge Kommune
EE A-kunde
" Sager Alle mine kunder = BE Perfect Group A/S
C-kunde
°
Udvalg POMPdelUX
EE A-kunde
(@  indbakke 5 Hp St Vvinduespudsni..
L C-kunde
S chat o } e
R A-kunde
& Sager Alle mine kunder =, EE Perfect Group A/S .
" C-kunde
g
E- Udvag EE POMPdeLUX
& A-kunde
@ Indbakke 2 -] EE Stafet Vinduespudsni...
o} C-kunde
[ = I
C-kunde A-kunde @ B-kunde @ Ikke relevant  lv @ Hg @ Medium
../]i Rapporter
Kundefordeling ift. kategori — Kundefordeling ift. potentiale =
Markedsfaring 10 25
99
21
/’ Veerkte] § .
7 - v
. | d d

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOfﬁce



ANDRE VIGTIGE INFORMATIONER

0B VD® JOEQE

0 @ B

B\

SuperOffice
Dashiboard = Firma Mere Interesser Bemazerkning System
e AW GreenTech A/S
UV «whs
Person
System info
Begbog System type: ESA700
System info: Udv. switch med 7PWT
salg System serienummer: 9564
System opdatering: 28-02-2024
Hrojekt Service info
Serviceaftale: ~
Sager Serviceaftale indgaet: 01-02-2023
Sidste service: 09-10-2024
Udvalg
e, Stop ingen udsendelser
Chat < Personer Relationer Aktiviteter Tilbud Projekter
Serviceaftale: V.
Sager Serviceaftale indgdet:  01-02-2023
Sidste service: 09-10-2024
Udvalg
Stop Ingen udsendelser
Indbakke
Chat < Personer Relationer Aktiviteter Tilbud Projekter
Ejer Type Tekst Firma
Rapporter
SLH Regneark Test GreenTech A/S, Kbh. S
Markedsfaring
Veerkte] -
| =+ Tilfej | | X Slet | | L Eksporter
v
Charalaind

F
ra

Relationships that matter. Revenue that grows.

sager

Sager

Dato

27-02-2022

Vores servicekontakt

Vores tekniske kontakt:

CVR-nr: 34560987 ﬁ

| @@l = opgave ” m.wLI

Risika - Risk & Credit Details

Regneark Faktura > -

Linkedin |®®| =Opgave ” m@'

Risika - Risk & Credit Details

Charlotte Poulsen greent-regne-test.xlsx

Regneark Faktura > -
&
&
v
antal: 1 V]

WSuperOffice



VIDEN OG OVERBLIK

® =B

SuperOffice +Ny QSeg

=0

Dashboard DYNAMISK UDVALG AF FIRMA/PERSON

Firma: Kunder med Serviceaftale

HE rirma
Firma/person Kriterier Detaljer Diagram Udsendelser
@ Person Firma By Kategori Serviceaftale Serviceaftale indgaet Sidste service Fornavn Efternavn Vores kontakt =
—_— s BC Hotel & Konference A/S Kebenhavn SV A-kunde ~ 01-01-2023 03-02-2023 Lykke Brink soL -
agbog
Elitekob Danmark A/S Sora B-kunde ~ 31-12-2020 Pernille Maller SLH
% salg GreenTech A/S, Kbh. S Kebenhavn S A-kunde TT-02=20 09-10-2024 Soren Olsen SLH
Maeglerfirmaet Laugaard ApS Koge A-kunde ~ 01-12-2022 05-07-2023 Susan Laugaard MM
Projekt Solskin Rejser A/S Kage A-kunde ~ 15-03-2023 04-04-2023 Signe Kwvist MM
Termo Wear A/S Kvistaard B-kunde ~ 31-08-2021 GK
o
4" sager Tallose Efterskole Tollose A-kunde ~ 01-01-2021 Gitte Kristensen SLH
Toms karameller A/S Kage B-kunde ~ 01-08-2020 17-03-2023 Tom H. Andersen MM
B Uudvalg
(@  indbakke
© chat
Termo Wear A/S Kvistgard B-kunde bl 31-08-2021 GK
& Sager Tellgse Efterskole Tellose A-kunde b 01-01-2021 Gitte Kristensen SLH
Toms karameller A/S Kage B-kunde ol 01-08-2020 17-03-2023 Tom H. Andersen MM
B Udvalg
(@  Indbakke
[ = I
.ﬁl Rapporter
Markedsfaring
>
Veerkte]
antal: 8 W]
v
[N Charalaind d

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



KUNDEPROGRAM

Brug jeres CRM-data til at fokusere pa de kunder der er vigtigst for jer

Lad SuperOffice hjeelpe med at vise de vigtigste kunder

Day Week Month

P SuperOffice Week 5
. Mon 2 Tue 3 Wed 4 Thu 5 Fri 6
ompany

@ Ccompany IHHE Acme Company Inc Customer A Ll Felony) Teams Mecting
Udvalg og dashboards o (Gl Camm Cosorermesing
giver overblik og sikrer e pure
fokus pa de rigtige . o Prsenaton
kunder og de rigtige e

P 1200
OF SuperOffice aktiviteter Follow-up m Teams Meeting
. Customer meeting
oo BF SuperOffice

[ ] 1w
— ]
!g Neglected Customers @ Dashboard
A =
e
@ selection ' /
° L4 3 o_’ ° °
Mailings -
Dynamic list —
I
v a
Samtidig med at | undgar forsgmte kunder =3

-

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘0fﬁce



KUNDEPROGRAM

En defineret plan for jeres "best practice”

A-kunder

Arsmgde med ledelse — arligt
Statusmgde — halvarligt
Manedsmgder — 12 gange arligt
Ugekald — hver uge

C-kunder

Statusmgde — arligt
Manedsmgde — 4 gange arligt
Ugekald — hver 4. uge

Relationships that matter. Revenue that grows.

B-kunder

Statusmgde — halvarligt
Manedsmgder — 6 gange arligt
Ugekald — hver 2. uge

D-kunder

Statusmgde pr. telefon/online- arligt
Manedskald — 6 gange arligt

WSuperOffice



SuperOffice

VIDEN OG OVERBLIK

@

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

salg

Projekt

Sager

Udvalg
Indbakke

Chat

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

B O @ B 400840 @B

Rapporter

Markedsfaring

Veerkte]

d N ©

i oDl

< KPl'er og rapportering

21

Aktivitetsoverblik <37

(=15 A-kunde

EE Stafet Vinduespudsni...
C-kunde

Kundeservice (sager) 27

4

Firma: Kunder 0%

Salgsoverblik - individuelt

Saelgerens overblik ift. mal

> -

| )

C-kunde A-kunde ® B-kunde ® kke relevant Lav ® Hgj ® medium
Kundefordeling ift. kategori = Kundefordeling ift. potentiale =
10 25
99
21
s 20
7
& 1s 14
. =0 10
a 10
e 6
I
21
8 20
7
[ 15 14
5
Co 10
4 10 P
3 6
2
2 5 3
E 19 1 1 1 2
1 1
0 = f—
]
Q 0
Susan LH. Sofia L Michael M Kasper R Gitte K (ingen} (ingen) Gitte K Kasper R Michael M Sofia L. Susan LH.
A-kunde ® B-kunde C-kunde D-customer ® L Medium ® Hg @ ikke relevant (ingen)

Relationships that matter. Revenue that grows.
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SuperOffice

FORSOMTE KUNDER

=0
@3 Dpashboard
HE rirma
@ Person
3" Dagbog
® salg
E]  Projekt
4>  sager
B Udvalg
(@  indbakke
© chat
4 sager
Udvalg
(@  Indbakke
[ = I
../]i Rapporter
Markedsfaring
f' Veerkte]
m CharaDalint ¥

Firma

Mere

dB GreenTech A/S
QP «ohs

Interesser

Bemnazerkning

System

CVR-nr: 34560987

Eiar

@ @ | = Opgave | | Redig “é@:

Relationships that matter. Revenue that grows.

Ejer

SLH
SLH
SLH
SIO

Besgg: Amager Boulevard 17, 2300 Kebenhavn S Vores kontakt: Susan L.H.
Post: Amager Boulevard 17, 2300 Kebenhavn S Kategori: A-kunde
Land: Danmark Potentiale: Haj
S —— Branche: Industri/produktion
Websted:  http://www.greentech.dk . “'“‘“me“ 54876
E-mail: info@greentech.dk Befmzerperson:  Semen Bisen
Stop Ingen udsendelser 13-06-2023 SLH @ @l = Opgave ”
Personer Relationer Aktiviteter Tilbud Projekter Sager Salg Risika - Risk & Credit Detz
s Mot Turna Fuld+ maun Tal<c+
Stop Ingen udsendelser 13-06-2023 SLH
Personer Relationer Aktiviteter Tilbud Projekter Sager Salg Risika - Risk & Credit Detz
K. Dato Type Fuldt navn Tekst
v T 23-01-2024 Opfalgning Saren Olsen Opfelgning pa fremsendte oplaeg.
v 10-08-2023 Telefon ud Saren Olsen Falg op pa lead efter aftale med Saren...
™ 16-06-2023 Madereferat Seren Olsen Referat fra statusmede d. 14-06-2023
v = 14-06-2023 Statusmade Saren Olsen Halvarligt statusmgde med Spren. Gennemga n...
| =+ Tilfej | | ilter | | ’ % E | ~ | | + Eksporter

Forhdndsvisning ~
simmils 14 juni 2023 ~
7T
- Statusmede - 10:00-12:00
Firma: GreenTech A/S
Person: Sgren Olsen
Sted:

DELTAGERE (0 / 0)
Der blev ikke fundet nogen deltagere
DETALJER

Alarm:  00h 00m
Ejer: Simon ©

DAGSORDEN

Halvarligt statusmede med Seren. Gennemgé nye
produkter og prisaftale.

DETALJER

Alarm:  00h 00m
Ejer: Simon O

DAGSORDEN

Halvarligt statusmede med Sgren. Gennemga nye
produkter og prisaftale.
Naevn mulighed for serviceaftale!

&

WSuperOffice



SuperOffice
B vicenser = Tellere Person Firma Projekt
@ Brugere EE Statusovervagning
@  Roller Navn

lllustration af potentielle kunder 1
W privacy <@ A-kunder uden statusmede 2
hilx  sainT
Al Al-tjenester

([T

Lister
Tilbud/Sync
Workflow

Skaermdesigner

Lister

Tilbud/Sync

Workflow

Skaermdesigner

Praeferencer

Chat

QO]

Indstillinger [ Vis slettede

Eorioaiat

Relationships that matter. Revenue that grows.

SAINT

A-kunder uden statusmode

Beskrivelse Opret opfalgning

Det er mere end 180 dage siden senest afholdte statusmede med denne A-kunde.

Planlzeg et nyt statusmade...

Afholdte statusmeder) Planlagt statusmede +

[ _Bs Kategori ~ Erenaf ~
Afholdte statusmeder) Planlagt statusmade +

vl B Kategori ~ FErenaf v

(© Type v Erenaf hd

¥ Deaktiver alle

Opgave
(3) Genopretter valgt statusovervagning Senest oprettet: 10/23/2024 22:45:52

A-kunde

A-kunde

Statusmede

13 aktiv(e), 0 skal opdateres

® B

[~ wis

o.e

<

AEndr billede

[

Andr billede

41 b

G

WSuperOfﬁce



FOROG VARDIEN

Ved du hvad dine kunder mangler? Med CRM ggr du...

T SuperOffice

Brug produkt- eller salgstyper til at holde styr pa, hvad dine kunder kgber Lad flowet hjeelpe dig med opfglgning -
BF superOffice Day  Week Month $ —— Produkt C
Sale Week 5
[
Mon 2 Tue 3 Wed 4 Thu s
New Opportunity 250,000 EUR =
2,874 210 NOK
ale ' er me p W Sokd
@ sal 09:00 | Customer meeting Frossation 6»1 7 Sokd /I I
10:00 ' Sold
Follow-up e  Sold .
e Customer meeting v/ Sold

‘
e - e

Nar kunden er tilstraekkelig motiveret og engageret,
opstar en “brandvarm” ny salgsmulighed

ya
Mailings @
Dynamic list

* v

Produkt A Produkt B

Read more about our fantastic product

|

v
-
Automatiserede flows kan bearbejde -
nye op- og krydssalgsmuligheder -
Relationships that matter. Revenue that grows. Send méalrettede e-mails med relevant wsl_]perOfﬁce

produktinformation, videoer og succeshistorier



KUNDER UDEN SERVICEAFTALE

® =B

SuperOffice +Ny QSeg

g1
@
He
®
15
E
e

Dashloard “ < duelt Salgerens overblik ift. mal $5¢ Salgschefens overblik ift. mal # <0t Produktchefens overblik ift. mal Sager Sagsoverblik - statistik

Firma

Kunder UDEN serviceaftale - med flest sager Kunder UDEN serviceaftale vist ift. kategori =

Person
e GreenTech A/S 40
4 it 16
bagbog 48 Idretsefterskolen
& I 15 ) = =0
salg
A,  POMPdelUX
¥ ance 6
Projekt . Kvaerkeby Idrestsefterskole 20
v A-kunde 4 s
Sager & Kvaerkeby Idratsforening 4
& e ° o
10
Udvalg &,  @gaard Mejeri am.b.a. 6
4 A-kunde 4 5
. 1 1 1 1
Indbakke % — — —_—
A-kunde B-kunde C-kunde
Chat
v A-kunde SR - = T T T
15
Sager /,;,\t Kvaerkeby Idraetsforening 4
v 8-kunde g o]
10
B Udvalg 4, @gaard Mejeri am.b.a. 4 6
“&v} A-kunde I 3
1 1 1 1
@ Indbakke 0 = - -
A-kunde B-kunde C-kunde
[ = I ,
Susan LH. ® cGitte K @ ichael M Kasper R @ Sofial.
all  Rapporter

Markedsfaring

f' Veerkte]
ra

i oDl

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



KUNDER UDEN SERVICEAFTALE

SuperOffice +Ny QSeg = Rediger I
=H] & Udskriv
@ Dashboard Person Detaljer Mere Interesser e Bemaerkning = Sramas
H - Nir. Eoren Olsan Tilfaj deltager til flow NN Vediigshiold personer. %
E e . Tilfaj i foretrukne ..
GreenTech A/S, Kbh. S Tilfaej 1 deltager(e) til flow
@ Hecsan Udvalgte person(er) vil blive foresldet som deltager(e) i flowet. Yderligere filtre Opret samtale
— & E-markedsfaring kan vaere geeldende, hvilket medfarer, at en person ikke tilf@gjes som deltager. Aftal et mede..
= Bagron Nyhedsbreve Flow: KRYDSSALG (Serviceaftale) = ~ Send e-mail
) Produkt information & iSpeng
® salg Invitationer
Kundetilfredshedsprogram Administrer kundecenterbruger
E]  Projekt
Tilfej i i salg...
4~  sager Tilfej i projekt...
Tilfej til udvalg...
B Udvalg Fratradt = Tilfej il flow...
dbaidk ) . . . Generer persondatarapport
@ irotse A sl Bla (Bl e —= e mleps e lirtie cos ey
” zA
Kategori Dato Type S— S—
® cno S IR 11 Ay, =
4 sager Tilfej i projekt...
\ Tilfgj til udvalg...
E: Udvlg Fratradt Tilfaj til flow...
Generer persondatarapport
@ Indbakke Aktiviteter Relationer Salg Projekter Sager Hizl oK Afbryd
=lp Iy ; ;
Send e-mail med bekraeftelse om privacy
) VY
e Chat Kategori Dato Type TORST e -
= =
v 24-10-2024 09:14 Statusmade Kvartalsmegde Q3-2024 Made med Saren. Susan deltager ogsa SLH a
u/]i Rapporter v i 24-10-2024 09:02 Opfalgning Det sendte tilbud udleber snart. Tag kontakt til kunden for at felge op pa tilbuddet. SIO .
® 23-10-2024 10:00 E-mail Mail 1 - Velkomst mail SLH
Markedsfaring b= .
™ = 22-05-2024 14:29 Tilbudsdakument - detaljer nederst Tilbud pé iPhones V1 Tilpasset tilbudsdetaljer med specificeret rabat. Anvendes med tilb...  SIO
F Ve 1 = HEAE AR AR T U U P S e 2 e
eerkta]
| + Tilfgj | | # Filter | | Berme | ~ | | L Eksporter
m CharaDalint ¥

WSuperOffice
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Floweditor 1 ®
a
— TILF@J TRIN VED AT TREKKE TRINNET TIL FLOWET
= Q o
Indstillinger
Send meddelelse
0 Trigger 5
E-mail Salg gennemfart @ Send e-mail
(@) send SMS
Succes
i Ventetid Flowkontrol
CE A ® 14 Dagl(e) efter forrige trin
Trin ® Ventetid
f Vent pa handling
Send e-mail
@ Mail 1 - Fordele ved en s...
h Del
Opdater deltager
Vent pa handling
’ Klikket pa link (698 Opdater person
Kontaktes - dislog omkring se...
Tilfgj til udvalg/projekt
Ol Fiern fra udvalg/projekt
R Kikket p& modelink? J bl
< Opret aktivitet v
Hjeelp Gem Afbryd
= /

Trigger

Man kan altid selv manuelt
— tilfgje en person til et flow,
uanset om flowet har en trigger
eller ej.

WSuperOffice



- r A
Floweditor o ®
&
s @ SEND E-MAIL ®
e Q e <
Indstillinger
Send e-mail
N L0 Send-on-g-mail il deltageren
0 Mail 1 - Fordele ved en s... £lug en
gy eksisterende e-mail fra et foruddefineret
-mai X :
flowindhold, eller opret en ny e-mail baseret
pa en af dine skabeloner eller tidligere sendte
Succes Velnt pa hand.ling e-mails.
Klikket pa link
EE) Kontaktes - dizlog omkring se... \
Trin A " .
Mail 1 - Fordet n serviceaftale
Del
Klikket pa madelink?
Alle andre
Send e-mail
Mail 2 - Vores online serv...
Vent pa handling
#  ciikket pa link
Kontaktes - dialog omkring se...
4 L/ .
Emnelinje
Hjzelp b
Ll U SR ARAE R |(i\|
4 > 7

Send e-mail

F@rste e-mail handler om
fordelene ved en serviceaftale.
Derudover er der et link, hvis
man @gnsker at blive kontaktet.

Vent pa handling og Del

Der ventes nu pa at personen
skal lzese e-mailen og klikke pa
linket for at blive kontaktet.
Sker dette ikke sendes endnu en
e-mail.

Send e-mail

Naeste e-mail handler om det
online servicesystem og
fordelene ved selvbetjening.

WSuperOffice



Floweditor 1 ®

OPRET OPFOLGNING 9] b

i
= Q o <
Indstillinger
Vent pd handling

Klikket pa link
o 4

Kontaktes - dialog omkring se...

® Folg op pa deltageren ved at tildele en
opgave eller reservere den fgrste ledige tid
for deltagere i dit team.

E-mail

Vent pa handling og Del
p g og

b, N Dl _ Titel: Opfelgning for salg af & __ Igen ventes pa at personen skal
i e s lzese den nye e-mail og klikke pa
= Opfalgningstype: Telefon ud v X .
= linket for at blive kontaktet.
Trin Projekt: Vielg eller seg efterete... v
Klikket pa link Alle andre
_____________________ . Dato: I dag v
Sy i Opret opfelgning .
ﬁs‘;‘ij‘tc‘jtl:i:o:er i rj Opfglgning for salg afse... W Vores kontakt Opret 0pf¢|gn|ng
--------------------- i R Sker det'te |!<ke oprettes en
opfelgning i den
Kontakt personen, som for nylig har kebt AV Salgsansvarllges kalender’
udstyr og derfor er tilbudt en serviceaftale
(via vores marketing krydssalg flow).
Personen har ikke reageret pa vores mails.
L;E; Salg oprettet pa ... Afdak eventuelt behov og skriv kundes svar.
4 . N J
Hjzelp
- Z ©F SuperOffice



Floweditor 1 ®

&

TILF@J TRIN VED AT TREKKE TRINNET TIL FLOWET

—
= Q e <
Indstillinger
Send meddelelse

0 ’ Vent pa handling
Klikket pa link .
Send e-mail

E-mail Kontaktes - dialog omkring se...

send SMS Afsluttet
Succes Bel o
= B Kiikket ps madelink? Flowkontrol Flowet afsluttes, nar personen
- har vaeret igennem alle trin i
Trin A ® Ventetid &
flowet. Har flowet flere spor,
Kiikket p3 link Alle and #  \Vent pa handling skal personen igennem alle trin

— i det aktuelle spor.
h Del

P i e e e e L LT a

Udvid dit flow Lprtopiplghing

5 Slip dit trin her Opfalgning forsal
IL _______________________________ o

| dette flow er succeskriteriet at
der oprettes en salgsmulighed
pa en serviceaftale.

Opdater deltager

dater person

=0l Tilfgj til udvalg/projekt

Afsluttet

@ Succes: Salg oprettet pa ... Fjern fra udvalg/projekt

Opret aktivitet

Hjzelp Gem Afbryd

- Z ©F SuperOffice



FLOW OVERSIGT

® =B

SuperOffice +Ny QSeg

Dashboard < < delser Meddelelsesskabeloner Sporede links Billeder Blokerede e-mailadresser Formularer Formularskabeloner Formularindsendelser Flows - wee

KRYDSSALG (Serviceaftale)

Firma E)

Flows > Salgs Flows

Person
Oversigt Flow Rapporter Deltagere Flowindhold
Dagbog
Q ®
Trigger
salg salg gennemfart -
Del Del
L «ikket pa modelink? I «ikket pa madelini
Projekt A
Ventetid
Sager () 12 Dag(e) efter forrige trin
Klikket pa link Alle andre ket PRCIAK Aieiandre
Udvalg
Ventetid send e-mail Cptetiopilgning
(O 30 Dag(e) efter fonige tin (G 1 ail 2 - vores online serv... [l Crizigning for salg.af se..
Inclbnile send e-mail
(G nail 1 - Fordele ved en s..
Chat
Ventetid
Sager ® 14 Dag(e) efter forrige trin
Klikket pa link Alleanidie Klikket pa link Alle andre
Udvalg
Ventetid Send e-mail ﬁ Opret: o;:flglgnmg
30 Dag(e) efter forrige trin @ Mail 2 - Vores online serv... Opfalgning for salg af se...
Indbakke Belc € mal
@ Mail 1 - Fordele ved en's...
Chat
Vent p handling
F  Kikket pé link
Rapparter Vs.nt B haw_wd!mg Kontaktes - dialog omkring se...
f Klikket pa link
Kontaktes - dialog omkring se... Afsluttet
Markedsfering Succes: Salg oprettet p3 ...
v

| Opdater H Lulk |

f Veerkte]
ra

i oDl

Relationships that matter. Revenue that grows. Wsupel‘Ofﬁce



AMBASSADORER

Tiltraek nye kunder, med hjzelp fra dine loyale kunder

Fuldend Relationship Loopet

v’ Fa hjeelp til at tiltraekke nye kunder

v' Gem anbefalinger og udsagn struktureret

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



SUMMEN AF CRM

o= "~ —= —

g

o o o ok
Tilfredse kunder anbefaler dig gerne, og kan

¢ hjeelpe dig med at fa nye kunder
Y
vy,
' ]

Quotes

4 Solved
¥ Solved
¥ 4 Solved H
& Solved +/ l A
& Solved ‘ i
Status of ticke\ ) B 5
W - c
Relationships that matter. Revenue that grows. : ‘ Key metrics and statistics & o

-«
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SUPEROFFICE RELATIONSHIP LOOP

o ALUAT] on

Relationships that matter. Revenue that grows. wsupel‘Ofﬁce



KONKURRENCE

Indfgr en ny CRM "best practice”

hos jer selv

......

Relationships that matter. Revenue thatgrows. e e e Bﬁ'Super(:)f‘ﬁ(‘;e




PRODUKT
NYHEDER

Releasede og kommende features

Allerede releasede nyheder, som er tilgaengelig for alle
brugere, og kommende features.

* Gruppering med sum (er releaset)

* Forbedrede spgemuligheder (er releaset)

* Forbedrede dokumentdialog (er releaset)

» Synkronisering af Outlook aftaler via SOFO (kommer
meget snart)

* Ny brugerflade (kommer ultimo 2024)
e Kanban board (kommer | 2025)

* Ny Mobil Ul (kommer |2025)

* CoPilot (kommer |2025)

Relationships that matter. Revenue that grows.

o SuperOffice



SuperOffice

GRUPPERING OG SUM

Dashboard

[= S R—

DYMAMISK UDVALS A

——

Salg: Mine dbne salg

ForhAndsuisni

2 Tablets kerende
M butikstonsulerer
0.00 DRI

Miatas AS
niads eini
19 12 2024

Ejer Susan L.H.
Salasty) Mysalg®
Status. Aben (20381

SalgsakTivin

Kualficenngsmerdea

Salgsaktivitat

salg Firma/person writerier Detaljer Disgram Udsendelser
B jperson S =
="  Dagkeg Salgsdato Salgstype Eirma Salgsnawvn Bolok (DKK) T
> Salgstype: Marsalg™ - (3) Total: 1.771.270.00 =
sal
2 S  os5-11-2024 I —— Opfwignisng  Twillwse Efterskole Ny sk e inkl. forsikeing oo Std. servics 150.282.00
Projekt S o5 12 2024 Meorsalg™ Tilbud Maocglerfirmact Laugaard ApS Udskiftning of mobiltclefoner til saclgere 14g,981.00
s 23_12_2024 Mersalg™® Tilbud Keofitt A/S Udvidelse af telefoni-lasning (fase 3) 4.s00.0Mga0
e > Salgstype: Nysalg® - (5) Tolalk 451.159,40
f——— S  13-11-2024 Mysaig® Kvalificering  Car Company A/S Telefonilesning inkl. mobiltalefoner og abonnament 0.00
s R e Y Nysatg™ Incdledends Anmark Ass lahlets it | ey
it S  19-1z-2024 Mysaig Tibud Pstas ASS Tablets ;
- 1 Aktivér gruppering
25-11-2024 Mysaig® Tilbud Hempel A5 Tilbud pa ¢ A
Chat [ axtivér filter O
S  o7-12-2023 Nysalg® Opfaigning,  Intarmail AfS Ny mobill: O = i
T & Tilpas automatisk til indhold
inkl. 3 . ["] Gem faste kolonnebredder
raarkedstaring e inki. ice
Vs rkta 3 af re Kolonner 1 Total
af tele O Salgsdato
SuperOff + ray ' Belgb (DKK) sum fadl

Dashboard

Firma

Person

{0 EQB

Dagbog

salg

q
{

Projekt

sager

Udvaig

Indbakke

Chat

Rrapporrer

Markedsfering

Ve rictai

SharePaint

>
~
=

Relationships that matter. Revenue that grows.

PYNARMISK DRWAL

sara

Salg: Mine dbne salg

salg Firma/sparson
T Salustvoe &
sSaigsdato

> Salgstype: Mersalg™ - (3)

s 05-11-2024
s On-1z_soza
s 25-12-z0za

> Salgstype: Nysalg* - (5)

25-11-2024

wanene

o7-12-2023

writerier

~aigstype

Mersalg™
Marsalg®

mMersalg®

raysalg .
MNysalg®
Mysalg®
Mysalg®

MNysalg*

rase

Opfalgning
b

Tibud

Kuatificaring
Incledende...

Tilbud

Tilbud

Dataljer

Diagram

tirma

Tollese Efterskole
Masglarfirmast Laugaard ApS

Keofitt A/S

Car Company ASS
Signify Danmark AsS
Matas A/S

Hempael A/S

Intermail ASS

Udsendelser

=algsnavn

Mye skesrme inkl. forsikring og std. service

Lgskittning at mobiltalatonar til sssigers

Udhidelse af telefoni-l@sning (fase 3)

Telefanilasning inkl. mobiltelafonar og abo

Tablets til konsulenter

Tablets til kerende butikskonsulenter

Tilbud pa sksarme og lyd til modsloksier

My mobill@sning til eksterne saeigere -

Gem kun kolonner for det aktuelle udvalg

2 mdr. abonneme...

175.796.70

Total: 2.202.459,40

antal & <

Opfelgning

INTERESSENTER

Der blov ikke fundet nogen
interessenter.

B

Forhandsvisn

Tablots til kercnde
% burtikskonsulenter

0.00 DKK

MMatas A/S
Mads Pihl
19-12-2024
Susan L.H.
Mysaig®
Aben (20%8)

AKIVITEIER

Solussklivitey

eringsmade
Salgsaktivit

Igning

INTERESSENTER

Dar blav ikike

noet nog

interessenter.

e

WSuperOffice



FORBEDREDE SOGEMULIGHEDER

SuperOffice

Dashboard p= ~alg Dretaljer rMere inks
Frrena &2 Nye tablets og abonnement
o drastseftarskolen, land
Iheo testesen
. Projekt:
Salg
[ramiet skote gine
© S Q
Ny attale — 120 tabists (Tellose Eftarskola: Gitta Kristansan)
Tilbud ifm. messe - 15 tabiets og data (Tellose Efterskole: Gitte Kristensen)
Sharepaint i Eksporta
SuperoOffic:
@ O = Salu Detalier Mere —
2 lriste.
Firms= = Nye tablets og abonnen
Person iytiand
Prisors
. Projekt:
& sawo

e

o W« Q

Py afrale - 120 tablets (Tollose Efterskole: Gitte Kristensen)

Tilbud ifm. messe 15 tablets og data (Tollese Cfterskole: Citte Kristensen)

SharePaint

& eksport

Relationships that matter. Revenue that grows.

Hemasrkning

Eje Michact M

Dato (solgt):

Salgstype:

Fase: Seigt
Arsag (selgh:  Pris

= Ny attaie - 120 tablets L

& .so o DKIC

Efterskole
Gitte Knstensen

18-09-2021

Michael M =

Firma: Tedler
Persan

Salgsdato:

Titbud (Pancls)
Mysalg=®
Salgr 01

it (Sulyl - 10-12-2018)

023

lat

ibat Rabat (96)
=00 10.00

ya

180.3superothcs (Supercihce Standaione)

101.592 DKK

s

100 A

© [ =ovusve |[IEEEES v|

alctura

e

0

as.322.00 o.00

R T

parson ~
Theo Testesen
Ardelingsiecer
egori:  A-kunde
nAobilng +asoessTres %
AxTIVITETER
01-10-7074 Statusmede
Optaigning
Projektmode
Projektmode
Test af salg i Curo
iPads og Flex abon
s Oy sboneTent
PROJEKTER
Der bilev ikke fundet nogen projekter.
sacrr
Der blev ikke fundet nogen sager.
CHAT-SAMTALER =

.. - Michael nM

17-12-2020

== : raersalg
Fase: scigt
A Pris
5 Ny aftale - 120 tablets ~ .
W& 5036000 DK
Efterskole
tte Kristenmsen
18-09-2021
Michael M = Tubua (Pansels)
ry=aig®
sulgL (100%8) S ——
aktiiteter 023
gt

s-link: superUffice (superOffice standalone)

101.592 DKK -z

o0 %6

© | _=ocrsev- | (IS

Faktura
Abn
v
ait Acm
86.382.00 o.00 =

| alt: 101.592.00

Theo Testescn
Idraetsefterskolen,
Aldelingslede:

A-kunds
~asossa7766 %

AKIIVITEIER
Statusmede
©pfeigning
“rojekrmade
Brew

Projektmads

Test af salg i Eurc

Pads og Flex abonnement

Mye t

cts og abonnem

PROJEKTER

Der blev ikke fundet nogen

SAGER
Diar blev ikke fundat nogen sager.

CHAT-SAMTALER -

WSuperOffice



DOKUMENTDIALOG

Dokument : : ®

| Az Standard v [T 30102024 O Alle v
e M d rké rsom faVO r|t £ Skriv overskriften her ﬁ
= Tilbud w
* Topbar med:
@ Lene Madsen (Alfa Danmark A/S) Ly
o Sprog % s v
o Dato B projext v
. E Vor ref.: Vores ref. Deres ref.: Deres ref.
o Synlig for
| | Detaljer Mere Links I

* Tilpas layout i skeermdesigner

)
®

Overfer fil (eller traek og slip her)

| 4

Relationships that matter. Revenue that grows. Wsupel‘Ofﬁce




SOFO &
SYNCHRONIZER

Forbedringer i brugerfladen - for brugerne
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FOR BRYLLUPPET...

Opret en aftale i Outlook Aftalen synkroniseres UDEN person/firma

Ara
DataBridge promotion in Netherlands - Meeting - Agenda BEX Meeting P ®
Event  Scheduling Assistant

2% Response options ~ A Busy v [ 15 minutesbefore ~ ) Categorise ~ [ Private [ Scheduling poill - I ‘. 15 minutes v & Marcel SuperOfficieel v
o Agenda (Marcel Spapens@superofice com) < @ > Sa September 28, 2024
DataBrid ion in Netherland O Toars meting . P
2 ge promotion in @D o reens DataBridge promotion in Netherlands
5 | Sander Dercksen <sander.dercksen@vismacam> X Pierre Van Mever x Optional
@ 2am92024 @ 1000 o 1200 @ © Mokerecuning ®  Andy Outlook Appointment

(No Selection)

@

@ ) in-person event 1

Talk about the Dutch market. " 972372024 = 10:00 aM - 12:00 PM Show more

< M

Agenda Internal notes

iv @ ® b2zpe
ﬁ e Q Talk about the Dutth market.
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EFTE

Opret en aftale i Outlook - med SOFO

DataBridge promotion in Netherlands - Meeting - Agenda
Event  Scheduling Assistant

W Delete = Response optiens & Busy ~

@ You haven't sent this meeting invitation yet.

® Agenda

<3 DataBridge promotion in Netherlands

£§ |Sander Dercksen <sander.dercksen@vismacom> x  Pierre Van Mever x

® e

@

Talk about the Dutch market.

§ A

i- 2@ 2 202R
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{3 15 minutes before ~  {J Categorise -

urring ®  Aiday

CJ pivate [, Scheduiflb poi

X
W SuperOffice for Qutlook

Sander Dercksen
' sander.dercksen@visma.com

@D O Teams meeting
Visma Netherlands
Cptional

Company:
Visma Netherlands

Contact

Sander Dercksen

(@) In-person event sale

Project

DataBridge opportunities in Netherlands

Type:
Visit Out

Invite contacts from SuperOfiice

Save Cancel

‘1 DO'...

Aftalen synkroniseres med person/firma

Meeting

‘ 15 minutes v ! Marcel SuperOfficieel v

fiim

DataBridge promotion in Netherlands

Cl.®

Visit Out

Sander Dercksen (Visma Netherlands)

LV Invite

9/23/2024 10:00 AM - 12:00 PM

Show more

B & @ ® @

DataBridge opportunities in Netherlands

Agenda Internal notes More Links

Talk about the Dutch market.
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Et smugkig
Hvad kommer...
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MERE INSPIRATION

Tips og tricks til at arbejde endnu smartere med CRM

v" SuperOffice Help Center & Community ‘-‘:

v’ SuperOffice ”Learning” [

v SuperOffice Videoer

v Blogs pa SuperOffice.com

v' SuperOffice.Docs via Hjaelp (F1)
v In-App Learning
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SUPEROFFICE VIDEOER

« C [ (‘i'n communny‘supErofﬁcecom/en/learn'\ng}vldeos«’vwdeo-p\aye\/?wdeold:y&nySKUeQ‘ ) ® ’ ]

W sL'peroff'ce Help Center & Community [URg WL Technical  SellingPartner  Parliament  Search... 3
USER & ADMIN LEARNING SUPPORT & FAQS PRODUCT UPDATES FORUMS

Home / Learning / Videos / Video

B¢ Introducing Flows for SuperOffice Marketing: Nurture Relationships, Drive Growth © ~»
Sesenere  Del

op SuperOffice

P

INTRODUCING

FLOWS FOR
SUPEROFFICE
MARKETING

sepa ([E3VouTube

Introducing Flows for SuperOffice Marketing: Nurture Relationships,
Drive Growth

Postedon: 19 Sep2024 @ 586
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SUPEROFFICE BLOGS

. . g 171 httpsy/wanw.superoffice.com/bloa/ AN £= W W -
[, OF sSuperoOffi

PRODUCTS  INDUSTRY CONSULTING PRICING CUSTOMERS

HOP POS 1S | MARKE | ING
The role of integrated marketing and its
impact on the customer experience

FEATURFD POSTS | MARKETING

How to leverage CRM data to create targeted
marketing campaigns
In this article, discover how you can use the data in your CRM to enhance

targeted campaigns and customer loyalty programs. boosting revenue growth and
reducing churn.

< < B e e e s = b o= @ =s

TOP POSTS | MARKETING

The role of integrated marketing and its
impact on the customer experience

FEATURED POSTS | MARKETING
Hows to leverage CRM data to create targeted
marketing campaigns

In this an Lidle, discover how you can use Lhe data in your CRM Lo enhance

targeted campaigns and customer loyalty programs, boosting revenue growth and
reducing churn.

-3
&
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SUPEROFFICE.DOCS - HJ/ELP (F1)

51  hitpsy//docs.superoffice.com/DA/tearn/getting-started/main-screen/in-app-help.htm|

~
-
B superOffice. Docs Learn Areas ~ CRM Online CRM Onsite | Developer Guide - |  Search
Kom godt i gang Layoutelementerne Brug hja=lp i appen EBEI Sprog & Share O Feedback & Edit
Brug af hjeelp i app
F Enter here to filter = IN THIS ARTICLE
- 1 minute to read S
Oversigt
Introduktion Brug Hjeelp-filerne
~ Kom godti gang Denne hjeelp er udarbejdet for at give dig omfattende og let tilgeengelige oplysninger om, hvordan du bruger SuperOffice
et CRM. Uanset hvor du befinder dig i programmet, uanset hvad du foretager dig, kan du altid f& hjzelp til preecis den opgave
* Layoutelementerne duienigsngrasd;
Oversigt Du kan dbne hjzslpen pa forskellige mader:
MNavigator = Veelg Hjelpefiler (F1) i menuen Hj=elp.
Knapper pa toplinjen = Tryk p& F1. Herved bnes hjselpeemnet for det aktuelle skeermbillede.
ey * Klik pa knappen Hja=lp, som vises i de enkelte vinduer.
Brug hjaelp i appen
Logan
Preeferencer
» Tilknyt e-mail oo dokumenter
AR e S e o e g
Navigator + \zlg Hjeelpefiler (F1) i menuen Hjzelp.
Knapper pa toplinjen * Tryk pa F1. Herved abnes hjaelpeemnet for det aktuelle skeermbillede.
Sidepaneler * Klik pa knappen Hjalp, som vises i de enkelte vinduer.
Brug hj=elp i appen
Logon
Praeferencer
P Tilknyt &-mail og dokumenter 4
Rediger e-mailsignatur ‘
P Leerdet grundla=ggende
P Segemuligheder
p Dashboard
p Firma v St St
v
A
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IN-APP LEARNING

yselp

Dashboard

Hirmo

roduktnyheder og opdateringer

rersen A
Dagbog
— » Release notes 10.3.6
ala
& 2=s vores seneste relesse notes for SuperOffice CRM |
Projekt Docs og tiek vores Be £ 1 Community.

SuperOffice varsion 10.0.6 (21.05.2024):
Sager

Udvalg I ‘\
Indbakke -

Chat

{
Udvalgt nyhed

Bapperter

Marke G it

e— - e

. " WG
Sharepoin [oname ||| sstutrn ] = Susan tra Kundeservice L

Dushboard < Tihase Q.
sirma
Produktnyheder og opdateringer [ ]
Dagbog L
* Release notes 10.3.6
salg
Loos vores sencste release notes tor Superdthee CHRM |
eataiy 2 o Ul wer e Br o i s P Community.
SuperOffice version 10.2.6 (21.05.2024):
Sager

2 (10.3.6) 1 Cora

Udvalg

Ingbakie -

1) i Mobile SR
Rapporter

Udvalgt nyhed

Markedsforing

ekt = -

it
(G
o cra -
(<)
o

- - WS vy Rl
Sharapaint | =opgave Sigul forhandsvisming | antal ¢ < Susan fra Kundeservice 6,
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POPCORN-PRINCIPPET

Del de medarbejdere, du skal forandre, op i fire grupper

Vil og kan

- har motivation og kompetencer

Kan, men vil ikke

- har kompetencer, men ingen motivation

Relationships that matter. Revenue that grows.

Vil, men kan ikke

- har motivation, men ikke kompetencer

Vil ikke, kan ikke

- har hverken motivation eller kompetencer

WSuperOffice



MIND DEM OM -
DERES MOTIVATION b

Her er de medarbejdere der bade vil og kan.
Leeg alt fokus her. é

Ve 4
B
V4
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GIV DEM PERSONLIG - ~
HJELP ¢ ,‘

Har du flere ressourcer, sa tager du fat pa gruppe 2. Det
er dem, der gerne vil, men ikke kan.

Hjeelp denne gruppe over malstregen.
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GLEM DEM ¢

Sa har vi kun to grupper tilbage. Vi slar dem sammen,
fordi du giver dem samme behandling:

Glem dem!

WSuperOffice
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GOD FORNGJELSE MED AT POPPE
JERES NYE CRM FORBEDRINGER
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op SuperOffice

Tak for en skgn formiddag, sammen med jer!



