Velkommen til SuperOffice Kundedage 2016

' SuperOffice.



Formiddagsprogrammet

08.30 Registrering og morgenmad samt forste meder med samarbejdspartnerne
09.00 Vi byder velkommen til SuperOffice Kundedage 2016

10.30 Pause til netvaerk og meder med samarbejdspartnerne

Fa succes med moduler ADWiZA

11.00
0g apps t” suDerOfﬂce 8 from smart to excellent

Den digitale kunderejse

11.30 med SuperOffice CRM emarketeer )))

Problemfri opgradering j

) -
12.00 til SuperOffice 8 v PROINFO

12.30 Frokost samt netvaerk og moeder med samarbejdspartnerne

' SuperOffice.



Eftermiddagsprogrammet

12.30 Frokost samt netveerk og meder med samarbejdspartnerne
Apps til at integrere N
data og arbejdsgange @I tes h o P

Standardintegration med de >< KEYFORCE

ferende regnskabssystemer

SuperOfﬁce 8er Ikk(? bare CON X CARE CRM
en teknisk opgradering

CRM + Analytics
= More Success

13.30

14.00

14.30

15.00 Business € Analyze

15.30 Sidste chance i denne omgang for at mede og tale med samarbejdspartnerne

16.00 Tak for i dag og pa gensyn i fremtiden

' SuperOffice.
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1. Standard CRM

of SuperOffice.



Knivskarpt design

» Hurtigere navigation
» Rediger-knappen erstattet af dropdown

* Frem/tilbage skift — med pile

WF superOffice.



Hurtigt overblik
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Abigail

Sedretary

ErdgeCom 153
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Date

42015 5wt 1092

L=t LY
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Bestem selv omradernes stgrrelse

7] Company m &8 |
88 SuperOffice Software Limited Sepwrin T |
Sale ey X
9 Pgedt Wearchange House voyer  Suppler E -— N fremas =
Woy . wstans .
= fenyes ¢ DU - T WOl 0 - a4 Tmm=e=s

Bl w- vl =
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Bedre overblik

 En kolonne istedet for to

« Drag and drop funktionalitet
 Bedre overblik overlappende aftaler
Minikortet:

* Visuel indikation af “ledig” tid

BE

n

QEEHED

“Oocuments  Mfollowups  MTasks  count:3 € Refresh

May 2015
Mon Tue Wed Thu Fr Sat Sun

2

19 4 5 [ 7 9 10
- = = o= °
20 11 12 13 14 15 16 17

21 18 19 20 21 2 23 A4

2 25 26 27 28 29 30 3

Today

George CIte

Friclay. Septembar 18, 2015 - Kirsti Aakerhott

& DataPover Lesming Lid AL
How 5 e process anesa?

“ SuperOffice RAD
Flarving the nest week with defalls on the relesce

0
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Og mobilt...

' SuperOffice.



Pocket - Off-line mode

lomorrow 13:00-14:30 Meeting - IN ()
Pocket Backlog mate

09/03/2016 14:00-15:00 Internal o * Read-only med cashed data

Statusmate ukentlig CRM Online-plattformen

* Forbedring af hastighed

10/03/2016 08:00-11/03 Meeting - IN k]
Re-Boot Camp i Oslo

« Adgang til Pocket uden adgang til netveerk

11/03/2016 13:00-13:45 Meeting -

WF superOffice.



2. Marketing (

Udsendelser)

SuperOffice

o
Mailing

Service

Tools

Company More Interests Note

&= John Doe Ltd

Postal: Our Contact:  Truls Trulsen
Category: Business Partner
Code: JOHNDOELT
Number: 10017
VAT No.:

United Kingdom Business: Banking/Finance

Telephone:

Fax:

Web site:

E-mail: info@johndoe.com

Stop No Mailings 3/9/2016 Sverre Hjelm @ @ eTask

Contacts Relations Projects Activities Sales Requests
4 ? Mr/Ms First name Last name Title
+ Add Delete /@ Export

March 2016
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
off2all 1 2 3 a4 B 8

10 7 8 ° 10 11 12 13

11014 15 16 17 18 19 20

22 2 23 24 258 26 27

13028 29 30 3t
14 7
Today ® 6
Mobile phone - Tele  E-mail Y¢

"~ Former employees  count: 0 (& Refresh

' SuperOffice.



1% Google Analytics

Q, Search reports & help

@

©

g

Dashboards

Shortcuts

Intelligence Events

Real-Time

Audience

Acquisition
Overview
» All Traffic
» AdWords

» Search Engine
Optimization

» Social

~ Campaigns

All Campaigns
Paid Keywords
Oraanic Kevwords

Home Reporting Customization Admin

AU UL U it

Guni i L L v ot
Sessions ¥ |VS. Select a metric

@ Sessions
4

U et T

T T

hitp:iveww.superoffice.com - hitp:iww... ¥
superoffice.com - all subdomains

hjelms@gmail.com
e

@ Week » Month

Qctober 2015 November 2015 December 2015 e January 2016 February 2016
Primary Dimension: Campaign Source Medium Source / Medium  Other =
Secondary dimension ¥ | Sort Type: Default ~ ‘ oktoberfest @ Q | advanced |HH | @ ‘ = l T =
‘ Acquisition Behavior Conversions eCommerce ~
Campaign il P I I - i i o
% New Pages / Ecommerce
sw 4" Sessions MNew Users  Bounce Rate Session Avg. Session Converslcd Transactions
? 7 ? ? 2 Duration - Rata 7 7
!
4 0.00% 0 75.00% 1.50 00:00:29 0.00% 0
% of Total: Avg for % of Total: Avg for View: Avg for Avg for View: Avg for | % of Total: 0.00%
0.00% View: 0.00% 85.89% View: 00:01:01 View: 0.00% (0)
(268,646) 58.52% (157,220) (-12.68%) 141 (-52.32%) (0.00%)
(-100.00%) (6.24%)
1 | 1. Oktoberfest 4(100.00%) 0.00% 0 (0.00%) 75.00% 1.50 00:00:29 0.00% 0 (0.00%)

showrows: (10 [EJ Goto:[1 [1-101 [ ¢ | > |

This report was generated on 3/8/16 at 2:35,14 PM - Refresh Report
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SuperOffice. + New e O & v I

a Home Mailings Message templates Tracked links Images
i Create new mailin
e Ready to send All ‘ Search mailings Q | ing
| [ Customers
Selections Recent Mailings m
n Knowlece Winter Campaign 201€ October newsletter Seminar invitation Merry X-mas
Statistics ' :
Mailing Document
E-mail O i © e O Eni
Under construction Under construction Preparing Under construction
Sverre Hjelm Sverre Hjelm Sverre Hjelm Sverre Hjelm
09.Mar.2016 09.Mar.2016 07.Mar.2016 07.Mar.2016
Demonstration Updated License Agret Mailing 42
= um
= unm
=4 Add folder Settings

' SuperOffice.



3. Salg

Bruger | "Salg” i dag?
* Huvis nej, hvorfor ikke?
« Hovis ja, hvad med Tilbud/Quote?

' SuperOffice.



SuperOffice Salg indeholder:

« Salgspanel med overblik, opdeling og struktur
o SAINT

« Salgssekreteer

« Salgsqguide

 Tilbudsstyring

 Pocket CRM

Og det er alt sammen med | "Sales Subscription”

' SuperOffice.



Hvorfor bruges "Salg” sa ikke af alle i dag?

« Er salgsprocesserne maske for komplekse?

« Har | specielle behov?
* Eller er reglerne uklare?
* Er udbyttet uklart?

s T el
F—~ 7l P 4T 207 %y N l Posez.
L =00 | o
U«r’p IS = h l ZL‘D/}'//QM
«r Y é »::_:r 18 z
z.« 43 MLW, K B %
vl tows 4 /
oY
v 4 =
- :‘ = . j/\qu
— T >
9
s =Bl
v o \
vie - = AN
e 23 B g, ‘2
%‘é 51 19w
¥ P ~
' 4%/2 Q @ /’yj
(Y% 14 ' I"/f 2
o 2 P,
NG v X(l%“’:)
S
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Ved at bruge "Salg” i SuperOffice, opnas:

* Hgjere grad af professionelle processer

+ Hgjere kapacitet — flere sager, kald, mgder etc.
« At tiden bruges rigtigt pa de rigtige ting
 Fortlgbende fremdrift pa igangveerende salg

« Kontrol over salgsindsatser

* Overblik og automatisk assistance

' SuperOffice.



Og nu bliver det endnu
mere veerdifuldt

of SuperOffice.



SuperOffice. + New

E Dashboard =

Compan S . o
RATY ¥ My Pipeling - weighted amount ¥ My activity pace
E Diary 750k 15
@ cale 500k
B . B B
Project
Ok - |
g a) a i -
Selection & g@-'é‘q i+ ﬁ“c’ oF *.;"*ﬂ 5
S +© = e (B
& S R I
[&] e s o I
- 0
REPGI’E Amount Last Week This week Mext week
i1y - Owverdue sales - On track - Document - Appointment - Phone - Todo
Mailing
Service _
¥ Last won deals T My companies by category

Askeladden AS 140 089

2016-03-08
VIP Customer

i 3 !
|| . |
%,

-,

Sparebanken Hedmark
2€1ﬁ-ﬂ3—ﬂ4 82 265

-

Customer

Grimstad Industrier AS 118 920 BEWIE M Frospect
2016-03-04 Prospect - VIP Customer

H. Aschehoug & Co 170 435

2016-03-04

lcopal A/S 92 113

2016-03-03

r
] | ]|
! /

3
|
I

,
|I Iu il

r
|
!



Sa, brug dette:
Details Links Note

> Award trips for SaleTeam

Company: Vitari AS Owner:

Contact: Arve Inge Hoggen Sale type:

Project: Stage:
Sale date:
Next activity:
Source:
Visible for:

Completed

06.03.2016 EE

208 944 NOK

Roar Hatteland
Sale to new customer
First Meeting 20%

04.04.2016
04.04.2016
Mailing

All

©® Om

' SuperOffice.



... og fa automatisk mange af disse:

¥ My Pipeline - weighted amount = C / b
1000k ¥ My pipeline in numbers un C / %
¥ Top Sales reps - Month to date w ¢ 7 l_
Val o
500K v My forecast a C J l_
Erik M ¥ Lead conversion by source m C 7
The Y ST

A ¥ My closing rate = C /
Ok 1 Kirs Incoming Reque: l

10 ¥ Team turnover this month m ¢ 7/ b
S Roz 1 Mailin P
Desi - ¥ Leads by source for my team m C 7
Recommendatio Erik Eide
@ Sale
- Acc Unknow 2
| |

Kirsti Aakerholt
oM
Web sit

— Roar Hatteland _
(] 00N 83 I incoming Request
0 . ' 261000l 576 589 h Bl Mmailing
— Sales Guy - Recommendation
201
4204 474, Il unknown

| | 1201857 Web site
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Vent, der er mere...

of SuperOffice.



Edit quote for: Award trips for SaleTeam

Travel for award trips

/ W- -
L’__.E Last modified: 08.03.2016 00:14

—

- Products

o Code
TO02
TOO1
TOO3
Discount; 0,00 %

Favourite alternative

eTask

Name

Trip to Verbier
Trip to the Maldives
Trip to Montebello Camping

0,00 NOK

Add Delete @ Export

Version: | ¥ ¢1 (Sent - 08.03.2016) |

Number: 10054 ~
State: Sent

Valid to:  04.04.2016

Details Attachments

Description

One week Skiing in Verbiere for two, The Lodge is Sir Richard Bre
2 week trip to the Tropical Castle Resort for two person in an ove
Long weekend in a trailer for two at Montebello Camping

Earnings %:35,58 Earnings:74 344,00

(1) @) count:3 (& Refresh

SuperOffice (SuperOffice Standalone)

{ s Edit w

{ ‘E’ Place order J

Quantity Total
2,00 60 352,00
1,00 114 000,00

10,00 34 592,00

Total:208 944,00 NOK

date prices Close

WF superOffice.



Det er ogsa med...

men...

' SuperOffice.



SuperOffice dashboards er:

 Nem, enkel, basal cockpit og grafisk overblik
« QOpsat og klargjort til brug

* Individuelt styret

« 30+ helt feerdige “tiles”

* Indeholdt i alle “brugerplaner”

« Brug evt. Udvalg som datakilde

' SuperOffice.



SuperOffice dashboards er IKKE:

« En komplet Business Intelligence lgsning

* Et overblik over andre datakilder

» Designet til at oprette eller eendre tiles

« Budget data

e Drill down itiles

« (Et veerktgj til at administrere dashboards for brugere og grupper)

« Sa er det videre til Analyze og andre Bl-lgsninger

' SuperOffice.



Service

' SuperOffice.



”"Peter-har-brug-for-en-ny-faktura
-Service”

of SuperOffice.



?John-kan-ikke-komme-til-seminaret
-Service”

of SuperOffice.



"En-kunde-vil-gerne-i-kontakt-med-dig
-Service”

of SuperOffice.



@konomiafdelingen

Serviceafdelingen
HR-afdelingen
Regnskabsafdelingen
Marketingafdelingen

Salgsafdelingen

oF SuperOffice.



# REQUEST

Mabey Bridge Ltd Change of Address ID: 1875311 <
Finance Dept Deadline:  07.Mar.2016 13:06
Owner: € (Unassigned) Category: € UK/Marketing Status: € In queue Actions ©)
Messages (1) Details
™ Finance Dept 07.Mar.2016 13:06 To: "info@superoffice.co.uk” <info@superoffice.co.uk> (=)

Auto-reply not sent:Disabled in Settings > E-mail

Please see the attached PDF File, concerning our recent change of address.

TL MBLAddressChange.pdf

Reply Reply all Forward Add comment

WF superOffice.



4" REQUEST

Licence! ID: 1673047 <7
Rhida Ghabarou Deadline:  19.Sept.2014 13:32
Owner: € AS/ON/Vinh Category: ) Online/Sales Status: € Closed Actions 9
Messages (3) Detalls
@ Ridha Ghabarou 15.Sept.2014 13:32 e

Auto-reply not sent:Disabled in Settings > E-mall

Hej info.
Vi har brug for 2 ekstra licencer. Har I mulighed for at hjzelpe.

Vi har oprettet brugerne men vi kunne ikke se hvordan vi tifeje/betale for det.
Vores admin har csr@nemams.com som login.

Kontakt mig venligst.

Kind regards [ Med venlig hilsen /Cordialement
Ridha Ghabarou

CEC

Content Management Consulting ApS

Tel, +45 51 51 31 37

www.cm-consult.com

AS/Cathrine  19.Sept.2014 16:39 glnternal message 9 |
To: vinh@superoffice.com |

@

Hei
Kanskje du skal ta kontakt med kunden og hjelpe de med dette?

Forwarded

ON/mavinh  22.Sept.2014 08:47 anternal message e

. 2 ekstra licenser oprettet i supermarket 20.09.14

WF superOffice.



Lidt nyt guf...
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SuperOffice.

Home

nidk

+ New

© Created requests per month, last 6 months

Requests &
- 1 =2
=i LoD 5 5 5 - © -Q) ©
21 - Can I get a new invoice S S S S S S
23 - Regarding the seminar 6°é @‘(’é @&( Q@Q\ \;od ,b«‘y
24 - Please contact me for ...  ° &4"' Qe& & Qéd‘ &

RESO

26 - New version of contract
27 - Sign-up for webinar
Y I Internal M External

© Own open requests

IDv Title Created Owner Category Contact Company name Status

© Open requests

© Unassigned req

IDv Title

31 Test

30 Test 2
29 Test

28 Kurspamel
27 Sign-up fo
26 New versi
24 Please co
23 Regarding
21 CanIget

' SuperOffice.



omplete

STANDARD CRM

Nar du har brug for
standard CRM

329

DKE/Pr. bruger/md
Arlig faktura

v Kontakter
v Kalender

v Emall

v/ Mobll CRM
v Udvalg

v Rapportering

Laes mere

MARKETING

Til dem, som arbejder
med marketing

399

DEK/Pr. bruger/md
Arhig faktura

Inkl. STANDARD
funktioner

v/ Kampagnestyring

v Folg og mal
kampagner

v Emall skabeloner

Laes mere

A
—

SALES

Til saelgere og
salgschefer

399

DEE/Pr. bruger/md
Arlig faktura

Inkl. STANDARD

funktioner
[+

v Forecast
v Pipelinestyring
v Tilbudsstyring

Laes mere

SERVICE

Til alle som arbejder |
kundeservice

399

DEK/Pr. bruger/md
Arlig faktura

Inkl. STANDARD

funktioner
(+

v Sagsnummer
v Prioritering

v Soclale medier
Integration

v Vidensdatabase

Laes mere

4
COMPLETE CRM

Til dem, som har
behov for det hele

499

DKE/Pr. bruger/md
Arlig faktura

Inkl. STANDARD

funktioner
(+)

v MARKETING, SALES

og SERVICE
funktioner

Laes mere

' SuperOffice.



6. Forskelle

* Buy — Onsite — Online
* Windows — Web (Onsite)
* Online — Onsite

* Er der nye systemkrav med SuperOffice 8?

' SuperOffice.



Er der forskelle mellem Windows and Web (Onsite)?

« Off-line mode (Travel, Remote Travel, Satellite) — kun med Windows-klienten
(Ikke off-line: Admin, Udsendelser, Service, Dashboards)
« Angaende integrationer (med API’er):
« COM API (Win) vs Web Service APl (Web / Win)
* VBA Ul scripting er kun til Windows (custom GUI controls til Web)
* Nogle Office-integrationer er kun til Windows-klienten
 Drag & Drop dokumenter, men...

* Ribbons for Office (Word, Excel, PowerPoints), og...

' SuperOffice.



Er der forskelle mellem Online og Onsite?

* Nogle integrationer er ikke Online endnu:

 ERP Quote connectors

« Custom document plug-ins o)

[ ] _- .A\
Custom sentry plug-ins = ?9/‘\}

 Netserver scripting RV

« eJScript begreenset ( "

« Sparg ISV'erne og partnerne onelTE
* Nogle services er kun Online:

« SuperOffice Appstore

« Google Apps og Office 365 dokumentintegration

« Mail service for Udsendelser og Service

' SuperOffice.



Er der nye systemkrav med SuperOffice 87

Det afhaenger bl.a. af:

* Hvad benyttes i dag (Web / Win, Service, Pocket, Onsite / Online)
« @nsker til anden anvendelse, fx tilgang ‘udefra’

« Integrationer, nye moduler og nye processer

Tal med jeres partner eller SuperOffice-kontakt

« Support for ny infrastruktur: (Office 2016, Windows 10, Edge, SQL Server 2014...)
« Support for gammel ditto er fjernet *: (Office 2003, Windows Vista, IE 10, SQL Server 2005...)

- Find alle informationer pa Community >>

* Taget ud af testmatricen, samt af sikkerheds- og teknologiske arsager

' SuperOffice.


https://community.superoffice.com/en/Technical/documentation/prepare/system-requirement/

/. SuperOffice App Store
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SuperOffice CRM Online
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Standard apps er:

® Publiseret | SuperOffice App store
® Lavet sa de passer til mange
® Kan veere interne, eksterne eller

hybride

Sl FolowUp Systems AB
Siteshon ApS

SuperOffice AS

|
emarket

| eMarketeer
Superoffice AS
es——
Custom App R
Customize your Integration with

Google
Apps for Work

InfoBridge Software B.V.

i-Centrum AB

NDETEPEKIERA W¢4 %“ f

ork Integration
Work document
amlessly together with

ke

KeyForce AS

¢ KEYFORCE

roffice AS

Visma Business Sync
Connect SuperQifice CRM Online with
your Visma Business ERP system.

[ | ConnectMyApps AS

!
ver with

TR connectmyapps’

Nebula DatePicker

Find a date for your meeting 2x f: Adwiza A/S
Qpen MapaYou —_
Use google maps to vis Pinit L
SuperOffice data. Open
NEM ID
somusto s
—_—— Sionie
—

Online Signature

Get contracts digital signed with
minutes and instantly stored in
SuperOffice. Offer your clien_..C

Business Analyze AS

A Online
Jsiness
1

SuperOffice Analyze

SuperOffice Analyze

Get powerful analytics, dashboards
and reporting capabilties with a
business intelligence soluti. Open

AATRAIA

Certificeret
Autoriseret
Overvaget
Styret

SuperOffice CRM Online

O
5 BridgeCom Utd wyaois

Thestlds 47
Wt saek 53 126407
e

Lensensw

vt et
Teghene: <44 2ISH000
Seevce S10p | NoMadings Mmoans ax © 0 Oux Teday © e
Toss g

Apponteet Tak Phorecl Emad Document




Custom apps er:

® |kke publiseret

® Lavet specifikt til én kunde

® Kan veere interne, eksterne eller
hybride

Andet cloud eller onsite system

—

v Valideret
v Autoriseret
4 Overvaget
4 Styret

SuperOffice CRM Online




8. SuperOffice Community

o o | g Soppe et B o ot g

WF SuperOffice P

e | sguoncecom  sgpon | tgen Q) e o e | togoa e o | S | o+ & ] 0 gt

WP SuperOffice.  woue cusrouen Tecmica. oeveioren. T PaRaENT W superOffice S S S
Get msplratlon ' W superOffice
N -

e SO LYY e . ——

Nyheder og aktiviteter ~ Forums Blogs & Inspiration Events & Learnlng

Customer Community

14 e e Gt vy P¥ B v

Delta pa et av vare gratis og inspirerende
arrangementer for & laere mer.

Videnbase

W superOffice WSH CUBINER TROWWCAL DERONER THE AN
@ -

B Actvey ctream

Knowledge Base

| for SuperOffice CRM Onine

o
)

Kom | gang som Epost- og

SuperOffice pa mobil og
nettbre

' SuperOffice.
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Priser og
brugerkategorier

of SuperOffice.



Markedet efterspgrger

Pris/bruger/mdr.?

WF superOffice.



SuperOffice 8

SuperOffice 8

Onsite Buy Online Subscription

Udelukkende for ekststerende kunder

WF superOffice.



Brugerkategorier - overblik

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Standard CRM Ikke muligt -

Salg w lexcl. Pocket, Tilbud, SAINT W -
Marketing w Lexcl. Pocket, SAINT - -
Service w Lexcl. Pocket, SAINT L -
Komplet w lexcl. Pocket, Tilbud, SAINT W -

« 1Pocket, tilbud og SAINT er stadigveek tilleegsmoduler for “buy” kunder.

WF superOffice.



Web, web, web, cloud, cloud, cloud..

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet

« SuperOffice 8 er Web og Cloud...
 Alle vores eksisterende Windows brugere far automatisk en Web klient ;-))

+ tilbydes mod merpris.

' SuperOffice.



Web eller Windows eller begge?

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet
Windows Appl. (Travel) =+ -+ Ikke muligt

« Der er fortsat mange kunder der anvender Salgs- og marketing - Windows klienten...
» Travel funktionen er stadigveek vigtig for en del af vores kunder...

+ tilbydes mod merpris.

' SuperOffice.



Mobil...?
Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet

Windows S&M (Travel)
Pocket w»+ - -

-+ -+ Ikke muligt

« Naturligvis er vi stadigvaek mobile...

+ tilbydes mod merpris. ‘@@' SuperOffice®



Mobile, offline muligheder...?

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet

Windows S&M (Travel) wa+ -+ Ikke muligt
Pocket -t - -
Remote Travel -+ -+ Ikke muligt

« Mange af vores eksisterende kunder anvender Remote Travel...
« Dog skal det siges, at der naeste ikke seelges Remote Travel leengere...

+ tilbydes mod merpris.

' SuperOffice.



Flere lokationer...?

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet

Windows S&M (Travel) wa+ -+
Pocket -t -

Remote Travel -+ w+
Area Management -+ -+

» Vi seelger stort set ikke Area Management laengere...

Ikke muligt
-

Ikke muligt
Ikke muligt

+ tilbydes mod merpris.

WF superOffice.



“Offline” mulighed for medarbejdere pa flere lokationer?

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet
Windows S&M (Travel) wa+

Pocket »+
Remote Travel -+
Area Management »+
Satellite -+

* Vi har ikke solgt Satellite i flere ar...

w+

-

-+

-+

Ikke muligt

Ikke muligt
-

Ikke muligt
Ikke muligt
Ikke muligt

+ tilbydes mod merpris.

WF superOffice.



Traditionelle rapporter, faktisk ogsa pa papir...

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet
Windows S&M (Travel) wa+

Pocket w»+
Remote Travel -+
Area Management »+
Satellite -+
Reporter Studio -+

w+

-

-+

-+

Ikke muligt
.t

Ikke muligt
-

Ikke muligt
Ikke muligt
Ikke muligt
& *

* Reporter Studio er her for at blive ;-) — til web og cloud kunder kan der tilkgbes en service...

+ tilbydes mod merpris.

WF superOffice.



Dashboard

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Web inkluderet
Windows S&M (Travel)
Pocket

Remote Travel

Area Management
Satellite

Reporter Studio
Dashboard

-+
-+
-+
-+
-+
-+
-

w+

-

-+

-+

Ikke muligt
.t

-

* Der er nu SuperOffice Dashboard i alle brugerkategorier ©

Ikke muligt
-

Ikke muligt
Ikke muligt
Ikke muligt
& *

-

+ tilbydes mod merpris.

WF superOffice.



SuperOffice priser?

' SuperOffice.



STANDARD CRM

Mar du har brug for
standard CRM

329

DEKES/Pr. bruger/md
Arlig faktura

v Kontakter
v Kalender

v Emall

v Mobill CRM
v Udvalg

v Rapportering

Free Trial

Laes mere

MARKETING

Til dem, som arbejder
med marketing

399

DKK/Pr. bruger/md
Arlig faktura

Inkl. STANDARD
funktioner

v Kampagnestyring

v Folg og mal
kampagner

v Emall skabeloner

Lzes mere

.

M
—

SALES

Til s==lgere og
salgschefer

399

DEKEK/Pr. bruger/md
Arlig faktura

Inkl. STANDARD

funktioner
+)

v Forecast
v Plpelinestyring
v Tllbudsstyring

Free Trial

Laes mere

SERVICE

Til alle som arbejder |
kundesenvice

399

DKK/Pr. bruger/md
Ariig faktura

Inkl. STANDARD

funktioner
+

v Sagsnummer
v Prioritering

v Soclale medier
Integration

v Vidensdatabase

Lzes mere

.
COMPLETE CRM

Til dem, som har
behov for det hele

499

DEK/Pr. bruger/md
Arlig faktura

Inkl. STAMDARD

funktioner
+)

v MARKETING, SALES
og SERVICE
funktlioner

Laes mere

' SuperOffice.



Vores venner fra
InfoBridge & Business Analyze

of SuperOffice.



Synchronizer & Analyze

Brugerkategori _ Onsite Subscription Online Subscription

Synchronizer w+ App Store
Analyze »+ w+ w+ App Store

» Vores gode venner er stadigveek med os i version 8 :-)

+ tilbydes mod merpris.

' SuperOffice.



Synchronizer / Nebula Synchronizer

Buy
« Fortsaetter som tidligere!

T (GO Ogle

—/ Calendar

Onsite subscription

Bz Outlook

» Fortsaetter som tidligere(som den tidligere leje model)

Online subscription — Nebula Synchronizer
« Seelges seperat — men vi har gode nyheder ;-)

' SuperOffice.



~ N

Prisen til nye kunder pr. mdr. NEBULA

SYNCHRONIZER

Nebula Sync 50,00

Nebula Fast Sync 79,00

* Vi anbefaler Nebula til alle nye kunder!

« Sign-up, kab og betaling er stadigveek direkte med InfoBridge.

WF superOffice.



Special tilbud..

..eksklusivt til eksisterende “Buy” kunder der allerede har kabt
Synchronizer..

..0g som vil migrere til CRM Online!

WF superOffice.



#

Buy kunder der migrerer til CRM Online NEBULA
Nebula Sync 0,00
Nebula Fast Sync NA

* Vi har lavet en aftale med Infobridge!

« Alle eksisterende BUY kunder, som vil migrere til CRM online og som har en
vedligeholdelselsaftale, modtager Nebula Synchronizer inkluderet i CRM Online prisen ;-).

« Hvorfor: Vi vil sikre vores kunder en nem og glidende overgang til CRM Online!

WF superOffice.



SuperOffice Analyze

Buy
« Fortsaetter som tidligere!

Onsite subscription

* Nye produkter og priser

Online subscription

* Nye produkter og priser

WF superOffice.



Ny model — bade for Onsite & Online subscription

Powerful analytics platform

1.190.-

kr./site/mdr.

Customizable, highly
scalable. cloud platform

+ Auto-connect to your
SuperOffice data

v "My Analytics® dashboard
for all SuperOffice users

+ 1 Designer license for 1
year

' 2GB storage. Additional

storage 390
NOK/IGB/month

For all SuperOffice users

155.-
kr./br./mdr.

Visual analytics. ready-to-use
dashboards and reporting

+ Role-based access to
dashboards

v Top management
dashboard

« Sales, service and
marketing dashboards

v Quote management
dashboard

v Budget reporting

+ Dynamic filtering and
grouping
+ Self-serve analytics

+ Share, email and export

For leaders. CRM

responsibles and analysts

470.-
kr./br./mdr.

Easily create and modify
dashboards to adapt to
changing needs

+ Create unlimited
dashboards

+ Design visualisations
' Edit layouts

+ Add images, text and
files

v Make slideshows
v Add user-defined fields

For IT and professional
developers

710.-
kr./br./mdr.

Customize and connect
data

Everything in Designer plus:

' Add data sources
+ Format metadata

« Program advanced
analytics

+ Fully-customize user
experience

v Create templates
v Add custom branding

Mimimum requirement is platform + 1 user

Prices excludes VAT

Add unlimited data sources for additional 1000 NOK/month

' SuperOffice.



3 attraktive og KOMPLETE muligheder

SuperOffice 8 SuperOffice 8 SuperOffice 8

Buy Onsite Subscription Online Subscription

Special Special
tilbud tilbud

' SuperOffice.



FREEDOM of choice — intet pres!

of SuperOffice.



Larvdl,

oy SuperOffice.



SuperOffice partner
praesentation

of SuperOffice.



CON CARE (RM

"Version 8 er ikke bare en teknisk opgradering”

Concare CRM
« Baggrund — mal og planer

Version 8 er ikke bare en teknisk opgradering
« Mal, veerdi og valg
« Concare CRM som opgraderingspartner

Annoncering af ny strategisk samarbejdspartner

Jeg haber at se dig igen kl. 12:00 og/eller kl. 14:30

| 74



CON CARE (RM

Concare CRM pa Kundedagene 2016

* Susan, Sgren L
* Peter, Sgren H og Bo

Besg@g vores stand
Konkurrence

Vi ses

| 75
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>
¥ PROINFO

- IT & MENNESKER

' SuperOffice.



SuperOffice Kundedage 2016

Praemier — jubiii ©

of SuperOffice.



