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Hvor mange af jer ..

.. har brug for kundeinformationer i dagligdagen, der ikke
findes | SuperOffice?

.. skal derfor abne flere programmer / websites, udover
SuperOffice, for at fa adgang til kunde / emne data?

.. kunne forestille sig, at der findes oplysninger om kunder og
emner ude i den store verden, som kunne veere veerdifuld
viden i SuperOffice?

.. har vaeret ude for at skulle indtaste oplysninger bade i
SuperOffice og | et andet system?

.. har oplevet nar kundeoplysninger i SuperOffice ikke
stemmer med f.eks. regnskabssystemet?
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Hvad nu hvis ..

« Debitordetaljer og faktureringshistorik fra dit regnskabssystem,
var tilgeengeligt direkte 1 SuperOffice?

« Adresser, tlf. numre og andre stamdata altid var korrekt opdateret
Ift. selskabs- og erhvervsstyrelsen?

« Besgg pa dit website kunne opsamles og bruges aktivt i
SuperOffice?

* Mine kontaktoplysninger i SuperOffice frit kunne bruges i et
fgrende email automation system?
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Min pastand: Ngglen til succesfuldt
CRM system ligger I integration

Integration gger veerdien af data i CRM

Integration optimerer arbejdsgange

Integration sparer tid

Integration forbedrer arbejdsoplevelsen
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Hvad betyder det | praksis?

- forbedrer mulighederne for salg
- brug tiden pa det du skal

- giv hurtigere og bedre svar
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Gartner

As of 2012, companies still had not taken
advantage of 80% of potential benefits
from CRM use. Integration, extension, and
collaboration are the major areas where
ROl improvement can occur.



Gartner

30% of marketers say having disparate
data sources is @ main reason why they
can’t glean useful insights from customer
data.
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leadenhaneer

Hvad er Leadenhancer?

« Leadenhancer registrerer alle B2B besgg pa dit Website

« Reqgistrerer hvem og hvad de har set pa

« Foreedler med stamdata og nogle gkonomiske data

« Adgang til Leadenhancer site med lister, rapporter,
statistik mv.
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leadenhaneer

Hvad giver det af veerdi?

« Aktuelle leads til seelgerne

* Fglg eksisterende kunders adfeerd, muligt mersalg
« Fglg tidligere kunder

« Salgstiming

« Kundeservice

@iteshop WF superOffice



f:leadenhancern

Veerdi ved integration!

« Grafisk overblik direkte i SuperOffice

« Operationel besggsliste

« Tildele opfalgningsaktiviteter til seelgere

« Starre indsigt | hvert kontaktkort i SuperOffice

@iteshop WF superOffice
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NN MARKEDSDATA o BN

- viden der skaber vaerdi

Hvad er NN Markedsdata? . Uy

l
« Opdaterede og veerdifulde nggleinformationer om alle : :
danske virksomheder mk J’““"

« Stamdata, gkonomiske data, ejendomsdata, kredittjek og
firmarelationer

* Intelligente segmenteringer og malgrupper

« Data behandling — Tvillinganalyser op mod dine kunder

* Login til NN Markedsdata Online

(®iteshop W superoffice



NN MARKEDSDATA

- viden der skaber vaerdi

Veerdi ved integration!

« Adgang til alle danske virksomheder direkte i
SuperOffice

* Indlees i stedet for indtast

« Datakvalitet i SuperOffice sikret ved hvert indlaesning

 Nem adgang til gkonomiske trends

« Kundeindsigt direkte | SuperOffice

« Altid opdaterede data i SuperOffice

CRM s |
WEBSERV) I.'/!‘\‘

- A
g : 0 -,
NN MARKEDSDATAS =
ERNVERVSPATABASE =
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SuperOffice. + ny L Hjeelp

Kontakt NN Markedsdata www

Dagbog S@g og indlaes fra NN Markedsdata

(3| Salg

P i Firmanavn  Novo NN MARKEDSDATA
rojel
D Udvalg

Gad Husnr. Antal ansatte
E Indbakke . gt | Kun hovedselskaber
| Har telefonnummer
Postnummer By Grundlagt =
Sappoties | Borsnoteret
Udsendelse Telefon Netto oms. tkr. | Medtag Reklamebeskyttet
Sarin Kommune Gentofte ~ Arets Res. tkr. /Mediagmoderselskaber
|| Vis kun nye firmaer i resultat
Region v Egenkapital tkr. V| Sogeord skal indga i firmanavn
Max sggeresultat 100
Vi i i VI
irk. status Selskabet er i normal drift. v CVR NN Markedsdata App til SuperOffice
Viramhedsform N NN 1) Indtast segekriterier og tryk pa Seg
Indtast NACE Koder PR 2) Veelg gnskede firmaer, se straks om

de findes i SuperOffice i forvejen

3) importér valgte eller alle firmaer.
Placér eventuelt i Udvalg

/] Q]

Aftale Opgave Samtale Bemzerkning E-mail Dokument Seq Udskriv Ny
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SuperOffice. 4+ ny @ Hjeelp
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F o
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t 2015-12-31
Service ) 4

Hent PDF ->
10.000.000 kr.
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P - Firmaer fundet: 6
LegiUdvalg  Ringelisten 2016] Vores Kontakt:  Anders Dyre > Indlzes il SuperOffice »
|| Nyt Udvalg Kategori:  Potentiel kunde v || Markér som Ingen Udsendelse
| Inkluder kontaktpersoner
Branche:  Andet v
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DK-2900  Hellerup Kode: £ |t "
Danmark Nummer. 17334 8 400000 =7 e
SE-nrt 24257630 = I
Telefon: 35276500 Branche: Andet 20000000 —
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Websted:  www.novo.dk 0
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Hvad er APSIS?

« E-mail marketing og marketing automation
* Brugervenlige veerktgijer til e-mail marketing
« Ggr alle udsendelser personlige

« Mal pa hver udsendelse

@iteshop WF superOffice
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Veerdi ved integration!

« Udvalg | SuperOffice som marketing liste i APSIS
« Permission styring synkroniseret
* Brug respons fra kampagner til actions i SuperOffice

@iteshop WF superOffice
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Selection Subscribers

Search Name / Email

With

oF SuperOffice

SEND

Subscribers Add

Mailing list:

Count: 11

Name

Anders Dyre
Niklas Molin

Ake Kato

Chris Massen
Marie De Greeve
Matt Cove
Weronica Dabrowska
Tim Reher
Jaokim Gmail
Joakim Apsis
Mikael Bergkvist

ACCOUNT

Settings

Spring Seminar for Customers

Email

ad@siteshop.dk

nm@siteshop.dk

nm@siteshop.eu
chris.massen@superoffice.co.uk
marie.degreeve @superoffice.co.uk
matt.cove @superoffice.co.uk
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Hvad er e-conomic?

 Nemt og fleksibelt online regnskabssystem
« Fakturering, moms, bogfaring, lager
« 150+ apps til udvidelser, herunder til smartphones

@iteshop WF superOffice



Veerdi ved integration!

« 2-vejs synkronisering sparer arbejdsgange

« Fakturerings historik synlig i SuperOffice

« Nar emner i SuperOffice bliver til kunder, kan de ved et
klik overfares til e-conomic

@iteshop WF superOffice
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Selec 20022 Uneng: Frodectno  Proguct ngme DelDgte Gty Ungpnce Dizcoont® Compnce Toteiprce
Seléct 20073 1 20218 Conmulting services 1.00 %0000 000 200 500,00
Select 20088 2 20215 MO Lasenet 2100 100 200000 000 050 200000
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Quotation details
Quatation 0%, Cwr Qu. Dale Tet  Geml  Netameust YALsngunt T Maugn  Masio
& 2000-02-17 tue 10000 om0 10000 7857 10000
Quotation lines
linenp.  Producteo Prpduct neme DelDste Oty Unitprce  Dcount® Igteiprice  Magin  Margin®
1 1 Flat screen 15° 100 10000 aw 10000 1887 0000
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Mappings

for

Configure Field Mappi

[=] sync ERP "Customar” 1o SuperOffice “Company*

Show in Search ERP Field

& Customer no.

Nams
Address - = Postal addr, address ne 1
Andress2 I «Postal aodr, sdoress dne 2
Acdress3 < > « Postal addr, adoress ine 3
Postzode (z9) > « Postal addr, 2ip code
TowniCity < 3 «Postal addr, aity
Country . i : ~Courtry
County i3 = Postal addr., county
«E-mall
« VAT Noo
~Web e

w WSuperOfficef
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Visma Global
Mamut
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Information Studio

« |Integration af ikke-standardiseret kundedata til
SuperOffice og SuperOffice Online

« Firmaer, Personer, Aktiviteter, Projekter, Salg

» Produkt- og prislister til SuperOffice Quote

« /Eldre eller egenudviklede ERP systemer

e Opsamling fra websites

« Faneblade til visning fra andre systemer

@ites hop W superOffice



Min pastand: Ngglen til succesfuldt
CRM system ligger I integration

 Integration giver os de kundedata vi har brug
for samlet | SuperOffice CRM

* Integration skeerer ned pa antallet af abne
programmer og forbedrer vores arbejdsgange

 Integration forbedrer arbejdsoplevelsen

 Integration giver os indsigt til bedre at seelge
0g service vores kunder
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Kontakt os

Siteshop ApS Anders Dyre
Diplomvej 381
2800 Lyngby 40259239

TIf. 70201978
www.siteshop.dk
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