
Udvalg i Customer Service 7.5 

Inspirations-
morgen 



Agenda 

• Nyheder i Customer Service 7.5 

• Statiske og dynamiske udvalg 

• Kombinationsudvalg 

• Tips til visning af udvalg 

• Udvalg som tilpasning af brugerfladen 

― Genveje 

― Startskærm 

― Menu 

― Faneblade 

• Brugerdefinerede felter 



SuperOffice 7.5 What’s new in CS 

• Forbedret user interface og design 
― gøre det lettere at læse og arbejde med data og informationer 

― hjælpe brugeren til at registrere og respondere hurtigere og bedre på 
henvendelser 

― give mulighed for at måle mere, mere præcist og enklere end tidligere 

― samle og optimere administration af brugere og brugerrettigheder 

― bedre udnyttelse af skærme(n) og bedre visning 

• Compact mode – hvilket?? 

• Tilpasning af løsning 
― (Meget) nemmere tilføjelse af ekstramenuer 

og menupunkter 

― Egne web-paneler 

― SuperMacro og Event handler 



Compact mode - “Pocket CS” 

Formål: tilgå Customer Service fra mobile (mindre) devices/skærme 

• Brugerflade tilpasser sig automatisk 

• Enklere tilgang til funktioner 

• Pst: også godt til PC-brug 

• Url: …/rms.exe/compactMode#login 
– case sentitiv! 



Ekstramenuer og -menupunkter 

Formål: (Meget) nemmere tilføjelse og mange flere 
muligheder for at tilpasse brugerfladen 

• Ekstra menupunkt oprettes enkelt, peger fx til udvalg 

• Helt ny menu med egen grafik osv. 



Egne web-panaler 

Formål: (Meget) nemmere tilføjelse og mange flere muligheder for at vise 
informationer – enkelt og overskueligt 

• Web-paneler (browserfaner) kan vise udvalg af henvendelser, personer, 
firmaer, ekstra tabeller samt url’er, egne skærme og scripts 

• Udvalg som indhold i startsiden og web-paneler inkl. opsætning af visning 

 



Demo – Udvalg i Customer Service 7.5 

 

• Statiske og dynamiske udvalg 

• Kombinationsudvalg 

• Tips til visning af udvalg 

• Udvalg som tilpasning af brugerfladen 

― Genveje 

― Startskærm 

― Menu 

― Faneblade 

• Brugerdefinerede felter 

 



Mange tak for jeres opmærksomhed 

• Nyttige ressourcer indenfor emnet: 
― White paper:  5 tips til god kundeservice 

― Kort artikel: Få orden i kaos – fra salg til kundeservice 

― En DevNet-artikel om at vise servicesager i kalenderen 

• Andre ressourcer: 

― SuperOffice White Papers: http://www.superoffice.dk/white-papers/ 

― YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork 

― SuperOffice erfa-grupperne: http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032 
”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark” 

― SuperOffice Danmark på LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm 

 

http://www.superoffice.dk/Web/Secure-download-forms/5-tips-til-god-kundeservice/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://www.superoffice.dk/white-papers/
http://www.superoffice.dk/white-papers/
http://www.superoffice.dk/white-papers/
http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork
http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm


Mange tak for jeres opmærksomhed! 

På gensyn og fortsat god fornøjelse med SuperOffice CRM 

Martin Houlberg Jensen 
martinhj@superoffice.dk 
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