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SuperOffice 7.5 What’s new in CS B

e Forbedret user interface og design Wh )
— gore det lettere at laese og arbejde med data og informationer at § NEW?
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Compact mode - “Pocket CS” 3 ? \ &

Formal: tilga Customer Service fra mobile (mindre) devices/skaerme

Brugerflade tilpasser sig automatisk
Enklere tilgang til funktioner
Pst: ogsd godt til PC-brug

Url: .../rms.exe/compactModet#tlogin
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Ekstramenuer og -menupunkter ? ? e

Formal: (Meget) nemmere tilfgjelse og mange flere
muligheder for at tilpasse brugerfladen

e Ekstra menupunkt oprettes enkelt, peger fx til udvalg

e Helt ny menu med egen grafik osv. oo e
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Egne web-panaler A .9

Formal: (Meget) nemmere tilfgjelse og mange flere muligheder for at vise
informationer — enkelt og overskueligt

e Web-paneler (browserfaner) kan vise udvalg af henvendelser, personer,
firmaer, ekstra tabeller samt url’er, egne skaerme og scripts

Startside: Martin Jensen

@W Udvalg som indhold i startsiden og web-paneler inkl. opsaetning af visning

%% Egenskaber for browserfane D [T
Mavn  Lukkeder sager for denne person

? m [k al

Egenskaber for browserfane

Navn it udvalg

TEMA: BrugURL
USYNLIGT SYG Basisprogram ‘ Brugersupport/Superofiy
E View customer contact RL |

—
SENESTENYT (2 MIN..

Brug skaermbillede

Sereen | || Web panels

M Vis i Sales & Marketing

# Ny sag ™ Send adgangskode

/7 Rediger kontaktperson Ny lynsag

* Anton Andersen

Brug script Web |
E-mail: anton@scdemo.dk Notat: & ‘ = B Web panels
Script o B Vis sa
Telefon: Sprog: 3 : ]
" ~ Egne aktive s
Mahil: Wares kontakt: g brugudvaly @ [ [ Vis kontakt o -
Prioritet: 13 Kan - 4570 2072 2
: Udvalg  Kentakteri DK [ [ Vis kontaktpdy browserfane 253393 5200
[ [ Vis post i ekstratabel :i:: :g ﬁfx
Lukkeder sager for denne person Titel i his 99 36,25 00
ilf i . -
Idw Titel Kategori = B Startside ST
Tilfgj susee> [ +4596 311200
18 Du kan stadig f— 16.jan.2013 17:59 {Ufordelt) Udsemlelserﬂ(am_ O E drdk
16 Far du fuld ver... 16.jan.2013 17:58 [0 JKam... Placering |0 O Mitudvalg a5 55 37 3533
14 Far du fuld ver... 16.jan.2013 14:54 (I L /Kam.... +45 89 42 40 00

+4577 89 20 00
+45 89471000
+45 87 30 60 00
+4587306000
+4543 29 50 00
“-n

11 Envigtig klage 04,jan.2013 13:13 ) Reklamaticner/K...
10 Med hensyn til... 04jan.2013 13:12 ) Reklamaticner/K...
8 Enklage overv... 04 ,jan.2013 12:58 M) Reklamaticner/K...

Viser 1— 25 af 242 rackker

Viser 15 af § reckker Ld



SuperOffice.

e Statiske og dynamiske udvalg
e Kombinationsudvalg
e Tips til visning af udvalg
e Udvalg som tilpasning af brugerfladen
— Genveje
— Startskeerm
— Menu
— Faneblade
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Mange tak for jeres opmaerksomhed ‘ E .8

e Nyttige ressourcer indenfor emnet:

— White paper: 5 tips til god kundeservice

— Kort artikel: Fa orden i kaos — fra salg til kundeservice

— En DevNet-artikel om at vise servicesager i kalenderen

e Andre ressourcer:
— SuperOffice White Papers: http://www.superoffice.dk/white-papers/

— YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork

— SuperOffice erfa-grupperne: http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

— SuperOffice Danmark pa LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
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Pa gensyn og fortsat god forngjelse med SuperOffice CRM
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