
SuperOffice InspirationsWebinar 25.04.18:

SuperOffice og GDPR



Velkommen ☺
Tema: SuperOffice og GDPR

Baggrunde, standardfunktioner, konsekvenser og flere muligheder

Spørgsmål undervejs:
Skriv gerne på chatten til Jeanett – vi svarer her eller efterfølgende

Webinaret optages



https://www.version2.dk/artikel/gdpr-naermer-sig-danske-virksomheder-stadig-paa-glatis-1084113
https://www.computerworld.dk/art/242296/det-kan-blive-dyrt-ikke-at-have-styr-paa-de-nye-regler-om-persondata-her-er-de-nye-regler-som-du-skal-foelge
https://www.computerworld.dk/art/242288/morgen-briefing-danske-virksomheder-har-ikke-styr-paa-gdpr-amazon-aabner-fuld-automatisk-supermarked-i-dag-gartner-kun-faa-dele-af-office-365-skaber-reel-vaerdi
https://www.computerworld.dk/art/242396/eu-kun-to-europaeiske-lande-er-klar-til-at-indfoere-gdpr-reglerne
https://www.version2.dk/artikel/max-schrems-naar-crowdfunding-maal-de-foerste-privacy-syndere-hives-retten-25-maj-1084263


GDPR – i SuperOffice CRM
- fra jura til praksis



GDPR’s konsekvenser og muligheder (nogle af -)

1. Der er strenge straffe for de virksomheder og organisationer, som ikke overholder 
GDPR, med bøde på op til 4% af den årlige globale omsætning eller 20 millioner 
EUR, afhængigt af hvilket af de to beløb, der er højest

2. Samarbejde/kunder/leverandører vil kræve GDPR-kendskab og -overholdelse

3. Tidsforbrug: Tidligere medarbejdere, kunder og andre kontaktpersoner

4. Forbedret datakvalitet og -disciplin ☺



Fra artiklen “GDPR og SuperOffice CRM”



PN – Classifiy and Protect
Categorize Personal Data and 
Extended Access Protection. 

PN – More …
Extended logging. 
Automated Delete. 
Extended Incident Management.

8.2 «Meet the Challenge!»
Consent Management. 
Subscription Management. 
Bulk Update. Migration Tools.

«Personify» / «Ready for Service»
Migrate Service customers. 
Merge contact records.
Seperate entity.

«Design Your Forms»
Interactive and dynamic Web forms. 
Designer and widget.

«Meet the Rights»
Privacy Rights Management.
Insight, remove, data portability. 

Go To Market Plan 
SuperOffice 8.2
SIM Services
Marketing material & activities 

Additional features release

Roadmap



How: Legal Base, the Regulation, §6.1

• Processing shall be lawful only if and to the extent that at least one of the following applies: 

• (a) the data subject has given consent to the processing of his or her personal data for one or more specific 
purposes; 

• (b) processing is necessary for the performance of a contract to which the data subject is party or in order to 
take steps at the request of the data subject prior to entering into a contract; 

• (c) processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the controller is subject; 

• (d) processing is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural 
person; 

• (e) processing is necessary for the performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of 
official authority vested in the controller; 

• (f) processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the controller or by a third 
party, except where such interests are overridden by the interests or fundamental rights and freedoms of the data 
subject which require protection of personal data, in particular where the data subject is a child



Hvor kom(mer) persondata fra?
Systemer/integrationer

Integrationer

Import

Fx “Kontrakt” (6.1 b) 
eller import med 
samtykke (6.1 a)

Kommunikation 
initieret af
personen (6.1 f)
Eventuelt med udtrykt 
samtykke (6.1 a)

Information til personen
Sidegevinst: flere
abonnenter ☺

Lead Prospect Kunde Partner
Leverandør Andre

Fra kontaktpersonen selv Indtastet af brugeren



Why: The purpose, the Regulation, §5

• Article 5: Personal data shall be:

• (1b) collected for specified, explicit and legitimate purposes […]

• (2) The controller shall be responsible for, and be able to demonstrate compliance 
with, paragraph 1 (‘accountability’)



Og nu ind i SuperOffice …



Retsgrundlag











Udsendelser



Udsendelsestype



Flere muligheder



Alarm indenfor 72 timer

Fra webinaret om GDPR



Retten til egne data – oplysningspligt

Fra webinaret om GDPR



Retten til egne data… + leverandørstyring

Fra horisontal: Kontrakthåndtering

Afkrydsning for om 
leverandøren er blevet 
godkendt iht. GDPR

GDPR-status kan 
uddybes og bl.a. 

bruges i 
godkendelsesforløbet



De næste skridt …



De næste skridt

• Internt kendskab og bevidsthed – informér alle brugere om GDPR-funktionalitet

• Ressourcer & rådgivning

• Plan for fremtiden – også den fremtid der ligger efter den 25. maj 2018

• SuperOffice GDPR-workshop ”Meet the Challenge”



SuperOffice GDPR-workshop ”Meet the Challenge”

Agenda

• Intro til workshop

• Hvilke typer persondata har I?

• Håndtering af samtykke (Consent Management)

• Håndtering af abonnementer (Subscription Management)

• Håndtering af eksisterende data (”masseopdateringer”)

• Opgaver/anbefalinger herfra

OBS: Forberedelsesdokumentet kan bestilles via opfølgningsmailen



Hvilke typer persondata har I?

• Hvordan kategoriseres kunder og kontakter?

• Med hvilket formål bruges / behandles personoplysningerne?

• Hvad er retsgrundlaget for behandlingen af personoplysningerne?

• Hvilke slags personlige data gemmes?

• Opbevaringsperiode

Kategori
Hvordan kategoriseres 

kunder og kontakter?

Formål
Med hvilket formål bruges / 

behandles 

personoplysningerne?

Retsgrundlag
Hvad er retsgrundlaget for behandlingen 

af personoplysningerne?

Personlige data
Hvilke slags personlige 

data gemmes?

Opbevaringsperiode

Eksempler:  

Prospects / emner

Kunder

Tidligere kunder

Salg og service

1:1 salgsaktiviteter

E-Marketing / massemails

GDPR Article 6f – Legitim interesse

GDPR Article 6a – Samtykke

Navn

Email

Telefonnummer

Firma

2 år (uden aktiviteter)

…



Håndtering af samtykke (Consent Management)

• Grundlaget for GDPR

• Hvad er samtykke, og hvad dækker det over?

• Hvordan ser det ud i SuperOffice?

• Konfiguration/indstilling:

• ”Formål for samtykke”

• ”Retsgrundlag”

• ”Samtykkekilde”

• Integrationer

• Andre systemer?

Retsgrundlag Afsnit i GDPR Forklaringer til listevalgene

Samtykke 6.1a
The data subject has given consent to the processing of his or her 

personal data for one or more specific purposes

Kontrakt 6.1b

Processing is necessary for the performance of a contract to which 

the data subject is party or in order to take steps at the request of 

the data subject prior to entering into a contract

Krævet af lovgivningen 6.1c
Processing is necessary for compliance with a legal obligation to 

which the controller is subject

Beskyt vitale interesser 6.1d
Processing is necessary in order to protect the vital interests of the 

data subject or of another natural person

…

SuperOffice GDPR-workshop ”Meet the Challenge”



Håndtering af abonnementer (Subscription Management)

1. Personkort; flueben til nye udsendelsestyper

2. Udsendelsestype på udsendelse

3. Til-/afmeldinger via webform

• Konfiguration/indstilling: ”Udsendelsestype”

Udsendelsestype Beskrivelse

Invitationer

Nyheder

Kampagner

Hastemeddelelser

SuperOffice GDPR-workshop ”Meet the Challenge”



Håndtering af eksisterende data (”masseopdateringer”)

• Intro

• Opdatering af data

• Opdateringsmuligheder og -behov

• Gennemgang af brugerroller og brugerrettigheder, fx til:

• masseopdatering

• sammenlægning af personer

• Eksport-knappen (fx hvad sker der med filerne med data bagefter?
Risiko for data forkerte steder, måske endda sendt med e-mail til forkert modtager)

• Masseopdatering af stamdata, samtykke, udsendelsesrettigheder m.v.

• Flytning af interesser til Udsendelsestyper

• Øvrige relevante opdateringer

SuperOffice GDPR-workshop ”Meet the Challenge”



Eksempler på udvalg til masseopdatering

• Personer vi har solgt til indenfor en given periode > Retsgrundlag ”Kontrakt”

• Personer * vi har mødtes med indenfor en given periode > ”Legitim interesse”

• Personer vi har sendt noget til > Retsgrundlag for ”Emarketing”

• Osv. ☺

* Evt. afhængig af kategori(-familie)



Opgaver/anbefalinger herfra

• Virksomhedens beslutninger der skal træffes, nødvendige undersøgelser

• GAP fra ”i dag” til ”i morgen”? Kortlægning og handlingsplan

• Beslutning omkring dataejerskab, DPO-ansvar m.v.

• Gennemgå rollestyring (rettigheder og adgange) i SuperOffice

• Next steps… Dokumentation, opgaver, roller og ansvar

SuperOffice GDPR-workshop ”Meet the Challenge”

Aftalt action Ansvarlig Bemærkning



Tip: Kurser og andre events på www.superoffice.dk

https://www.superoffice.dk/events/


Mange tak for jeres opmærksomhed

• Artikel 24. april 2018: ”GDPR & salgsprocesser: Sådan finder du nye kunder fremover” >>

• Artikel 17. april 2018 “GDPR FAQ” >>

• Overblik: ”Mød GDPR udfordringen med den nyeste version af SuperOffice CRM” >>

• White Paper 29.08.17: ”GDPR og hvordan det ændrer dine kunderelationer” >>

• SuperOffice InspirationsWebinar 24.08.17 “GDPR i praksis”, præsentation og optagelse >>

• InspirationsMorgener, InspirationsWebinarer og kurser: http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

• SuperOffice kundeportalen Community >> og SuperOffice InspirationsVideoer >>

• Præsentationer fra InspirationsMorgener, -Webinarer og -Videoer: http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

• SuperOffice erfa-grupperne på LinkedIn: ”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

• SuperOffice Danmark på LinkedIn >>

https://www.superoffice.dk/ressourcer/artikler/gdpr-salg/
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/articles/gdpr/gdpr-faq/
https://community.superoffice.com/da/customer/produkt-nyheder/nyeste-opdateringer/superoffice-8.2/
https://www.superoffice.dk/ressourcer/guider/
https://www.superoffice.dk/events/webinar/2017/inspirationswebinar---prasentationer/
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
https://community.superoffice.com/da/customer/
https://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/videos
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm


Q&A



Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk

På gensyn og fortsat god fornøjelse med SuperOffice CRM

mailto:martinhj@superoffice.dk

