SuperOffice InspirationsWebinar 25.04.18:

SuperOffice og GDPR

SuperOffice CRM er dit
veerktoj til GDPR

~
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Velkommen ©
Tema: SuperOffice og GDPR

Baggrunde, standardfunktioner, konsekvenser og flere muligheder

Sporgsmal undervejs:
Skriv gerne pa chatten til Jeanett — vi svarer her eller efterfolgende

Webinaret optages

oy SuperOffice.



versionn

GDPR narmer sl
stadig pa glatis

Mange virksomheder er endnu ikke klar til E
BigStock)

Mange danske virksomheder e/
persondataregler der traeder i |

Clo CHANNELWORLD COMON JOB & KARRIERE EKSPERTEN EVENTS S0G Q

DELSE  TEKNOLOGI ~ FORRETNINGSSOFTWARE ~ NAVNENYT FANYHEDSBREVE ~ KONTAKT  LOGIND &

VEersionm ...
IT-NYHEDER BLOGS DEBAT IT-JOB SEKTIONER ~ MERE v

Max Schrems nar crowdfunding-mal: De
farste privacy-syndere hives i retten 25. maj

EU: Kun to europaiske lande er klar til at indfere

GDPR-reglerne

Selv om der kun er godt 100 dage til EU’s nye persondataforordn
treeder i kraft, er kun EU-lande reelt klar til de nye regler.

30. januar 2018 kl. 15.03 [ $[¥]in]27]
% DAN ¥
JENSEN

w Erhvervs- og samfundsredakter

Danske virksomheder har ikke styr pa GDPI
Mange har nok efterhanden fundet ud af, at EU

R . 3 % 4 d 52,2 milli K S 5
perSOHdatafOrordnlng, GDPR, tr&der i kraﬂ 25 \r;li?g::ﬂ:iod\e(?i?::t(;?\nfi,?tdztt::?::k_get pa 2,2 millioner og gar nu klart til at hive
alle. Fredag, 2. februar 2018 - 13:38 @8

(Illustration: Screenshot/Noyb)
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https://www.version2.dk/artikel/gdpr-naermer-sig-danske-virksomheder-stadig-paa-glatis-1084113
https://www.computerworld.dk/art/242296/det-kan-blive-dyrt-ikke-at-have-styr-paa-de-nye-regler-om-persondata-her-er-de-nye-regler-som-du-skal-foelge
https://www.computerworld.dk/art/242288/morgen-briefing-danske-virksomheder-har-ikke-styr-paa-gdpr-amazon-aabner-fuld-automatisk-supermarked-i-dag-gartner-kun-faa-dele-af-office-365-skaber-reel-vaerdi
https://www.computerworld.dk/art/242396/eu-kun-to-europaeiske-lande-er-klar-til-at-indfoere-gdpr-reglerne
https://www.version2.dk/artikel/max-schrems-naar-crowdfunding-maal-de-foerste-privacy-syndere-hives-retten-25-maj-1084263

GDPR — i SuperOffice CRM
- fra jura til praksis

SuperOffice.



GDPR'’s konsekvenser og muligheder (nogle af -)

1.

Der er strenge straffe for de virksomheder og organisationer, som ikke overholder
GDPR, med bgde pa op til 4% af den arlige globale omseaetning eller 20 millioner
EUR, afhaengigt af hvilket af de to belab, der er hgjest

Samarbejde/kunder/leverandgrer vil kreeve GDPR-kendskab og -overholdelse

Tidsforbrug: Tidligere medarbejdere, kunder og andre kontaktpersoner

Forbedret datakvalitet og -disciplin ©

oy SuperOffice.



Fra artiklen “GDPR og SuperOffice CRM”

Right to be forgotten

Right to Data Protectio

phase phase

Right to Data Portability Customer Right to view personal data

phase

Right to get notified Right to correct data

WF SuperOffice.



R m |
00 d d p Go To Market Plan

SuperOffice 8.2
SIM Services
Marketing material & activities

\ 4

A A A A

8.2 «Meet the Challenge!»

Consent Management.
Subscription Management.
Bulk Update. Migration Tools.

«Personify» / «<Ready for Service»
Migrate Service customers.
Merge contact records.

Seperate entity.

F——— - ->

«Design Your Forms»

Interactive and dynamic Web forms.
Designer and widget.

mmmmmm—— == >

«Meet the Rights»
Privacy Rights Management.
Insight, remove, data portability.

WF superOffice.



How: Legal Base, the Regulation, §6.1

* Processing shall be lawful only if and to the extent that at least one of the following applies:

(a) the data subject has given consent to the processing of his or her personal data for one or more specific
purposes;

(b) processing is necessary for the performance of a contract to which the data subject is party or in order to
take steps at the request of the data subject prior to entering into a contract;

(c) processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the controller is subject;

(d) processing is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural
person;

(e) processing is necessary for the performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of
official authority vested in the controller;

(f) processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the controller or by a third
party, except where such interests are overridden by the interests or fundamental rights and freedoms of the data
subject which require protection of personal data, in particular where the data subject is a child

oy SuperOffice.



Hvor kom(mer) persondata fra?

Fra kontaktpersonen selv Indtastet af brugeren Systemer/integrationer
4 N\ N\ )
H Incoming Call
@ @~ m Q Integrationer
o0 ©® @ Import
NA e
\_ J J J
l Fx “Kontrakt” (6.1 b)

R eller import med
Kommunikation

initieret af samtykke (6.1 a)
—> <—
personen (6.1 f) i 2 2 i

Eventuelt med udtrykt Lead Andre
samtykke (6.1 a) Prospect . nde Partner Leverandgr

4 @ ;7 Information til personen

% Sidegevinst: flere
B u abonnenter ©
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Why: The purpose, the Regulation, §5

» Article 5: Personal data shall be:
* (1b) collected for specified, explicit and legitimate purposes [...]

* (2) The controller shall be responsible for, and be able to demonstrate compliance
with, paragraph 1 (‘accountability’)

oy SuperOffice.



Og nu ind i SuperOffice ...

SuperOffice.



Retsgrundlag

Personinfo

Martin Houlbgia=lensai.

SuperOffice Dan

Formal-navn

Salg og service
E-markedsforing

I Eksporter

{ ? Hjeelp i

Rediger indstillinger for formal

Martin Houlberg Jensen
SuperOffice Danmark A/S

Formal: Salg og service

Retsgrundlag: ¥ Legitim interesse

Kilde: ¥ Oprettet af bruger - med mail
Kommentar:

Fordi vi har haft dem fer den 25.05.18

Opdateret:
Opdateret af:

Registreret 09-01-2018 af M)
Kilde: Oprettet af bruger - med mail

5:15:04 af M)

ruger - med mail

antal: 2 (& Opdater

oy SuperOffice.



SuperOffice. @ =

‘ Brugere
e® Roller ' v Privacy < Retsgrundlag Brug gruppering og brugergruppefiltrering for denne liste
. Privacy
= 7l Rediger forekomst Q
{li SAINT Brugergrupper Overskrift
- Lister
avn: egitim interesse 23
Q N Legitim int
M Tilbud/Sync Navn Neggle: 61F
Samtykke
Workflow : .
‘i' Kontrakt Beskrivelse:
0 Praeferencer Kraevet af lovgivningen ﬂd
Beskyt vitale interesser
’ Chat Offentlig interesse
Legitim interesse
% Indstillinger Trukket tilbage
@ Import
g Felt
& crwscript .
ok ? Hjeelp Gem Afbryd

+ Tilfg] €3 Slet Az (I:; Z:i antal: 7 (% Opdater

L) Vis slettede forekomster og overskrifter



SuperOffice. @ =

‘ Brugere

e® Roller ' v Prlvacy - Kilde Brug gruppering og brugergruppefiltrering for denne liste
. Privacy Rediger forekomst Q
ili SAINT Brugergrupper overSkri1 o OprettEI af bruger ’ mEd mall J _
Nogle:  USER
- Lister Send automatisk e-mail med bekraeftelse til person
Q Brug skabelon: * Bekraftelse — Person tilfejet
|! Tilbud/Sync Navn
s : : Beskrivelse: Hjerteligt velkommen
‘r Wi kﬂ Opmﬁetaf bl:ugef' med maﬂ <martinprivatepost@hotmail.com>
Oorkriow i o 5. februar 2018 01:40:47
E‘ma|l Til: martinhj@superoffice.dk
L3 Preeferencer Indgéende sag
Chat #®svar  ®svartilalle @ videresend W Arkivér © Handlinger
’ Chat Webformular -
Hej Martin
Kundeportal !
% Indstillinger Import Vi vil blot oplyse dig om, at dit navn er blevet gemt i vores CRM-system.
Anden integration D.et ger vi fo.r at kunr‘e betjene dig bedst muligti frgmltifien. De daFa, vi gemmer, er dit navn, din e-mai.ladresse, )
virksomhedsinformation, rolle og telefonnummer. Vi vil ikke dele dine data med andre, og dine data bliver gemt pa
@I rt k: hedsinf t Il telef Vi vil ikke dele dine dat: d and| dine data bl t
mpo Ukendt en sikker made. Du kan treekke dit samtykke om at gemme denne information tilbage ved at besvare denne e-mail
eller kontakte vores kundeservice.
g Felt Vi vil ogsa gerne sende dig interessant og relevant indhold via e-mail i fremtiden.
‘ CRMScri Klik her for at vaelge hvilken type indhold, du er interesseret i.
cript
Med venlig hilsen

Martin Jensen

+ Tilfg] €3 Slet

L) Vis slettede forekomster og overskrifter



SuperOffice. @ =

‘ Brugere

Formal med sporet samtykke:
@8 Roller

Aktiv Formal-ID Formal-navn Opdateret Opdateret af ¥

. Privacy 7 STORE Salg og service 09-03-2018 1
— 7] EMARKETING E-markedsfering 09-03-2018 2
{li SAINT
- Lister
|! Tilbud/Sync
‘r Workflow
o Praeferencer
, Chat + Tilfgj Slet  Gendan @ Eksporter AZ @ @ L) Slettet antal: 2 (& Opdater
‘b Indstillinger
@ import Indstillinger, der bruges, nar en person oprettes:

¥ Indstil standardretsgrundlag ¥ Legitim interesse
g Felt
8 Ccrviscript

Privacy for e-markedsfering:

J Filtrer modtagere baseret pa samtykke til e-markedsfering og aktive abonnementer

? Hjelp Gem Afbryd



SuperOffice. @ = S

‘ Brugere

. v Privacy - Kilde Brug gruppering og brugergruppefiltrering for denne liste | Opret liste

o8 Roller
. Privacy Rediger forekomst Q
Nogle:  USER
= -
- Lister Send automatisk e-mail med bekraeftelse til person
Q Brug skabelon: ~ Bekraftelse — Person tilfejet
M Tilbud/Sync
Beskrivelse: Hjerteligt velkommen |
<martinprivatepost@hotmail.com>
r Workflow o 5. februar 2018 01:40:47
Til: martinhj@superoffice.dk
L3 Preeferencer Indgéende sag
Chat ®svar  ®svartilalle @ Videresend W Arkivér © Handlinger
® chat Webformular .
Hej Martin
Kundeportal !
% Indstillinger Import Vi vil blot oplyse dig om, at dit navn er blevet gemt i vores CRM-system.
Anden integration D.et ger vi fo.r at kunr‘e betjene dig bedst muligti frgmltifien. De daFa, vi gemmer, er dit navn, din e-mai.ladresse, )
@ Imoort virksomhedsinformation, rolle og telefonnummer. Vi vil ikke dele dine data med andre, og dine data bliver gemt pa
P Ukendt en sikker made. Du kan treekke dit samtykke om at gemme denne information tilbage ved at besvare denne e-mail
eller kontakte vores kundeservice.
g Felt Vivil ogsa gerne sende dig interessant og relevant indhold via e-mail i fremtiden.
‘ CRMScri Klik her for at vaelge hvilken type indhold, du er interesseret i.
cript
Med venlig hilsen
Martin Jensen

+ Tilfg] €3 Slet

L Vis slettede forekomster og overskrifter



Udsendelser

+Dansk
Aktive abonnementer for:
Martin Jensen martinhj@superoffice.dk
v Hr/Fr.
Martin Houlberg Jensen A o )
Fra nedenstiende liste kan du vaelge, hvilken information du ensker
Customer Experience Manager

X at modtage fra os.
SuperOffice Danmark A/S

© Invitationer E

Interesser ° E-markedsfering O Nyheder E
1) Administrativ kontakt - Prislister “ Invitationer
¥ Beslutningstager (27-10-2015) = Produktnyt ¥ Nyheder o« @
@ Hilsen/julekort (27-10-2015) ¥/ Reference (27-10-2015) £ Kampagner ampagner
¥ Invitation til seminar (27-10-2015) I Salgskontakt ¥ Hastemeddelelser
 Pressemeddelelser I Teknisk information

- Hastemeddelelser

1 Teknisk kontakt o

T Jeg gnsker ikke at modtage email udsendelser fra jer,

22-01-2018 M) Erklzering om beskyttelse af personlige | ]
itim i . ’ ’ 7 | Fomliar
| ©0pgave Retsgrundilag: Legitim interesse Q

oplysninger

oy SuperOffice.



Udsendelsestype

SuperOffice + ny 2 O 8

adked Invitation til seminar [ Type @ Invitationer ]
Salg
E-mail Vedhasftning
Projekt Overfer filer (eller treek her) eller Veelg et CRM-dokument

E-mailens emne  Invitation til seminar

Uit Fra @ Anvend altid:

Indbakke martinprivatepost@hotmail.com

Chat Svar til € Brug "Fra" som svaradresse

Rapporter

Udsendelse Arkiver udsendelse Sporing

Service Mappe @ E-mail ¥ Spor alle links
Varkta) Udvalg  Kontakter: Malgruppe for udsendel 1 Brug Google Analytics

Opret person Projekt  Kampagneprojekt

Opret tilbud

P ER0E@EDENOR =

Notificering nu

oy SuperOffice.



Flere muligheder

SuperOffice.



SuperOffice.  +, 2O O - I
7Y oesnbond

sacsion
3 ssostetanding
° [ | Kunder
B o © Tibage s agen
H vierone sl s IO : L 5
M 2070817 131922 2017-08-17 131913 817 131922
[ s 2 Request W 2017:0817 131933
M 207481713193 20170817 13:19:14 207.08-17 131931
2 Requet W 2017:08-17 132018
ul eroffice Evvwms M 20170817 13:2018 2017:0817 131933 2017-0817 1320118
p 21 Request  MJ. 2017-08-17 13:20:19
Do M 2017087132019 Luestof sfer 20170847 132018 2170847132019
21 Request M) 20170817 132041 Sagamndret fraejScript
1 M 2017087132041 Kontakiperson Martin Houlberg Jensen Martin Jensen
M 2017087132041 Projekt o
Dashboard e‘ M 20170847 132041 Kunden 0 ..a
. H M 2017-08-17 132041 Senest ssadret 2017-08-17 13922 2017-08-17 13:2041
Egenskaberfor € mallkonto 21 Request MJ 2017-08-1713:20:42  Sag eskaleret via ejScript

Sagsbehandling

20170817 132042 Lumst of efer 2017-08-17 1320:19
2070817132042 Laest Lanss af efor Nye oplysninger

2017-08-17132042  Senest sndret 2017:08-17 132041 20170817 132042
" 2017-08-17 13:2043  Sag st of sagsbehandler
W 2017.0817132043  Lawst f sjer 20170817 132043

I‘ K
under
| J
Egenskaber s 2017-06-17132043  Eskaleringstidspunkt
i 20170817 132043 Laest Nye oplysninger Lanst of gjee 8
Udvalg e M) 2070817132043 Senest madret 2017.08-17 132042 2017.0817 132043 I
. 21 Request MJ 2017-08-1713:20:50  Sag sndret af sagsbehandler
Adresse  brud@mghj.suocrm.com Mg 201706171320 T brug skton: o 1mass
B vicersoase gy : -
e Viser 1< 92 af 92 rankker S

Kategori & GDPR/brud@
Statistik
m Prioritet @ Hegj

Udsendelse

® R— __— Elektronil
GDPR/brud@

Kundesprog @ (Ingen)

GDPR/brud@: 1

|/ M

W -

Reklamation/Fejl pa varen Projektafdelingen

ﬁ Produkter Send ikke automatisk svar -/

u Chat E-mail-felt

Svarskabelon til svar til kunde € GDPRsvar - brud@

Reklamation/Snevejret ———

Foresla FAQ-poster fra [

o @Q Reklamation/Leveret for sent i

Reklamation/Fragtskade

©
%
®

oy SuperOffice.



Retten til egne data — oplysningspligt

© GDPR-opgaver

Idv Tite

20 Hvad ved | om
19 Et muligt b

Registreret Ejer Kategori Kontaktperson Kt

e [
& Svar til all
8, Slet Avkivér el o

Videresend U1 * ﬁ

Vi takker for din henvendelse

~ Vihar nsglslrsrstdsnne med

Maerker Red-gerer

ige trin

com Martin Jensen

rette mit telefunnummce
nJEq Qﬂummr’ﬂ'.
mer: 21

AQ'en, der er

&
Z
2

q
H
3
H
B
5
A
i

2
A
i
o
El
3

E
z

Din henvendelse an;el af en sagsbehandler hos 0s, og du il fa svar hurtigst muligt.

Hvis du ensker at foje yderligere kommentarer til din henvendise, kan du svare pa denne e-mall-meddelelse ved at klikke pa
knappen Svar (Reply) i dit e-mail-program. Du skal | s4 fald beholde linjen Emne, 4 vi kan knytte kommentaren ti din oprindelige
henvendelse.

Du kan

med pa statusen

henvendelse via den inteme sse. vi har oprettet for din henvendelse.

Hav venligst sagsnummeret parat, hvis du henvender dig il os, £4 vi kan hjzsipe dig hurtigst muligt.

Med venlig hilsen
Martin Georg Houlberg Jensen

Vejr Ansegninger
—— Elektronik

-

Hjerteligt velkommen
<martinprivatepast@hotmail.com>
o 5. februar 2018 01:40:47

Til: martinhj@superoffice.dk

* svar

®svartilalle M videresend  ® Arkivér © Handlinger

Hej Martin

Vivil blot oplyse dig om, at dit navn er blevet gemt i vores CRM-system.

Det gar vi for at kunne betjene dig bedst muligt i fremtiden. De data, vi gemmer, er dit navn, din e-mailadresse,
virksomhedsinformation, rolle og telefonnummer. Vi vil ikke dele dine data med andre, og dine data bliver gemt pa
en sikker made. Du kan traekke dit samtykke om at gemme denne information tilbage ved at besvare denne e-mail
eller kontakte vores kundeservice.

Vivil ogsé gerne sende dig interessant og relevant indhold via e-mail i fremtiden.

Klik her for at vaelge hvilken type indhold, du er interesseret i.

Med venlig hilsen

Martin Jensen

o SuperOffice.



Retten til egne data... + leverandarstyring

Afkrydsning for om
leverandgren er blevet
godkendt iht. GDPR

SuperOffice.

— m Dashboard

m Dagbog

salg

Projekt
[ vvalg
[&] ndvakee
0 chat

[ rapporter
Udsendelse
Service

Vaerktej

Manual
Opdater
Opdater sagstid
Opret person
Rapportering

SE HER

G EocEE D

+ ny

Kontakt Mere

== Tegnestuen Lineal

Besog: Penalhuset

Post: Stregen 1
8000 Aarhus
Danmark

Telefon: +45 8801 3473

Telefax:

Websted

E-mail

Stop Ingen udsendelser

+ Tilfoj

® Interesser

Jason
Julius

|#® Eksporter

Bemzerkning

‘el ‘oner

Projekter Salg

& 0 E Hjzlp

www

¥ Kontrakter: Mine aktive _l.

Projektnay

(20

eOpgave @ @ | Rediger

Sager Sager med projekt Linkedin

Efternavn Titel Mobiltelefon - Telef  E-mail

Farvesen
Lysmand
Liige-Linje
Watt
Mork

Ll Tidligere ansatte

Projektdokumenter

GDPR-status kan
uddybes og bl.a.
bruges i
godkendelsesforlgbet

Naste milepel
31-12-2016
30-08-2017
24-07-2018

! Und:

pons  Und:

antal: 3 (& Opdater

TelefoX &

Andet tf.

antal: 5 (& Opdater

SR | Afbryd

WF SuperOffice.



De naeste skridt ...
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De noeste skridt

* Internt kendskab og bevidsthed — informér alle brugere om GDPR-funktionalitet
* Ressourcer & rddgivning

* Plan for fremtiden — ogsd den fremtid der ligger efter den 25. maj 2018

e SuperOffice GDPR-workshop "Meet the Challenge”

&

Su perOffice

WF SuperOffice.



SuperOffice GDPR-workshop "Meet the Challenge”

Agenda

* Intro til workshop

* Hyvilke typer persondata har I?

* Hdandtering af samtykke (Consent Management)

* Hd&ndtering af abonnementer (Subscription Management)
« Hdandtering af eksisterende data ("masseopdateringer”)

* Opgaver/anbefalinger herfra

OBS: Forberedelsesdokumentet kan bestilles via opfelgningsmailen

oy SuperOffice.



Hvilke typer persondata har I?

 Hvordan kategoriseres kunder og kontakter?
* Med hvilket formdl bruges / behandles personoplysningerne?
* Hvad er retsgrundlaget for behandlingen af personoplysningerne?

* Hovilke slags personlige data gemmes?

* Opbevaringsperiode

Kategori Formal Retsgrundlag Personlige data
: Med hvilket formal bruges / : . : Opb = iod
Hvordan kategoriseres behandles Hvad er retsgrundlaget for behandlingen | Hvilke slags personlige pbevaringsperioae
kunder og kontakter? : af personoplysningerne? data gemmes?
personoplysningerne?

Eksempler: : , o Navn
Salg og service GDPR Article 6f — Legitim interesse

Prospects / emner ) - Email 2 8r (uden aktiviteter)
Kunder Lo CEllgEE GDPR Article 6a — S Kk Telefonnummer

= i i icle 6a — Samtykke
Tidligere kunder E-Marketing / massemails ty Firma

oy SuperOffice.



Hdndtering af samtykke (Consent Management)

SuperOffice O B e
« Grundlaget for GDPR L —

- | o ey X
 Hvad er samtykke, og hvad daekker det over? g ’

B s
 Hvordan ser det ud i SuperOffice?  [amme °f...

« Konfiguration/indstilling:

The data subject has given consent to the processing of his or her
| data for one or more specific purposes

Rediger forekomst @ [ng is necessary for the performance of a contract to which
subject is party or in order to take steps at the request of
subject prior to entering into a contract

ng is necessary for compliance with a legal obligation to

e controller is subject

Samtykke 6.1a

* "Retsgrundlag”
e "Samtykkekilde” _

MNavn:  Oprettet af bruger - med mail [%]
Negle:  USER

* Integrationer  Send automatisk e-mail med bekrefese il person

Brug skabelon: ~ Bekraeftelse — Person tilfajet

ng is necessary in order to protect the vital interests of the
ject or of another natural person

* Andre systemer?

Beskrivelse:

SuperOffice GDPR-workshop "Meet the Challenge” ‘@06 SuperOffice®



Hdndtering af abonnementer (Subscription Management)

. . @ E-markedsfering weomEn
1. Personkort; flueben til nye udsendelsestyper
) o Nthder Querfar :;::::’ner g et CRM-dokument
2. Udsendelsestype pa udsendelse g fampagner
3. Til-/afmeldinger via webform o

Aktive abonnementer fi

« Konfiguration/indstilling: "Udsendelsestype” e e et

Fra nedenstiende liste kan du vaelge, hvilken information du ensker
at modtage fra os

Udsendelsestype | Beskrivelse
O Invitationer

Invitationer O Nyheder

«@)
«)
@ Kampagner O
«@)

Nyheder
y O Hastemeddelelser
Kampagner O Jeg ansker ikke at modtage email udsendelser fra jer
Erklaering om beskyttelse af personlige
Hastemeddelelser oplysniner Annulter (NS

SuperOffice GDPR-workshop "Meet the Challenge” ) SuperOffice®



Hdndtering af eksisterende data ("masseopdateringer”)

N korale
“wali Kontakter: Alle kontakter
E o000
° n r Udfer en af folgende opaaver pé alle medlemmer i dette udvalg
ST ,
@ send e-mail @ Masseredigering
E BEEk) @ Opret en e mailudsendelse @ kopier til udvalg
° O p d Ote ri N g Gf d a to g Udvalg @ Opret en sms-udsendelse @ Tillaj i projekt.
E e @) Opret en dokumentudsendelse @ Kopier udvalget
Skiv etiketter & eksporter ol il

@ Eksporter 1l Excel

* Opdateringsmuligheder og -behov

« Gennemgang af brugerroller og brugerrettigheder, fx til.

T
n Kehler * Fi kne

* masseopdatering s
& Slet

Hiz=lp

* sammenlaegning af personer

* Eksport-knappen (fx hvad sker der med filerne med data bagefter?
Risiko for data forkerte steder, mdske endda sendt med e-mail til forkert modtager)

* Masseopdatering af stamdata, samtykke, udsendelsesrettigheder m.v.
* Flytning af interesser til Udsendelsestyper

* Q@vrige relevante opdateringer

SuperOffice GDPR-workshop "Meet the Challenge” ‘@06 SUprOffice®



Eksempler pd udvalg til masseopdatering

Bulk Update Q

* Personer vi I g "Kontrakt”

Felter Handling Ny vaerdi

e Personer * Vi 4 g atg ] ing.in Jse”
. [ ~Titel v Angiv r‘
* Personer Vil g . wsendeser o
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Opgaver/anbefalinger herfra

* Virksomhedens beslutninger der skal treeffes, nedvendige undersggelser
* GAP fra "i dag” til ”i morgen”? Kortlaegning og handlingsplan

e Beslutning omkring dataejerskab, DPO-ansvar m.v.

« Gennemgd rollestyring (rettigheder og adgange) i SuperOffice

* Next steps... Dokumentation, opgaver, roller og ansvar

SuperOffice GDPR-workshop "Meet the Challenge” ‘@06 SuperOffice®



Tip: Kurser og andre events pd www.superoffice.dk
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Se de spaendende events, du kan deltage i

Se alle vores events, vi haber, at du snart vil deltage pa et.

oy SuperOffice.


https://www.superoffice.dk/events/

Mange tak for jeres opmaerksomhed %
h|

*  Artikel 24. april 2018: "GDPR & salgsprocesser: S&dan finder du nye kunder fremover” >>
*  Artikel17. april 2018 “GDPR FAQ” >>

*  Overblik: "Med GDPR udfordringen med den nyeste version af SuperOffice CRM” >>

«  White Paper 29.08.17: "GDPR og hvordan det cendrer dine kunderelationer” >>

*  SuperOffice InspirationsWebinar 24.08.17 “GDPR i praksis”, praesentation og optagelse >>

* InspirationsMorgener, InspirationsWebinarer og kurser: http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

*  SuperOffice kundeportalen Community >> og SuperOffice InspirationsVideoer >>

*  Preesentationer fra InspirationsMorgener, -Webinarer og -Videoer: http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

»  SuperOffice erfa-grupperne pd LinkedIn: "SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

*  SuperOffice Danmark pa LinkedIn >>

WF SuperOffice.


https://www.superoffice.dk/ressourcer/artikler/gdpr-salg/
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/articles/gdpr/gdpr-faq/
https://community.superoffice.com/da/customer/produkt-nyheder/nyeste-opdateringer/superoffice-8.2/
https://www.superoffice.dk/ressourcer/guider/
https://www.superoffice.dk/events/webinar/2017/inspirationswebinar---prasentationer/
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
https://community.superoffice.com/da/customer/
https://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/videos
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm

Q&A

WF SuperOffice.



SuperOffice CRM er dit
veerktoj til GDPR

Pda gensyn og fortsat god forngjelse med SuperOffice CRM

Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk

WF SuperOffice.
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