SuperOffice InspirationsWebinar 25.04.18:

SuperOffice og GDPR

SuperOffice CRM er dit
veerktoj til GDPR

~

WF SuperOffice.



I

Velkommen J
Tema: SuperOffice og GDPR

Baggrunde, standardfunktioner, konsekvenser og flere muligheder

Spgrgsmal undervejs:
Skriv gerne pa chatten til Jeanettd vi svarer her eller efterfalgende

Webinaret optages

oy SuperOffice.
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GDPR narmer sl
stadig pa glatis

Mange virksomheder er endnu ikke klar til E
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Max Schrems nar crowdfunding-mal: De
farste privacy-syndere hives i retten 25. maj

EU: Kun to europaiske lande er klar til at indfere

GDPR-reglerne

Selv om der kun er godt 100 dage til EU’s nye persondataforordn
treeder i kraft, er kun EU-lande reelt klar til de nye regler.

30. januar 2018 kl. 15.03 [ $[¥]in]27]
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w Erhvervs- og samfundsredakter

Danske virksomheder har ikke styr pa GDPI
Mange har nok efterhanden fundet ud af, at EU

R . 3 % 4 d 52,2 milli K S 5
perSOHdatafOrordnlng, GDPR, tr&der i kraﬂ 25 \r;li?g::ﬂ:iod\e(?i?::t(;?\nfi,?tdztt::?::k_get pa 2,2 millioner og gar nu klart til at hive
alle. Fredag, 2. februar 2018 - 13:38 @8

(Illustration: Screenshot/Noyb)
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https://www.version2.dk/artikel/gdpr-naermer-sig-danske-virksomheder-stadig-paa-glatis-1084113
https://www.computerworld.dk/art/242296/det-kan-blive-dyrt-ikke-at-have-styr-paa-de-nye-regler-om-persondata-her-er-de-nye-regler-som-du-skal-foelge
https://www.computerworld.dk/art/242288/morgen-briefing-danske-virksomheder-har-ikke-styr-paa-gdpr-amazon-aabner-fuld-automatisk-supermarked-i-dag-gartner-kun-faa-dele-af-office-365-skaber-reel-vaerdi
https://www.computerworld.dk/art/242396/eu-kun-to-europaeiske-lande-er-klar-til-at-indfoere-gdpr-reglerne
https://www.version2.dk/artikel/max-schrems-naar-crowdfunding-maal-de-foerste-privacy-syndere-hives-retten-25-maj-1084263

GDPRI | SuperOffice CRM
- fra jura til praksis

SuperOffice.



G D P Ronsekvenser og muligheder (nogle af -)

1.

Der er strenge straffe for de virksomheder og organisationer, som ikke overholder
GDPR, med bgde pa op til 4% af den arlige globale omseaetning eller 20 millioner
EUR, afhaengigt af hvilket af de to belab, der er hgjest

Samarbejde/kunder/leverandgrer vil kreeve GDPR-kendskab og -overholdelse

Tidsforbrug: Tidligere medarbejdere, kunder og andre kontaktpersoner

Forbedret datakvalitet og -disciplin J
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Right to be forgotten

Right to Data Protectio

phase phase

Right to Data Portability Customer Right to view personal data

phase

Right to get notified Right to correct data
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Roadmap

Go To Market Plan
SuperOffice 8.2

\ 4

8.2 «Meet the Challenge!»

Consent Management.
Subscription Management.
Bulk Update. Migration Tools.

SIM Services
Marketing material & activities

A

«Personify» / «<Ready for Service»
Migrate Service customers.
Merge contact records.

Seperate entity.

«Design Your Forms»
Interactive and dynamic Web forms.
Designer and widget .

«Meet the Rights»
Privacy Rights Management.
Insight, remove, data portability.

F——— - ->
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How: Legal Base, the Regulation, A6.1

A Processing shall be lawful only if and to the extent that at least one of the following applies:

A

A

(a) the data subject has given consent to the processing of his or her personal data for one or more specific
purposes;

(b) processing is necessary for the performance of a contract to which the data subject is party or in order to
take steps at the request of the data subject prior to entering into a contract;

(c) processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the controller is subject;

(d) processing is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural
person;

(e) processing is necessary for the performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of
official authority vested in the controller;

(f) processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the controller or by a third
party, except where such interests are overridden by the interests or fundamental rights and freedoms of the data
subject which require protection of personal data, in particular where the data subject is a child
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Hvor kom(mer) persondata fra?

Fra kontaktpersonen selv Indtastet af brugeren Systemer/integrationer
4 N\ N\ )
@ .%ming'c’a ” Q Integrationer
c ¥ Import
\_ O\ /L /
l FxnKontrakt® E * X %

eller import med

il;(th?;:TEl;Jgifkation samtykke (6.1 a)
personen (6.1 f) 1

Eventuelt med udtrykt Lead Andre
samtykke (6.1 a) Prospect ynde Partner -€Verander

4 @ 7 Information til personen

¢ Sidegevinst: flere
> u abonnenter J

WF SuperOffice.



Why: The purpose, the Regulation, A5

A Article 5: Personal data shall be:
A(1lb) collected for specified, explicit

A (2) The controller shall be responsible for, and be able to demonstrate compliance
with, paragraph 1 (6éaccountabilityd)
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Retsgrundlag

Personinfo

Martin Houlbgia=lensai.

SuperOffice Dan

Formal-navn

Salg og service
E-markedsforing

I Eksporter

{ ? Hjeelp i

Rediger indstillinger for formal

Martin Houlberg Jensen
SuperOffice Danmark A/S

Formal: Salg og service

Retsgrundlag: ¥ Legitim interesse

Kilde: ¥ Oprettet af bruger - med mail
Kommentar:

Fordi vi har haft dem fer den 25.05.18

Opdateret:
Opdateret af:

Registreret 09-01-2018 af M)
Kilde: Oprettet af bruger - med mail

5:15:04 af M)

ruger - med mail

antal: 2 (& Opdater
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‘ Brugere
e® Roller . 'Privacy < Retsgrundlag Brug gruppering og brugergruppefiltrering for denne liste
. Privacy
ﬁ SAINT Brugergrupper Overskrifter
= Lister
= Q
|! Tilbud/Sync Navn Beskrivelse
‘r Workflow Samfykice
Kontrakt
L3 Praferencer Kraevet af lovgivningen
Beskyt vitale interesser
® chat Offentlig interesse
Legitim interesse
‘b Indstillinger Trukket tilbage
@ Import
g Felt
8 Ccrviscript
+ Tilfg] €3 Slet az ® @ antal:7 & Opdater

L) Vis slettede forekomster og overskrifter



