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SuperOffice
Kundedage 2014

Velkommen til

SuperOffice Kundedage 2014

“Alle drets dage er kundedage med SuperOffice CRM — denne dag er for dig og ligesom alle dage pa dret ogsa for dine kunder”
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Velkommen ? , e

09.00

09.45
10.00

10.30
10.45
11.30
11.45
12.00

Vi byder velkommen til SuperOffice Kundedage 2014

SuperOffice 7.5 — nyheder

Vores Platinum- og Gold-partnere fortaeller

Keynote: CRM som fundament for kundeloyalitet ved Mikkel Korntved,
Direkt@r og seniorradgiver i Loyality Group International

Pause til netvaerk og mgdes med vores partnere

Live inspiration med SuperOffice 7.5

Teettere pa et nyt og spaendende modul til SuperOffice 7.5

Karing af "Arets SuperOffice Ambassadgr 2013"

Opsamling pa formiddagens indlaeg, frokost og mere netvaerk

ADWIZA

>
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Velkommen ? , e

13.00 Kundecase: Komplicerede salg forenkles med SuperOffice Quote
ved Flemming Holm, Interim COO, M Mobility A/S

13.15 Vores udviklingspartnere fortaeller om deres produkter og helt nye muligheder med
SuperOffice 7.5

14.15 Kaffepause og endnu mere netveerk

14.30 Fortsat, vores udviklingspartnere forteeller om deres produkter og helt nye muligheder med
SuperOffice 7.5

15.00 Lodtraekninger og tak for i dag - vi glaeder os til at byde jer velkommen til SuperOffice 7.5

Husk, at du i dag ogsa kan:

Mgde Arets SuperOffice Ambassadgr 2013
Mgde alle udviklingspartnerne i fellesomradet
| erfa-sofaen kan du mgde nogle af kunderne, der er aktive i SuperOffice erfa-grupperne

>
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Lodtreekning

om vin

ipvision

Erhvervslivets teleselskab

Lodtaekning om en
Vild og Vovet oplevelse!
Se mere og deltag i

konkurrencen pa standen. ‘

CALM
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LEAVE YOUR
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@iteshop
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Ny SuperOffice — Ny verden (eller omvendt)

ved Kim Toft Madsen
Adm. direktgr, SuperOffice Danmark A/S

SuperOffice.
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SuperOffice 7.5 — nyheder

SuperOffice.



SuperOffice 7.5 — udvalgte nyheder | B
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Salg & Marketing for Web
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Den nye administrator i Web

SuperOffice.
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SuperOffice Customer Service

SuperOffice.



SuperOffice 7.5 What’s new in CS | e

e Forbedret user interface og design Wh )
— gore det lettere at laese og arbejde med data og informationer at § NEW?

— hjzelpe brugeren til at registrere og respondere hurtigere og
bedre pa henvendelser

— give mulighed for at mdle mere, mere praecist og enklere end
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Compact mode - “Pocket CS” QP

SuperOffice.

Formal: tilga Customer Service fra mobile (mindre) devices/skaerme
e Brugerflade tilpasser sig automatisk
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SuperOffice 7.5 eMarketing

SuperOffice.



SuperOffice 7.5 What’s new in eM | B
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Quote Management
Business Quotations - the SuperOffice way

SuperOffice.



SuperOffice Quote Management e

ct Selection E-mail Reperts Help

~ Month

4 VIP gifts - 2013, Coca Cola 102 705 Mok
4 September 2013
Company:  Coca-Cola softdrinks Owner:  John Rowling M T W T F s
Contact:  Linda Baxter Saletype:  Promo articles

Project: Stage: Proposal [ % 7 B WA

3

Christmast gifts for 30 VIP contacts. Saledate: 01112013
The gifts should be giftwrapped and Next activity:  23.09.2013
delivered to each recipient with an Source:  (Ne Selection)
induvidual greeting.

10

Il
1

|
2!

4
|
@ Project 1
]
Visible for:

IRy [ Compieted] T [PUBish 22002013 R

) Inbox

Reports

EkREl-]-

E Christmas gifts to VIP Contacts - 2013 Version:  #1 (Calculated - 22.09.2013)
Last modified: 22, September 2013 02:53:13 Number: 10011

~ Induvitual gifts

BN Marketing —
Article®
. Samsung Gala
]i Requests @ Louis Vuittan Speedy 25 24750,00
Meukow Extra Cognac 9450,00
P Travel iPad Mini - Black (32 Gb/WiFi) 14 805,00
Total: 10270500

ERP connection: SuperOffice (SuperOffice. QuoteConnector) count 6 © Refresh

Appointment E-mail Write

.
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Udvalg — med produkter og tilbud

SuperOffice.



Filer Rediger ¥is Kontskt Dagbog Salg Projekt Udvalg E-mal Rapporter Hisslp

i‘UdvaIg.

i}) Oplaeg der skal godkendes

Kontakt Udvalg 2. Produkter Ejer:
Udvalget e Dynamisk Kategori:
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o' |~ Maned

SuperOffice.
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Bet [l Projekt

Kode

Listepris
Mindstepris for enhe
Mavn
Opdateret
Opdateret af
Produktfamilie
Produktkategori

Produkttype

ERP

Fol 7 Hiz=ly
Fol

Gog

God

Godkendt a
Godkendt dato
Talt

Leveringshbetingelser
Leveringsmade
Mva

J Tilfgj/rediger kriterier

Felt: ¥ kateg|

> M| Project - Kategori
| L Sale- Kategori
3] Appointment - Kategori
[ Document - Kategori
[Zl Ticket - Kategori
[El Ticket - Kategori
W products - Produktkategori
M Contact - Kategori
M Contact - Kategori

7 Hi=lp

emarketeer )

ADWIZA

InfoBridge

' ; SOFTWARE

pvision

& KEYFORCE

.

KONTINEO (®iteshop



Evaluering — tak! ©

SuperOffice
Kundedage 2014

Evalueringsskema

b i Vi takker pa forhdnd
Firma: for din evaluering!

Indleeg: 1. Velkommen og SuperOffice 7.5 — nyheder

Fagligt indhold: ® @
Preesentationen: ® ©
Kommentarer:

SuperOffice.

ADWIZA emarketeer Infan:li:_ci'ae \pvision &I KEY CKONTINEO
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Vores Platinum- og Gold-partnere fortaeller

SuperOffice.



Evaluering — tak! ©

SuperOffice
Kundedage 2014

Evalueringsskema

Navn: Vi takker pa forhdnd

Firma: for din evaluering!

Indlaeg: 2. Vores Platinum og Gold partnere fortzeller

Fagligt indhold: ® ©
Preesentationen: ® ©
Kommentarer:

SuperOffice.

ADWIZA emarketeer Infan:li:_ci'ae \pvision &I KEY CKONTINEO
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Keynote: CRM som fundament for kundeloyalitet

ved Mikkel Korntved,
Direkt@r og seniorradgiver i Loyality Group International

SupefOffice.w



Evaluering — tak! ©

SuperOffice
Kundedage 2014

Evalueringsskema

Navn: Vi takker pa forhdnd

Firma: for din evaluering!

Indleeg: 3. Keynote: CRM som fundament for kundeloyalitet
Fagligt indhold: ® ©
Preesentationen: ® ©

Kommentarer:

SuperOffice.

A DW | ZA emarketeer InfoB rldge \pvision & KEY KONTINEO
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Live inspiration med SuperOffice 7.5

SuperOffice.
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SuperOffice Analyze

SuperOffice.



Evaluering — tak! ©

SuperOffice
Kundedage 2014

Evalueringsskema

Navn: Vi takker pd forhdnd

Firma: for din evaluering!

Indleeg: 4. Live inspiration med SuperOffice 7.5

Fagligt indhold: ® ©
Praesentationen: ®@ ©
Kommentarer:

SuperOffice.
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Dybere ind i Quote

Demo ved Adwiza

SuperOffice.



Evaluering — tak! ©

SuperOffice
Kundedage 2014

Evalueringsskema

Navn: Vi takker pa forhdnd

Firma: for din evaluering!

Indlaeg: 5. Teettere pd et nyt og spaendende modul til SuperOffice 7.5

Fagligt indhold: ) ®)
Praesentationen: @ ©
Kommentarer:

SuperOffice.
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Karing af "Arets SuperOffice
Ambassadgr 2013"

SuperOffice.
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Kundecase: Komplicerede salg forenkles med SuperOffice Quote
ved Flemming Holm Interim COO, M Mobility A/S

Vores udviklingspartnere forteller om deres produkter og helt nye
muligheder med SuperOffice 7.5
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Vi starter igen kl. 13.00 ©
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Evaluering — tak! ©

SuperOffice.
SuperOffice
Kundedage 2014
Evalueringsskema
Navn: Vi takker pa forhdnd
Firma: for din evaluering!
Indleeg: 7. Kundecase: Komplicerede salg forenkles med SuperOffice Quote
Fagligt indhold: ® ©
Praesentationen: ® ©
Kommentarer:
ADWIZA emarketeer InfoBridge \pvision &’ KEY KONTINEO @iteshop



Vores udviklingspartnere fortaeller B

\p


http://www.online-stopwatch.com/full-screen-stopwatch/

Evaluering — tak! ©

SuperOffice
Kundedage 2014

Evalueringsskema

Navn: Vi takker p& forhdnd

Firma: for din evaluering!

Indleeg: 6. Vores udviklingspartnere fortzeller ...

Fagligt indhold: ® ©
Praesentationen: ® ©
Kommentarer:

SuperOffice.
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ipvision

Erhvervslivets teleselskab

Lodtaekning om en
Vild og Vovet oplevelse!
Se mere og deltag i

konkurrencen pa standen. ‘

CALM

AND

LEAVE YOUR
BUSINESS CARD

@iteshop

REMOTE INSTALLATION

o

Neaesl 1

QUOTE.CLICK.CLOSE.

The Powerful Today of CRM
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Evaluering — tak! ©

SuperOffice
Kundedage 2014

Evalueringsskema

Navn: Vi takker pd forhdnd
Firma: for din evaluering!
Rammerne:

Faciliteterne: ® ©)
Forplejning: ® ©
Kommentarer:

@vrige kommentarer:
Dagens struktur: ®

@

Dagens udbytte: ® )

@nsker:

SuperOffice.
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Tak for i dag

SuperOffice.



