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Forberedelse til kundemgde ?? R .=

— Virksomhed — Finansiel informatic;n
o Historik o Arsrapport
o Hvad de arbejder med o ”"Track record” — finansiel udvikling
historisk

o Mission statement

o Arsrapport/Financial Statement — Konkurrenter

— De tilbyder: Produkter/ydelser o Hvordan er de positioneret

o Beskrivelse o Strategier

o Typer o Sammenligning

o Omrader hvor de er unikke — Ledelsen (profiler)

—  Markedsanalyse o Job/karriere historik

o Stgrrelse o Uddannelse

o Geografisk placering(er) o Kompetencer

— Potentielle kritisk forretningsmaessige
udfordringer

o Tendenser

o Modenhed )
o (Pains)
o Markedsandele




o Ledelse & Selvledelse:

e  Gensyn med gamle venner:

Planlaegning
Forberedelse—PPPPP
Opfelgning

Udfylde

Overblik

Rapportering

Analyse

Automation
Forandringsledelse

Udvalg
Projekt

e Gaxesteoptraeden:

SAINT
Quote
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Mange tak for jeres opmaerksomhed | s..,,f?,ﬁm_

e Nyttige ressourcer indenfor emnet:
— White paper: 3 tips til at holde styr pa kontakter i en digital verden

— SuperOffice InspirationsVideo gar bagom magien

— SuperOffice InspirationsVideo om Udvalg, om Salg, om Projekt og om Kontaktstyring

— SuperOffice InspirationsVideo om Workflows

— Sadan sikrer du, at alle benytter CRM systemet

e Andre ressourcer:

— De gvrige SuperOffice InspirationsVideoer

— http://www.superoffice.dk/events/ : Praeesentationer fra InspirationsMorgener og -Videoer

— YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork - 7
— SuperOffice White Papers: http://www.superoffice.dk/white-papers/ & ,L

— SuperOffice erfa-grupperne: http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

— SuperOffice Danmark pa LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
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Evaluering, feedback og gnsker...




Pa gensyn og fortsat god forngjelse med SuperOffice CRM

Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk
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