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Ideen bag en inspirationsmorgen 

Inspirations-
morgen 

• Vi vælger emnet og sætter scenen 

• Der er fri dialog og alle byder ind 

• Alle går hjem med ny viden og inspiration 



Agenda i dag 

 

• Udvalgstyper og -muligheder 

• Kort om kombinationsudvalg 

• Eksempler: 

― Besøges de rigtige kunder 

― Besøgte kunder uden forventet salg 

― Er der forkerte aktiviteter på kunder eller emner 

― Hvad sker der med de kampagner, der er sat i gang 

― Hvilke kunder mangler en klassificering – og hvem har ansvaret 

― Hvor mange møder afholdes på hvilke kundesegmenter 

― Hvordan fordeler pipelinen sig 

― Hvor mange tilbud gives af hvem i hvilke perioder 

― Hvilke salg har sælgerne ikke tænkt sig at følge op på 

― Hvilke aktiviteter har mine kunder haft udover mine 



Udvalg 

Udvælgelse 
Fire typer: Statiske, dynamiske, kombinerede samt skyggeudvalg 
Søgninger, information, overblik 
Segmentering og målgrupper 
Statistik, rapportering, cockpit, opgaver 



Udvalgsmuligheder i SuperOffice 7 

• Typer af udvalg: 

― Statiske 

― Dynamiske 

― Kombinerede 

― Skyggeudvalg 

 

• Beslutningsgrundlag 

― Kontakter/personer 

― Salg 

― Projekter 

― Aktiviteter (Opfølgninger) 

― Dokumenter 

 

• Opgaver 

― Aktioner 

― Opdateringer 

― Eksporter og rapporter 

 

• Minicard 

― Liste over udvalgsmedlemmer 

― Liste over udvalg 

 

• Inspiration til anvendelse 

― Events, kampagner, kurser, seminarer osv. 

― Cockpit 

― eMarketing 
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Kombinerede udvalg i SuperOffice 7 

• Vi har en målgruppe 

• Vi har en anden målgruppe 

• Det kan give fem forskellige resultater: 

1. Dem, der kun er i den ene gruppe 

2. Dem, der kun er i den anden gruppe 

3. Dem, der er i begge grupper – fællesmængden 

4. Dem, der er i den ene eller anden gruppe, men ikke begge – komplementærmængden 

5. Dem, der er i den ene eller anden gruppe - foreningsmængden 

1 2 5 3 
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Demo & dialog 

 

 

• Statiske kontra dynamiske udvalg 

• Kunder og emner 

• Indsatser – fx aktiviteter og projekter 

• Resultater – salg 

• Kombinationer 

• Excel og eksport 

• Minikortet 



Mange tak for jeres opmærksomhed 

• Nyttige ressourcer indenfor emnet: 

― Vejledning: http://www.superoffice.dk/styrken-ved-udvalg 

― Videoer om Udvalg: http://www.superoffice.dk/et-bibliotek-af-videoer-om-udvalg 

• Andre ressourcer: 

― SuperOffice White Papers: http://www.superoffice.dk/white-papers/ 

― YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork 

― SuperOffice erfa-grupperne: http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032 
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InspirationsWebinar om Udvalg 

 

• Genåbnet i denne uge 

• Skriv til Gitte om tilmelding 



Evaluering… 

På gensyn i marts, om eMarketings mange muligheder 



Mange tak! 

Martin Houlberg Jensen 
martinhj@superoffice.dk 
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