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SuperOffice.

Inspirations-
morgen

e \/i vaelger emnet og saetter scenen
e Der er fri dialog og alle byder ind
e Alle gar hjem med ny viden og inspiration

SuperOffice erfa-grupperne

| on Linked [ |




Agenda i dag

Udvalgstyper og -muligheder

Kort om kombinationsudvalg

Eksempler:

Besgges de rigtige kunder

Besggte kunder uden forventet salg

Er der forkerte aktiviteter pa kunder eller emner

Hvad sker der med de kampagner, der er sat i gang

Hvilke kunder mangler en klassificering — og hvem har ansvaret
Hvor mange mgder afholdes pa hvilke kundesegmenter
Hvordan fordeler pipelinen sig

Hvor mange tilbud gives af hvem i hvilke perioder

Hvilke salg har saelgerne ikke teenkt sig at fglge op pa

Hvilke aktiviteter har mine kunder haft udover mine

SuperOffice.



Udvalg af:  Qpfalgninger
Udvalget er:  Dynamisk

Milepzle indenfor de naeste tre maneder

Ejer. Martin Jensen,
Kategori  (Ingen valgt)

Udveelgelse

Sggninge
Segment
Statistik

— Slet

+ Tilfej

& Udfert Erlig Nej
& Milepael Erlig Ja
@ Dato Fer 02-10-

2012

[T Udfart 02-07-2012 MJ

M@ Beslutningstagere

Synlig for:

Martin Jensen

+ Tilfej | — Slet

Udvalg af:  Kontakter/personer Ejer:  Martin Jensen
Udvalget e Dynamisk Kategori  Kampagne
5 Personinteresse Erlig med Beslutningstager

+ Tilfgj

Statiske, dynamiske, kombinerede samt skyggeudvalg
nformation, overblik , Bediger Ve Kortskt Dagbos
g og malgrupper

pportering, cockpit, opgaver SuperOffice.

mo

Kontakt
superoffice Danmark A/S - DEMO

B Send e-mail ® Eksporter il fil
Dagbog B Udfor fletning ® Eksporter til Excel
B Opret opfelgninger ® Udskriv kontakirapporter
Igangvzerende projekter 8y <y B Tilfj/fjern interesser W Skriv etiketter
© # Kopier udvalget B Create External Users

gaf:  Projekter
Dynamisk

Martin Jensen
Kempagne

Ejer
Kategor

@ Projekt
@ Udvalg

» Tilfgj

Nej
Erenaf Under udferelse; Planlagt

~ Slet

Synlig for.  Martin Jensen m

™ Udfart 02-07-2012 MJ

SuperOffice® Sales and Marketing - Super0ffice Danmark A/S - DEMO

[T Medtag den ferste kontaktperson Synlig for:

I=| Uddfart 02-07-2012 M)

Kontakt

o induuie

Projekter
v

Projektnavn Type Status Nummer URL

Nyt offentligt proj. DM/Kempagne  Planlagt 10011

Salgsseminar Seminar Planlagt 10013 Udvalg af: - Kontaktes/perioner e
Udvalgeter.  Kombination Kategort

Dagbeg, Udvalg 1
Bestringatagee (;

Dynamisk kontaktudvalg

I Sammenlign kun kontaker

1o 2012

>

Ejer Martin Jensen MTOTF LS I Udiet 02-07-2002 M)
Kategork  Ksmpagne

%25 %0801

# iy~ St

3lalsie|7]s

Company Postnr./sted Kategori
SuperOffice Danmark A/S 2665 Vallensbee.  Leverander
SuperOffice Danmark A/S 2665 Vallensbee..  Leverander

21617 18|19 |20 |20 |2
S I E )
a(aft 2.3 45

I Ut

i v Datc

PE®  eharketing

Seger

Synlig for

02-07-2012 pa

Belo

Nieste aktivit. Te

0207212 Tibud pd 10000 .. Asle  Cpgwe  Samule
d.. Aslborg

Udfer en af folgende opgaver pa alle medlemmer i dette udvalg:

 Kopiertil udvalg
» Rediger kentaktdetaljer

I Udfer kun opgaven pé valgte medlemmer.
)

M@ Beslutningstagere uden forecastet salg

¢ Martin Jensen M T oT

Synligfor  Martin Jensen

SuperOffice.

Salg Projekt Udvalg E-mail Rapporter

Hjzelp

Beslutningstagere

som projektdeltager

Kampagne

Udvalg 2 n‘ 3lals]s[7 e
Min ppeine 2
Dynamisk salgsudvaig B9 10 n »nlus

Fuldt navn it E-mailadresse (pesen)  Vores
Martin Jensen 102200 ee
Pes Artoniussen 102200 pe

E-mail



Typer af udvalg:

Statiske
Dynamiske
Kombinerede
Skyggeudvalg

Beslutningsgrundlag

Kontakter/personer

Salg

Projekter

Aktiviteter (Opfglgninger)
Dokumenter

Opgaver

Aktioner
Opdateringer
Eksporter og rapporter

Minicard

Liste over udvalgsmedlemmer

Liste over udvalg

Inspiration til anvendelse

Events, kampagner, kurser, seminarer osv.

Cockpit
eMarketing

Filer Rediger Vis Kontakt Dagbog S5alg Projekt Udvalg E-mail Rapporter Hjaelp

SuperOffice.
M® Beslutningstagere

Eiler Rediger Vis Kontakt Dagbog Salg Projekt Ucvalg E-mail Rapporter Hjeelp
SuperOffice.
m Beslutningstagere, der ikke har deltaget pa vores seminarer

% FJ“h (it Udvalgaf:  Kontakter/personer Ejer  John Rowling

Udvalgeter Kombination Kategori:  Andet udvalg

Dagbog Udvalg 1: N Udvalg 2:
Beslutningstagere 6 | Har deltaget pa seminar

S Statisk kontaktudvalg

Dynamisk kontaktudvalg
% Salg
o=

Filer Rediger Vi Kontakt Dagbog Salg Projekt Udvalg E-mail Rapporter Hjzelp

SuperOffice.
Leads salgerne ikke har gjort noget ved

‘_ﬂr} Kontakt

Baghon & Udfort Er lig

Trav| & Type Er en af

Udvalg af:
Udvalget er:

Opfelgninger
Dynamisk

Ejer:
Kategori:

John Rowling

eMa Andet udvalg

MNej
Opfelgning; Telefon; Venligst ring .

m Beslutningstagere

Udfer en af folgende opgaver p alle

Abcham @wonnsu
DagMiscobrenfry_ 0047 B4S5445
e Lackin: wonE20
ELET

i dette udvalg:

W Send e-mail
B Udfar fletning

B Eksporter til fil

B Eksporter til Excel

b Udskriv kentaktrapporter
B Skriv etiketter

B Create External Users

Halldan Vier Semems.. DO NEN B
Jeory Andersion AT RTET

o bctman  QOBBIE
oo wonsan B Opret opfelgninger
B Tilfaj/fjem interesser

B Kopier udvalget

051900
no2RRD
WoERR0

W Kopier til udvalg
W Tilfa] som projektdeltager
W Rediger kontaktdetaljer

s O " ] 'ﬂ‘ 4
DM Py Seect o Frand campaignen V3
DU Campage lrmch
01122010 Fa This Kechen - 213
The tip to paadoe -

I™ Udfar kun opgaven pa valgte medlemmer.
- ]



Vi har en malgruppe

Vi har en anden malgruppe

Det kan give fem forskellige resultater:

1.

A

Dem, der kun er i den ene gruppe

Dem, der kun er i den anden gruppe

Dem, der er i begge grupper — feellesmaengden

Dem, der er i den ene eller anden gruppe, men ikke begge — komplementaermangden
Dem, der er i den ene eller anden gruppe - foreningsmaengden



Statiske kontra dynamiske udvalg
Kunder og emner

Indsatser — fx aktiviteter og projekter
Resultater — salg

Kombinationer

Excel og eksport

Minikortet




Mange tak for jeres opmaerksomhed ? SO

e Nyttige ressourcer indenfor emnet:
— Vejledning: http://www.superoffice.dk/styrken-ved-udvalg

— Videoer om Udvalg: http://www.superoffice.dk/et-bibliotek-af-videoer-om-udvalg

e Andre ressourcer:
— SuperOffice White Papers: http://www.superoffice.dk/white-papers/

— YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork

— SuperOffice erfa-grupperne: http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
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InspirationsWebinar om Udvalg

SuperOffice.

e Genabnetidenne uge
e Skriv til Gitte om tilmelding

o
S

%

SuperOffice InspirationsVideoer




Evaluering...

Pa gensyn i marts, om eMarketings mange muligheder
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Mange tak!
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Martin Houlberg Jensen
martinhj@superoffice.dk
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