
Kontaktstyring / Contact Management 

SuperOffice 
InspirationsMorgen 



Ideen bag en inspirationsmorgen 

• Vi vælger emnet og sætter scenen 

• Der er fri dialog og alle byder ind 

• Alle går hjem med ny viden og inspiration 

Inspirations-
morgen 



Agenda 

• Intro 

• Demo / cases 

• Nyttige ressourcer 



Kontaktkortet 

Kontaktstyring 
Kunde- og emnebase 
Overblik over og anvendelse af relationer 
Dokumentation og historik 
Videndeling 



SuperOffice rapportering 



Og lidt mere guf 



Demo 

• Grundlæggende: 

― Kontakter 

― Historik 

― Mail 

― Rapporter 

• Gensyn med gamle venner: 
― Udvalg 

― Projekt 

• Gæsteoptræden: 
― SAINT 

― Pocket 

― SuperOffice Analyze 



• Kontakter, søgning, redigering, interesser, mere-side-felter, ekstra faner 

• Personopdelte aktiviteter, dokumenter osv. 

• Udvalg (dog ikke skygge-) 

• Foretrukne kontaktpersoner! 

• Husk også nyt fra version 7.6 bl.a.: 
― Hurtigere redigering med ‘swipe’ 

― Checklisten 

― Invitationer 

Pocket CRM 



Og på tablet… 

 



Og på tablet… 

 



Mange tak for jeres opmærksomhed 

• Nyttige ressourcer indenfor emnet: 
― Kontaktstyring – ‘checkliste’ 

― SuperOffice InspirationsVideo om Dagbogen 

― SuperOffice InspirationsVideo om Udvalg 

― SuperOffice InspirationsVideo om Projekt 

― SuperOffice Sales Intelligence (SAINT): Mere info i "Sales Intelligence” og Produktblad 

― SuperOffice Analyze: Mere info i "Dashboards” og Produktblad 

• Andre ressourcer: 
― SuperOffice InspirationsVideoer – fx januar 2015 om Workflows i Salg&Marketing 

― http://www.superoffice.dk/events/ : Præsentationer fra InspirationsMorgener og -Videoer 

― SuperOffice White Papers: http://www.superoffice.dk/white-papers/ 

― YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork 

― SuperOffice erfa-grupperne: http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032 
”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark” 

― SuperOffice Danmark på LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm 
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Evaluering, feedback og ønsker… 



Martin Houlberg Jensen 
martinhj@superoffice.dk 

 

På gensyn og fortsat god fornøjelse med SuperOffice CRM 

mailto:martinhj@superoffice.dk

