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Ideen bag en inspirationsmorgen

Inspirations-
morgen

SuperOffice erfa-grupperne

e Vivalger emnet og seetter scenen

e Der er fri dialog og alle byder ind
e Alle gar hjem med ny viden og inspiration
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— Lad dig inspirere af ITIL til sagshandtering S el

Far du fuld vaerdi af CRM?

¥ Naste

16]an 20131758
Anton Andersen (Ufordelt)
SuperOffice Danmark A/S - DEMO Udsendelser/Kampagne

— Avancerede workflows / Scripting

Fér du fuld veerdi af CRM?

= Alternativer

16jan 201314555
Bettina Bentsen (Utordett)

— Evaluering / tilfredshedsanalyse

Fér du fuld veerdi af CRM?
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Iickee for at klage, men kan tiden forlenges eller sagtnes, s& den ikke lobe 54
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Anton Andersen (Ufordelt) Mvh. Anton fra Portalen

e Nyttige ressourcer / tips

Kan tiden forlenges?
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e Tema-pakker
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SuperOffice 7.5 What’s new in CS B

e Forbedret user interface og design Wh )
— gore det lettere at laese og arbejde med data og informationer at § NEW?

— hjeelpe brugeren til at registrere og respondere hurtigere og bedre pa
henvendelser
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Compact mode - “Pocket CS” 3 ? \ &

Formal: tilga Customer Service fra mobile (mindre) devices/skaerme

Brugerflade tilpasser sig automatisk
Enklere tilgang til funktioner
Pst: ogsd godt til PC-brug

Url: .../rms.exe/compactModet#tlogin
— case sentitiv!
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SuperOffice Danmark A/S - DEMO - Antol
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Kan tiden forleenges?
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Egne aktive sager
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Ekstramenuer og -menupunkter ? ? e

Formal: (Meget) nemmere tilfgjelse og mange flere
muligheder for at tilpasse brugerfladen

e Ekstra menupunkt oprettes enkelt, peger fx til udvalg

e Helt ny menu med egen grafik osv. oo e
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Egne web-panaler A .9

Formal: (Meget) nemmere tilfgjelse og mange flere muligheder for at vise
informationer — enkelt og overskueligt

e Web-paneler (browserfaner) kan vise udvalg af henvendelser, personer,
firmaer, ekstra tabeller samt url’er, egne skaerme og scripts

Startside: Martin Jensen

@W Udvalg som indhold i startsiden og web-paneler inkl. opsaetning af visning
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e Nyheder — hgjdepunkterne
— Tips til visning af udvalg
— Mobil service
— Statistik

¢ Grundlaeggende kundeservice/-support

e Reklamationshandtering

e |ntern service

e (Opgavestyring

e Skabeloner

e Lad dig inspirere af ITIL til sagshandtering

e Avancerede workflows / scripting
e Evaluering / tilfredshedsanalyse



Opgradering
til version 7.5




Kundeservice og -support
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Reklamationshandtering
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Intern service
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Opgavestyring
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Skabeloner




4‘ D SuperOffice.

Lad dig inspirere af ITIL

til sagshandtering




Lad dig inspirere af ITIL til sagshandtering

SuperOffice.

Wikipedia, ITIL v2: http://da.wikipedia.org/wiki/ITIL

“Information Technology Infrastructure Library (ITIL) er en justerbar struktur, som beskriver
bedste fremgangsmadder for at levere kvalitetsservice i informationsteknologi (IT) sektoren.
ITIL gdr ind i organisationsstrukturen, og de faglige feerdigheder for en IT organisation, ved
at praesentere et udfarligt seet management-procedurer som en organisation kan benytte til
at styre sine IT operationer.”

Relevante discipliner i kategorien (set’tet) “Service Support. Hvorledes sikrer data center at
kunden har adgang til passende services”:

e Change Management (andringsstyring)

e Release Management (handtering af udgivelser)

* Problem Management (handtering af flere (sammenkaedede) handelser)
e Incident Management (handtering af en haendelse)

e (Configuration Management)

e Service Desk


http://da.wikipedia.org/wiki/ITIL
http://da.wikipedia.org/wiki/ITIL

1 D SuperOffice.

Avancerede workflows

scripting




Notify ¢ of working status
Language
Request & Cunge a request/ID
Comact ™ m.wmb
Company | (Mame) a

Vestes ph &

Intees Preparing to execute task: Change a request (*1%)
|Setting input parameter “ticket.id" from fixed value: "354"
AsmurvsterscnMilSetting input parameter "ticket.ticketStatus” from fixed value: 9"

I Ticket saved with id 354

Preparing to execute task: Load a reply template for merging ("2")
ISetting Input parameter "replyTemplate.id* from fixed value: "42"
[§Setting input parameter “ticket.id" from parameter (*1.ticket.id"): *354"
[Setting input parameter "person.id” from parameter ("1.person.id"): “214"
iCalling execute:

IAdded fields from ticket: 354

IAdded fields from customer: 214

Preparing to execute task: Send an emall or sms ("3")
¥ T rmeog ISetting input parameter "subject” from fixed value: "Status changed”

ing input parameter "to" from m ("1.person.email*): "didrik.stange@colorline.no"
Setting input ("2.htmiText"): "<html xmins:cs="um:superoffice.com">

<body m-"loﬂl normal XOpthaM >

/p:

<p>This email is to inform you that we have now started working on request #&nbsp;354: Question regarding invoice.</p>
<p>We will let you know as soon as we have a status update.</p>
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Opgraderi

- - Kundeservice og -support
til version 7.5

Reklamationshandtering Intern service Opgavestyring

Lad dig inspirere af ITIL Avancerede workflows /

til sagshandtering scripting

Skabeloner




Mange tak for jeres opmaerksomhed ‘ E .8

e Nyttige ressourcer indenfor emnet:
— White paper: 5 tips til god kundeservice

— Kort artikel: Fa orden i kaos — fra salg til kundeservice

— En DevNet-artikel om at vise servicesager i kalenderen -
— SuperOffice 7.5 Kundeservice ‘ ,!_

e Andre ressourcer:

— SuperQffice InspirationsVideoer

— SuperOffice White Papers: http://www.superoffice.dk/white-papers/

— YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork

— SuperOffice erfa-grupperne: http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

— SuperOffice Danmark pa LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm



http://www.superoffice.dk/Web/Secure-download-forms/5-tips-til-god-kundeservice/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://www.superoffice.dk/web/local-content-pages1/world/newsletter/2012/fa-orden-i-kaos-fra-sale-til-kundeservice-/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://devnet.superoffice.com/Blog/My-Blog/5914/using-ical-to-show-planned-requests-in-the-calendar-of-your-choiceenter-a-post-title/
http://7.superoffice.dk/customer-service/
https://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/videos
https://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/videos
http://www.superoffice.dk/white-papers/
http://www.superoffice.dk/white-papers/
http://www.superoffice.dk/white-papers/
http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork
http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
http://www.linkedin.com/groups?gid=4911032
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
https://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
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Evaluering...

Pa ‘gensyn’ i InspirationsVideo i oktober



Pa gensyn og fortsat god forngjelse med SuperOffice CRM

Martin Houlberg Jensen
martinhj@superoffice.dk

SupefOffice.w
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