
SuperOffice InspirationsMorgen:
”SuperOffice4 = Meget mere SuperOffice”



SuperOffice InspirationsMorgen: SuperOffice4

Nyheder i SuperOffice-verdenen

Migrering til skyen - eller allerede
er der - eller slet ikke vil

Mere GDPR - for det stopper jo ikke

Horisontaler: Måske 
uopdagede muligheder 

med standard SuperOffice



Nyheder

1. Udvalgte nyheder fra Expander World 2017

2. Nyt på Community

3. Nyt på App Store

4. Produktnyt på vej
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(Alt tilgængeligt materiale på Community)

Roadmap & Product Strategies



Customer Process Automation

Employee Facing
Applications

Reduce cost and increase
productivity for the

employees

Customer Facing
Applications

Self Service.
Reduce cost, increase customer 

loyalty & satisfaction and 
increase your own productivity.

CRM is not only an efficient tool for your employees, but also a platform for efficient customer communication.



Nyt på Community

• Bugs&Wishes >>

• InspirationsVideoerne >>

• Learn the Essentials >>

• FAQ / Overblik >>

https://community.superoffice.com/en/bugs-wishes/
https://community.superoffice.com/en/Video-Center/#/q/InspirationsVideo/all/all/1/all/published/5
https://community.superoffice.com/en/customer/learn/
https://community.superoffice.com/en/customer/learn/knowledge-base/


https://community.superoffice.com/en/bugs-wishes/
https://community.superoffice.com/en/Video-Center/#/q/InspirationsVideo/all/all/1/all/published/5


https://community.superoffice.com/en/customer/learn/
https://community.superoffice.com/en/customer/learn/knowledge-base/


Nyt på SuperOffice App Store

https://online.superoffice.com/AppStore/
https://online.superoffice.com/AppStore/App/Installed?m=3


Migrering
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Lidt flashback…

Cloud – hvorfor?



The market is embracing and deploying cloud…

89,8% 
OF OUR NEW 
CUSTOMERS



Top Business priorities

Source: IDC Software survey 2016 (N = 908)



Top IT priorities

Source: IDC Software survey 2016 (N = 908)



European organizations are adopting digital technologies in leaps 
and bounds. In the past year, we have seen massive changes in the 
way companies are thinking about how digital can change their 
interactions with customers, partners, employees, citizens, and any 
other stakeholders, as well as the impact it has on the products and 
services being taken to market.

This IS what we do –
within Marketing, Sales and Service.

Digitalization / Automation



SuperOffice Cloud – CRM Online
Simple(r), secure, scalable and “everything” included
• SuperOffice software

• Updates/upgrades (ev. 3rd week)

• App Store - standardized and 
robust integrations by partners

• Hosting, servers, storage

• Security / ISO 27001

• Back-Ups

• Server-side administration 
& maintenance



Our customers enjoy the flexibility

SuperOffice 8  
Onsite Subscription

New & existing customers

SuperOffice 8 
Onsite Buy

Only for existing customers

SuperOffice 8 
Online Subscription

New & existing customers

Existing Onsite Customers

Upgrade Migrate Migrate

New Customers



Derfor…
… læg en plan …



Migrering – teknologi og nye muligheder i produktet

1. Strategi: Baggrund for beslutninger

2. Nyheder: Nye funktionsmuligheder (fx SAINT og evt. Quote,
Pocket og andre App’s) skal disse benyttes i den nye løsning?

3. Ønske om standardisering: Ved specialtilpasninger i SuperOffice, er
der noget (ny) standard funktionaliteten kan erstatte, hhv. App Store?

4. Platform: Ændret teknologi, drift og vedligehold



Migrering til Online – OBS!

1. Tjek løsning for tredjepartsmoduler og find nye i App Store

2. Brugertilvænning / User Plans / Web / nye og ændrede funktioner

3. Har I eMarketing / Mailings? Fokus på bl.a. links

4. Har I Customer Service? Så skal dette læses og forberedes >>

https://community.superoffice.com/en/technical/documentation/install-upgrade/upgrade-from-7/upgradeonline/


Migrering – workshop(s)

Workshops/arbejdsgruppe/plan for… om de nye muligheder
– tag også det nye (og ukendte gamle) i brug

1. Workshop – hvad er ”need/nice/not to have” – i funktioner, processer m.m.

2. Fjern områder/funktioner der ikke skal bruges

3. Omdøb, opryd og måske nye muligheder

4. Ændret hverdag / processer / brugerflade
(evt. webbaseret og dermed via en browser)



Efter migrering – ved Web og/eller Online

1. Login via browser med e-mailadresse 

2. Web-tools skal installeres

3. Adgang til administrator-klienten (ny menu øverst til højre)

4. Undervisning og nye vejledninger i nye funktioner og processer



De fire anbefalinger ved migrering

Teknologi

Workshop(s)

OBS!

Efter migrering



GDPR – Hvad er det nye for os i Danmark?

Omfang Konsekvenser
Samtykke

ISO27001



Personens datarettigheder – i SuperOffice...

Breach notification Right to access
& correct

Right to be forgotten Privacy by designData portability



How: Legal Base, the Regulation, §6.1

• Processing shall be lawful only if and to the extent that at least one of the following applies: 

• (a) the data subject has given consent to the processing of his or her personal data for one or more specific 
purposes; 

• (b) processing is necessary for the performance of a contract to which the data subject is party or in order to 
take steps at the request of the data subject prior to entering into a contract; 

• (c) processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the controller is subject; 

• (d) processing is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural 
person; 

• (e) processing is necessary for the performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of 
official authority vested in the controller; 

• (f) processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the controller or by a third 
party, except where such interests are overridden by the interests or fundamental rights and freedoms of the 
data subject which require protection of personal data, in particular where the data subject is a child



Extended logging

• Article 5: Personal data shall be:

• (1b) collected for specified, explicit and legitimate purposes […]

• (2) The controller shall be responsible for, and be able to demonstrate 
compliance with, paragraph 1 (‘accountability’)

• Article 7 (1): Where processing is based on consent, the controller shall be 
able to demonstrate that the data subject has consented to processing of his 
or her personal data 

• So: We need to prove that what we did, was legal when we did it, even if that 
was some time ago ☺



Eksempel: Bevis at udsendelsen var lovlig

UdsendelseSamtykke 
givet

Samtykke 
ophørt / 

tilbagetrukket

Audit

Tid



Udsendelsestype



Udsendelsestype

• Opt-in og opt-out

• Generelt og specifikt



Udsendelsestype

• Lad kontakterne selv vedligeholde 
ønsker for udsendelser

• OBS: Dette er ikke ”samtykke”



1. Oplysningspligt, fx at informere kontakten på forkant, fx som autosignatur – hvad 
gemmes, med hvilke(t) formål, hvor længe, hvordan gemmes, hvornår og hvordan 
tilgås informationerne af kontakten, hvem har tilgang til informationerne osv.

2. DPO’ens rolle, når nogen ønsker indsigt:

• Bekræftelse af korrekt forespørgsel (fx at kontakten er den rette)

• Bekræfte/igangsætte indsamling af personlige data

• Levere oversigt over personlige data

• Levere personlige data i et ”transportabelt format”

• Hvis dette ikke gøres: Overvej tidsforbrug rundt omkring i organisationen ved 
henvendelser, forespørgsler, undersøgelser, opfyldelse, give-bolden-videre, 
dokumentation, overholdelse af lovgivningen osv.

Retten til egne data – to specifikke håndteringer



Alarm indenfor 72 timer

• Punkt 8: ”Hvad skal I gøre ved brud på 
persondatasikkerheden?”

”For at I kan efterleve databeskyttelses-
forordningens krav i forbindelse med brud 
på persondatasikkerheden, er det vigtigt, at
I har de fornødne procedurer på plads til at 
opdage, rapportere og undersøge brud på 
sikkerheden.”

• Justitsministeriet: ”Indberetning af 
sikkerhedsbrud. Hvis der sker brud på 
sikkerheden, skal virksomheder og 
myndigheder indberette det til Datatilsynet.”



GDPR’s konsekvenser og muligheder (nogle af -)

1. Der er strenge straffe for de virksomheder og organisationer, som ikke overholder 
GDPR, med bøde på op til 4% af den årlige globale omsætning eller 20 millioner 
EUR, afhængigt af hvilket af de to beløb, der er højest

2. Samarbejde/kunder/leverandører vil kræve GDPR-kendskab og -overholdelse

3. Den måde virksomheder håndterer marketing- og salgsaktiviteter på

4. Forbedret datakvalitet og -disciplin ☺



Mange tak for jeres opmærksomhed
Find og brug links i præsentationen, samt:

• Community: ”SuperOffice nyeste opdateringer” >>

• SuperOffice InspirationsWebinar om ”GDPR i praksis” >>

• Seneste White Paper: ”GDPR og hvordan det ændrer dine kunderelationer” >>

• Teknisk information ved migrering med Service >>

• Expander World 2017 >>

• Persondataforordning: ”Skal I have en Data Protection Officer” >>

• SuperOffice-kundeportalen Community >> med Learn the Essentials >>, Bugs&Wishes >> og FAQ / Overblik >>

• SuperOffice InspirationsVideoerne >> bl.a. ”Udsendelser” >> og ”Marketing” >>

• Præsentationer fra InspirationsMorgener og -Videoer : http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

• SuperOffice erfa-grupperne på LinkedIn: ”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

• SuperOffice Danmark på LinkedIn >>

https://community.superoffice.com/da/customer/produkt-nyheder/nyeste-opdateringer/
https://superoffice.webex.com/superoffice/lsr.php?RCID=3f927d0a0f7c49448a6d6e48b3ec80b8
https://www.superoffice.dk/ressourcer/guider/gdpr-kunderelationer/
https://community.superoffice.com/en/technical/documentation/install-upgrade/upgrade-from-7/upgradeonline/
https://community.superoffice.com/en/developer/blog/expander-world-2017-%E2%80%93-post-event-summary/
https://www.version2.dk/artikel/persondataforordning-skal-have-data-protection-officer-1081867
http://community.superoffice.com/da/customer/
http://community.superoffice.com/da/customer/learn/
https://community.superoffice.com/en/bugs-wishes/
https://community.superoffice.com/en/customer/learn/knowledge-base/
https://community.superoffice.com/en/Video-Center/#/q/InspirationsVideo/all/all/1/da/published/5
https://www.youtube.com/watch?v=8omEsbvLDAI
https://www.youtube.com/watch?v=AbfD5J0TfOU
http://www.superoffice.dk/events/webinar/2016/dk-inspirationsvideoer/
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
http://www.linkedin.com/company/superoffice-crm


Evaluering, feedback og ønsker…



Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk

Tak for i år!
På gensyn i 2018

og fortsat god fornøjelse med SuperOffice CRM

mailto:martinhj@superoffice.dk

