
SuperOffice InspirationsMorgen

”Op og afsted”

Med SuperOffice 8





Ideen bag en InspirationsMorgen – siden 2013

• Vi vælger emnet og sætter scenen

• Der er fri dialog og alle byder ind

• Alle går hjem med ny viden og inspiration

Inspirations-
morgen



Inden vi går i gang…
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Nyhedsinspiration



Standard CRM: Det nye look



Standard CRM: Det nye look



Marketing: Det nye look



Marketing: Det nye look



Marketing: Udvalg



Marketing: Den nye guide



Marketing: Den nye guide



Marketing: Den nye guide





Standard CRM: Det nye personkort

• Intet mindre end 8 nye lækre ting

• Ring

• Mail

• Skriv

• Aftal

• Aktiviteter

• Projekter

• Salg

• Sager



Det nye personkort: Ring



Det nye personkort: E-mail



Det nye personkort: Skriv



Det nye personkort: Aftale



Det nye personkort: Aktiviteter



Det nye personkort: Projekter



Det nye personkort: Salg



Det nye personkort: Sager



Service: Dashboard



Service: sammen med Salg



SuperOffice 8 
Onsite 

Subscription

SuperOffice 8 
Onsite Buy

Kun for eksisterende kunder

SuperOffice 8 
Online 

Subscription

SuperOffice 7.x

Dine muligheder

Migrere til skyen 
Online (evt. nye funktioner)

Hosting inkluderet
Nem migrering

Ny prisliste

Opgradere til 8 
Fortsætte med Onsite Buy

Samme software
Nye User Plans

Samme vedligeholdelsesaftale
Web licenser inkluderet

Migrere til 8 Subscription
Blive på en Onsite løsning

Samme software (evt. nye funktioner)
Ny prisliste



Mulige 3 steps for migreringsstrategi

Opgradere til Superoffice 8
Fordel af produktnyhederne
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Migrere til web-applikationen
Start med at bruge de nye 

integrationer

Migrere til CRM Online
Nyd de nye fordele i skyen



User Plans på Buy 

Hvis der er et ønske om at benytte Pocket, Quote eller SAINT, skal disse licenser stadig købes som selvstændige licenser



Migrere til Online eller Subscription

I SALES User Plan er Pocket, Quote og SAINT inkluderet



Konsulentydelser i forbindelse med migrering

Vi er klar til at hjælpe jer!

• Teknisk konsulentydelse til at opgradere eller migrere til skyen

• Workshops 

• Re-vitalisering/Vitamin

• Forretningsanalyse

• Re-konfigurering af jeres SuperOffice 8 løsning

• Uddannelse af brugerne



Re-vitaliserings/Vitamin workshop

• Gennemgang af forbedringsmuligheder

• Nye funktioner som evt. kan erstatte tidligere skræddersyet designs

• Evt. Re-konfigurering af database

• Nye User Plans som kan erstatte tidligere „krumspring“

• Succeskriterierne nye og tidligere – er de opfyldt?
Er de defineret, kommunikeret, implementeret, fulgt op og videreudviklet?

• Forankring hos brugerne – Kan eller hvordan bliver det bedre....?

• Hjælp til at BOOSTE motivationen hos brugerne



Eksempler på ”Kom godt i gang”-pakker

Marketing User Plan pakke:
• Opsætning af to udsendelser, sporede links  
• Standard brugerkursus i brug af Udsendelser

Standard User Plan pakke:
• Bruger-intro (kalender, kontakter, projekter og udvalg)
• “Go Live”-assistance
• Administrator-intro (lister, skabeloner, brugerdefinerede felter)

Sales User Plan pakke:
• Standardoplæring og konfiguration af salgsproces inkl. SalgsGuiden
• Konfiguration af Quote “out of the box”
• Standardbrugerkursus baseret på salgsprocessen

Service User Plan pakke:
• Opsætning af service-proces (Kategorier, mail-

bokses for henvendelser, status, prioriteter, skabeloner)
• Standardbrugerkursus baseret på serviceprocesser



SuperOffice Community
Nyheder & Aktiviteter Forums

Knowledge

Blogs & Inspiration Events & Learning

Altid lige ved hånden… 



Pause



Dashboard

• Fire typer ”tiles” eller ”ruder”:

1. Graf

2. Liste

3. Tal/tæller

4. Web-panel

• Bygger typisk på egne data eller egen primære gruppes data

• Vises i Udvalg eller som fuldt cockpit

• 30+ standard ”tiles” grupperet i seks kategorier

• Standard ”tiles” kan ændres af administratorerne, men…

• Kan udvides med brug af egne udvalg, url’er og eksterne systemer



Dashboard



“Vejen Op”
Hvad Hvordan Hvorfor?



Er fremtiden nu?
https://www.youtube.com/watch?v=GUdnrtnjT5Q

https://www.youtube.com/watch?v=GUdnrtnjT5Q




4.
Migrerings-
strategier

Vejen Op - Hvad?

1.
Produkt
nyheder

3.
Prissætning

2.
Cloud & 

mobil



SuperOffice 8 
Onsite 

Subscription

SuperOffice 8 
Onsite Buy

Kun for eksisterende kunder

SuperOffice 8 
Online 

Subscription

SuperOffice 7.x

Vejen Op – Hvordan?

Opgradere til 8 
Bliv hvor du er, men få en 

”Online Ready”
licensstruktur samt fordelene

ved version 8

Migrere til 8 Subscription
Host selv og lej licenser og opnå 

højere fleksibilitet

Migrere til skyen
Ingen drift

Altid opdateret løsning 
Færre omkostninger

Fokus på kerneforretning



Vejen Op – Hvorfor?

• Omkostninger – lavere TCO

• Nyeste funktionalitet; når som helst og hvor som helst

• Simplificere IT infrastruktur

• Bedre resourceudnyttelse – fokus på kerneforretning

• Højere forretningsagilitet

• Lettere ekspansion til nye markeder

• Finansielt værktøj (Capex til Opex)

• Sikkerhed





Lovgivning 

• GDPR (EU forordning) erstatter en 20 år gammel persondata lovgivning 
• Træder i kraft 25/5 2018. Overholdelse gældende 4/5 2018
• Vigtig at skelne mellem data-ansvarlig og data-behandler
• Kategorisering af ”private data”
• Dokumentation af processer og kvalitetssystemer

Forandret trusselbillede

• Kompromittering finder sted (malware, phishing, ransomeware)
• Medfører behov for proaktive og reaktive beredskabssystemer

Sikkerhed – ting der kræver opmærksomhed



SuperOffice Online & Sikkerhed - nu

• Data Processing Agreements er på plads mellem:

• SuperOffice og CRM Online kunder

• SuperOffice og Visma ITC (hosting)

• SuperOffice og App Store Partnere 

• SuperOffice Privacy & Security Policy er inkluderet i vores Online aftale

• Visma ITC drifter vores CRM Online hosting service og har følgende 
certificeringer:

• ISO 90001 Quality Management

• ISO 20000 Service Management

• ISO 27001 Security Management



SuperOffice Online & Sikkerhed (GRC) - fremadrettet

What we are working on

1. We are implementing an Internal Control System for Privacy & Security according to GDPR and corresponding legislation for Norway, Sweden, 
Denmark, germany, Benelux, Schweiz and UK. PwC will verify SuperOffice compliance with GDPR.
The Control System is built according to ISO 9001 and ISO 27001.

2. We are building an ISO 27001 quality system for Information Security that will cover SuperOffice CRM Online and SuperOffice Group internally as well 
as. Our hosting partner – Visma IT & Communications holds both the ISO 9001 and ISO 27001 certificates already. 

3. We are reconstructing all our legal agreements to be GDPR compliant before 2018.

4. We are implementing a «Trust Center» for publication of all relevant information and documentation related to Privacy, Security – Compliance and 
Governance.

5. We will consider to establish a specific knowledge center to assist customers having questions and tasks related to fulfilling their responsibilities 
regarding Privacy laws. This is related to insights, reporting, deleting and correcting data that is stored in their SuperOffice database (both Onsite and 
Online).  

6. We are developing a Privacy Administration Module for SuperOffice CRM



SuperOffice Kundedage 30. maj og 1. juni 2017



Mange tak for jeres opmærksomhed

• SuperOffice 8 i overblik – et kig ind i fremtiden >> og især SuperOffice 8 nyhederne >>

• SuperOffice InspirationsVideo om Dashboard >>

• Persondataforordningen - Implementering i danske virksomheder >> (Dansk Industri)

• Forberedelser forud for EU’s databeskyttelsesforordning >> (Datatilsynet)

• SuperOffice-kundeportalen Community >> og Learn the Essentials >>

• SuperOffice InspirationsVideoerne >>

• Præsentationer fra InspirationsMorgener og -Videoer : http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

• YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork

• SuperOffice erfa-grupperne på LinkedIn: ”SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

• SuperOffice Danmark på LinkedIn >>

http://www.superoffice.dk/future
http://community.superoffice.com/documentation/training/EN/CRM/8.0/8.0 EN - Whats New in SuperOffice.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=53P2qh_MBZM
https://digital.di.dk/SiteCollectionDocuments/Vejledninger/Persondataforordningen/Vejledning om persondataforordningen med bilag.pdf
http://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/12_spoergsmaal_-_GDPR.pdf
http://community.superoffice.com/da/customer/
http://community.superoffice.com/da/customer/learn/
http://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/feed
http://www.superoffice.dk/events/webinar/2016/dk-inspirationsvideoer/
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork
http://www.linkedin.com/company/superoffice-crm


Evaluering, feedback og ønsker…



SuperOffice InspirationsMorgen

”Op og afsted”

Med SuperOffice 8





Pernille Møller Lund pml@superoffice.dk
Mariann Linea Antoniussen mla@superoffice.dk

Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk

På gensyn og fortsat god fornøjelse med SuperOffice CRM
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