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ldeen bag en InspirationsMorgen — siden 2013

Erfa-grupPe Seminar

Inspirations-
morgen

Kursus

* Vivaelger emnet og saetter scenen
* Der er fri dialog og alle byder ind

 Alle gar hjem med ny viden og inspiration

SuperOffice erfa-grupperne

| on Linked [[3) |




Inden vi gdr i gang...

oy SuperOffice.
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Standard CRM: Det nye look

SuperOffice y 2 0 B8« I
7 oastboars Uge  Mined.  Oversigt

@ | Udvalgsmedlemmer -
ﬂ Kontakt Tirsdag 2. august 2016 v Martin Jensen ¥ Aktiviteter: Kundebesag mangler | o
Kontakt Post. Kategc  Branct
E Dagbog L A 2 .
Bolgebryderne I/ 9900 Potent  Grossist
salg Danish Crown A/S 3700 Kunde Industri
Houlberg Traevareproduktion ApS 2740 Levera Industri
Projekt
D Udvalg
@ Indbakke
m Rapporter
Udsendelse
[ETe—
B3 serice
ks
& Bibliotek 3
Manual -
& ® 6 antal:3 € Opdater
& Opret person -+
& sEHER v Dato Type Tekst Kontakt Y
4] 10-08-2016 Opfelgning Staffetten A/S -
4] 10-08-2016 Opfelgning Super e Danmark A/S
Y 09082016 Privat kebe ind: meelk, boffer Martin Georg Houlberg Jensen
O ®  02-08-2016 Besag forberedelsesmede Entreprenareme Steen Hulmand
5 Y 02.08-2016 Besag Staffetten A/S o
+ Tilfej t ' Eksporter ¢ Dokumenter « Opfelgninger ¢ Opgaver  antal:27 (€ Opdater

WF SuperOffice.



Standard CRM: Det nye look

Dashboard Kontakt Mere Interesser Bemaerkning www ﬂ Mine foretrukne &

En Kontakt o _ o L Foretrukken 12
e Houlberg Traevareproduktion ApS
| I | mmm Houlberg & Ask Skovmand (Houlberg Traevareproduktion Ag
, Traevareproduktion ApS Martin Jensen
© ‘* ) Q Leverander
' Besag: Grenen 3 HOULBERGT
Houlberg Traevareproduktio... Post: Grenen 3 DK-2740 Skovlunde —
Ask Skovmand (Houlberg Tr... Telefon: +4544118888
URL:
Vores kontakt: Martin Jensen Industri
Kategori: Leverander

@ @ ¥ Kun kontakter/kontaktpersoner 2 Fjern :
R —— .“" T — — — STT—— v—

oy SuperOffice.



Marketing: Det nye look

perOffice

m Dashboard
D rentak
Dagbog
(ST
Projekt
[ vevaig
ndbakke
Rapparter
Udsendelse
Service
Veerkto]
[ Bbliotek

& Manual

|8‘i Opret person
g opdater

&) serer

& 0 E Hjzlp

Klar til at sende

Alle

Sog udsendelser

Seneste udsendelser

Navn
Invitatien til Inspirationshlorgen i september
Invitation til nazste erfa-made

Invitation til gé-hjsm-made

Type
E-mail
E-mail

E-mail

Status
Under arbejde
Under arbejde
Faerdig

Viser 1 -3 af 3 razkker

Ejer
Martin Jensen
Martin Jensen

Martin Jensen

Senest ndrat
15.aug.2016
15.aug.2016
11Jan.2016

Opret ny udsendelse

oy SuperOffice.



Marketing: Det nye look

SuperOffice

[ oashboara
m Kontakt

august 2016
Entreprenarerne & .

H
[ o Mmoo o b e
[ sai0 Besog:  Renden 7 Vores kontakt. Martin Jensen v 2 3 4 5 8 7
Post Renden 7 Kategori: Leverandor a8 9 © 1 o= B oM
E Projekt 3660 Stenlase Kode ENTREPREN
Danmark Nummer: 10022 33° oo ww a
Telef: Branche: Industri
Indbakke eletax s om0 300w 2
Websted

B ovorer | ar
@ Udsendelse
Servce

Vierktaj
Bl Stop  Ingen udsendel
& Manual
- e —— Udsendelser Dokumenter Opfalgninger Visantal €& Opdater
ateq
& Opdater ] ®  o02-08-20°
=] M 2s8-07-20°
&y SEHER =] L 03032006
“ E 16022016
=] ®  05-11-2015 Planlegning  forberedelsesmade
7] ® 21102015 Plani=gning wr
+ Tilfej Slet t Filter ¥ Eksporter # Udsendel # Dek # Opfelgnir Visantal € Opdater

oy SuperOffice.



Marketing: Udvalg

SuperOffice

o L
I oo
[~
B sis
& e
0 et
B e

#di Kontakter: Malgruppe for udsendelse

Postadresse

Wihr o0 o kg S b e st

@ cpret on e matudsandelse

I
© Cperan cobumamnande

Houberg Taevarspradubtion AgS 7140
Houlberg Trevareprodubtion ApS 2140

Kategs
Potent
Fotant
Pt
s
Levers
Levera
Levers

Houbag Timraprodubtion g5 740 priwingriowsd
e semen s a0 s Aok
it Imnsen ApS a0 Kunde  Advoks
B i Marin Goor Houlber e
Matn G Houlbo o
Sonica Mt Goor Haulbe rsan E
®e w42 € Opate
Vi s

G abionce
G
] ooeet peron
& cpdater
G seven

Der findes endnu ingen udsendeiser for dette udvalg.

Opret ny udsendelse
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ot 41 Femiate & Opdam )

a0 € Opdter
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SuperOffice

[ orbosd
I oo
[~
s

B o
0 o
B rovoiee
Rapporter
|
S
Ve
K cbionek
G s
] ooeet peron
& cpdater
G seeen

+ Tomratrr @ s ebierar b

+

(g

Mail for manglende kantakt

e 08 .« I

E-mail
-l anns Vi da smart modes 0
12O Arvand vores salgs o 1 g, ol
an Shotmsil e

S 0 Fra” som searadrasso

Arkiver udsendelse
Magee @ ngar)
Udaly  Kaniakter Milgnpps for udsendese

Projet

ik

ot s € osten

Arkiver udsendelse
Mappe @ (Ingen)
Udvalg  Kontakter: Malgruppe for udsendelse

Projekt (Start med at skrive for at sege..)

Wi Aktiteten Kurdsbeseg mangles

e .

# seveet b T
i ararms Qo © @ [ s C osaen
+
; " = v
L —— - w
G

o ot s € osten

oy SuperOffice.



SuperOffice. + ny | O B =p

Dashhoard
ashboar 1 Indstillinger
ﬂ Kontakt

Daghbog

Invitation til InspirationsMorgen i september

<

=) salg
— E-mail Vedhaeftning
Projekt g e _— . Overfer filer ieller traek her) eller Vazla et CRM-dokument
E-mailens emne  |nvitation til InspirationsMargen i september
Udval
[ vevaig Fra @ Anvend altid:
@ Indbakke martinprivatepost@hotmail.com
m Rapporter Svar til € Brug "Fra" som svaradresse
. Udsendelse
Servi ; :
LS Arkiver udsendelse Sporing
Veerkta Mappe @ {Ingan) ¥ Spor alle links
& Bibliotek Udvalg  (Start med at skrive for at soge..) [ Brug Google Analytics
Manual Projekt  InspirationsMargen i september

| Opret person

Opdater

&6 6 e

SE HER

=3 [ems]




SuperOffice. + ny e 0O B v

Dashboard 1 Indstillinger

E Pagheg Invitation til InspirationsMorgen i september
':’: Salg
E-mail Vedheeftning
Projekt . o o . Overfer filer (eller traek her) eller Vaelg et CRM-dokument
E-mailens emne  Invitation til InspirationsMorgen i september

D Udvalg

Fra @ Anvend altid:

@ B martinprivatepost@hotmail.com

m Rapporter Svar til € Brug "Fra" som svaradresse

Udsendelse

i Arkiver udsendelse Sporing

Veerktej Mappe @ (Ingen) ¥ Spor alle links

& Bibliotek Udvalg  Kontakter: Malgruppe for udsendelse ¥ Brug Google Analytics

& Manual Projekt  InspirationsMorgen i september Google Analytics |In5piration5Morgerl

@ Opret person
0 Opdater [}

& SEHER

- - - \
‘ Hjzlp ] Gem + luk




e 0

Hjeelp

Dashboard
D ( 1 Indstillinger }-{ 2 Skabelon >—/ 3 Indhold)*
ﬂ Kontakt
Dagb Warning: This is a system template which will be overwritten when upgrading the system. Make a copy if you wish to modify it. i ©
agbo A
9beg [[IF:InEmailClient]]If you cannot read this email, click here to view it online[[ENDIF]]
Salg
Projekt
E Udvalg
. Indbakke
m Rapporter
. Udsendelse
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
' Service enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
f § y reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
l | Veerktoj pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
& Bibliotek
0 Manual Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
eiusmod tempor incididunt ut labore enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
a Opret person et dolore magna aliqua. nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
& Opdater culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
& SEHER
X3
v
Hjeelp Send test Gem + luk Forrige m




2 et - hjelms@gmail.com
1% Google Analytics Home  Reporting  Customization  Admin http:/www. superoffice.com - hitpivw... v &8 MK

superoffice.com - all subdomains
—

e
d October 2015 November 2015 December 2015 January 2016 February 2016
rch € b4
M New Visitor M Returning Visitor

% Dashboards Sessions Users

268,646 167,029
€= Shortculs YW vwnanws WY vmmnw

Pageviews Pages / Session
@ intelligence Events 9 9

379,288 1.41

WWIWWWW I vy | Ao
e Real-Time
Avg. Session Duration Bounce Rate
o, .
im Audience s . 0,
0001 01 8589 /0 Bounce Rate is the percentage of single-
MW page visits (i.e. visits in which the person
= Acquisiti left your site from the entrance page without
= cquisition interacting with the page).
% New Sessions
[E Behavior 5852%
FYVVUNVEVVUVVEN Ve
K Conversions
Demographics Language Sessions % Sessions a
Language » 1. en-us 122,700 [ 45.67%
Country 2. nb-no 36,704 [l 13.66%
City 3. en-gb 27500 W 10.24%
System 4. da-dk 16,450 [ 6.12%

oy SuperOffice.



Standard CRM: Det nye personkort

* Intet mindre end 8 nye laekre ting

Ring
et OICXGXC,

e Skriv

* Aftal

* Aktiviteter Aktiviteter Projekter Salg Sager
Projekter

* Salg

* Sager

oy SuperOffice.



Det nye personkort: Ring

Person %]
v Hr./fr. ® @ (9
Martin Jensen
Titel

Jensen ApS

Interesser Bemaerkning Projekter Salg Sager

Direkte nr.: Nummer: 10024

Privatnr.: Stilling: -

Mabilnr. +45 2090 3501 Fadt: bt

Direkte fax: Privat: Adresse

Andet tif: Postnr. Sted
E-mail: Martin.Jensen@Superoffice.dk * Danmark

Lynmeddelelse: 7J Brug som postadresse
Internet-tif.: Ll Ingen udsendelser
Websted: ) Fratradt

27-07-2016 M) Gem Afbryd Iy

WF SuperOffice.



Det nye personkort: E-mail

Person

* Hr./fr.
Martin
Titel

Jensen ApS

Interesser Bemaerkning

Direkte nr.:
Privatnr.:
Mabilnr. +45 2090 3501

Direkte fax:
Andet tif:

E-mail: Martin.Jensen@Superoffice.dk

Lynmeddelelse:

Internet-tif.:
Websted:

Jensen

Projekter Salg

Nummer: 10024
Stilling: -
Fadt: i
Privat: Adresse
Postnr. Sted

+ Danmark

Brug som postadresse
Ingen udsendelser
Fratradt

@
@
3]

27-07-2016 M)

Y
GIONOXC

Gem Afbryd

WF SuperOffice.



Det nye personkort: Skriv

Person

* Hr./fr.
Martin
Titel

Jensen ApS

Interesser Bemaerkning

Direkte nr.:
Privatnr.:
Mabilnr. +45 2090 3501

Direkte fax:
Andet tif:

E-mail: Martin.Jensen@Superoffice.dk

Lynmeddelelse:

Internet-tif.:
Websted:

Jensen

Projekter Salg

Nummer: 10024
Stilling: -
Fadt: i
Privat: Adresse
Postnr. Sted

+ Danmark

Brug som postadresse
Ingen udsendelser
Fratradt

@
@
3]

27-07-2016 M)

Y
GIONOXC

Gem Afbryd

WF SuperOffice.



Det nye personkort: Aftale

Person

* Hr./fr.
Martin
Titel

Jensen ApS

Interesser Bemaerkning

Direkte nr.:
Privatnr.:
Mabilnr. +45 2090 3501

Direkte fax:
Andet tif:

E-mail: Martin.Jensen@Superoffice.dk

Lynmeddelelse:

Internet-tif.:
Websted:

Jensen

Projekter Salg

Nummer: 10024
Stilling: -
Fadt: i
Privat: Adresse
Postnr. Sted

+ Danmark

Brug som postadresse
Ingen udsendelser
Fratradt

@
@
3]

27-07-2016 M)

Y
GIONOXC

Gem Afbryd

WF SuperOffice.



Det nye personkort: Aktiviteter

Person

Direkte nr.:
Privatnr.:
Mabilnr.

Direkte fax:
Andet tif:

E-mail:

Lynmeddelelse:

Internet-tif.:
Websted:

* Hr./fr.
Martin
Titel
Jensen ApS

Interesser Bemaerkning

+45 2090 3501

Martin.Jensen@Superoffice.dk

Jensen

Projekter Salg

Nummer: 10024
Stilling: -
Fadt: i
Privat: Adresse
Postnr. Sted

+ Danmark

Brug som postadresse
Ingen udsendelser
Fratradt

@
@
3]

27-07-2016 M)

50
GIONOXC

Gem Afbryd

WF SuperOffice.



Det nye personkort: Projekter

Person
* Hr./fr.
Martin Jensen
Titel
Jensen ApS
I Generel Mere... Interesser Bemaerkn Projekter Salg
v Katec Dato Type Tekst
£ 07-03-2016 Tilbud i Excel  Som aftalt...
5] L% 03-03-2016 Telefonud  ring...
v 16-02-2016 Tilbud i Excel Vareprove
@ 11-01-2016 E-mail Invitation til ga-hjem-made
[m] @®  10-08-2015 Mede inde
+ Tilfe] 0 slet 3 Filker @ Eksporter

Sag

Udsendelser ¥ Dokumenter ¥ Opfalgninger

27-07-2016 M)

E'Y <}

GIONOXC

Prajektnavn  Bruger-ID Y &
M)
Arskonferenc  PA
MJ
M)
M)

visantal ¢ Opdater

Gem Afbryd

WF SuperOffice.



Det nye personkort: Salg

Person

¥ Hr./fr.

| hAarﬂn

Titel

Jensen ApS

Generel Mere... Interesser
v Projektnavn Type
Myt domicil Hovedprojekt

+ Tilfej til projekt..  [# Eksporter

Status
Planlagt

Jensen

Nummer
10013

27-07-2016 M)

4

URL

50
GIONOXC

Bruger-ID Y

https://online.superoffice.com/cust1080: M)

antal: 1 & Opdater

Gem Afbryd

WF SuperOffice.



Det nye personkort: Sager

Person

Generel

+ Tilfoj

[ e Opgave

Filter

v Hr./fr.

Martin

Titel
Jensen ApS

Mere... Interesser Bemaerkning

\'4 Dato Belob

| Eksporter

Fase

Jensen

Aktiviteter Projekter

Sandsyn Naeste aktivitet

27-07-2016 MJ

Salg

Kontakt Y

antal: 0 & Opdater

WF SuperOffice.



Service: Dashboard

DY oashioara
. Sagsbehandling
7 Kunder
v

[H vidersbase
m Statistik

Wl oo

O status @ Abne sager pr. kategori
i status. antal - /- Amsogringer
Akiv 7
Ulaeste sager 1 —
Sager med nye aplysninger E)
Ufordelte sager 5
Anmadninger i lste over forstrukne 2
Ansagninger 1 Tid —
Elektronik 1
Projektafdelingen 3
Reklamation o
Reklamation/Leveret for sent 1 R . —
e , amsstion/Snevejet opetafdelingen
Td 1
Vejr 2
Reklamation/Leveret for sent
Ike-udgiviie FAQ-poster Magpe Registrerét 81 Din status . |
Tact EAPNiAS tocn 110 -y * Reklamation/Fejl ph varen
»
© Ufordelte sager © Egne aktive sager
1w Tl Registreret Ejer Kategor Kantaktperson Kontaktnaw ldv el Registreret Ejer Kategori Kontaktperson Kontaktnavn  Sta
12 Dererformege.. 14jan2016 14:57 (Ufordelt) Reklamation/Sne... MartinJensen  Jensen Ap ~ 10 Enklageoverf..  22.0kt201514:16 M) Reklamation/Fej.. RolfMombarg — Tegnastuen.. = ~
11 Min pakke kom f.. 12.80v.2015 11:37 (Ufordelt) Martin Jensen  Jensen Ap: 9 Fasebalance 220k02015 1410 M1 Reklamation/Fej.. sk Skovmand Houlberg T.. B
3 Omden nyestil.. 27 juli.2015 15:49  (Ufordelt) Martin Jensen Jensen Ap 8 Ang. elektronik 21.0kt.2015 12:21 MJ  Elektronik Trille Ritter Staffetten... -
2 Hvor er tiden b.. Mariann Antonit... Martin Ge: 7 Projektpd Farre..  19.0k20151207 M) Projektafdeiing..  Per Antoniussen =
1 Bestilling af m...  27juli2015 15:34  (Ufordelt) Martin Jensen  Jensen Ap: 6 Ombygningsproje.. 19.0kt2015 1019 M) Projektafdeling..  Martin Jensen Jensen ApS
5 Hvisder bliver..  27juli.2015 16:04 MJ Vejr Martin Jensen Jensen ApS
4 Forberedelsc af..  27juli2015 15:54 MJ Projektafdeling... Martin Houlberg... SuperOffic.. 1=
+ | —— 4 + | 4
Viser 1 -5 af § reekker ® e Viser 1-7 af 7 reekker ©6

oy SuperOffice.



Service: sammen med Salg

SuperOffice

m Dashboard
u Kontakt
Dagbog
5 s

n Projext
O vawis
Indbakke
Rapporter
B vesendese
Service
Vaerktoj
& Manual
& opdater

O opdater sagstia

& opret person
& seher

Lia] Rapportering

Bolgebryderne I/S
Besog: Havnegade 16
Post: Havnegade 16
9900 Frederikshavn
Danmark
Telefon:  +45 8899 0068 S
Telefax:
Websted:
E-mail
Stop  Ingen udsendelser

Interesser

Idv Produktnavn

3 Gren
2 Kvist

Vores kontakt:
Kategori
Kode:
Nummer,
SE-nr
Branche:

16-02-2016 MJ

14marts 2017

Martin Jensen

&0 B w

& Udvalgsmediemmer

 Kontakter: Malgruppe for udsendelse

Kontakt
Bolgebryderne /5

Potentiel kunde Bolgebryderne IS

BOLGEBRYD
10019

Grossister

Houlberg Traevareproduktion .
Houlberg Traevareproduktion .
Houlberg Traevareproduktion .
Jensen ApS

Jensen ApS

Martin Georg Houlberg Jenser
Martin Georg Houlberg Jenser
Martin Georg Houlberg Jensei

Staffetten A/S
Staffetten A/S

©opgave ® e Rediger

Kategar
Potentiel kun
Potentiel kun
Potentiel kun

Speci Kontaktperson

ke aftalt endou Sorter stigende

£t bundt af de paene Soives aldionide
Grupper
Funktioner...

Viser 1-2 af 2 rakker

Matematiske funktioner.
Statistikfunktioner.
Fjern funktioner

Branche
Grossister
Grossister
Grossister

Industri
Industri
Advokater

Advokater
Advokater
Transport
Transport
Transport

F

-

antal: 38 € Opdater

oy SuperOffice.



Dine muligheder

SuperOffice 8

Onsite Buy

Kun for eksisterende kunder

Opgradere til 8
Fortseette med Onsite Buy
Samme software
Nye User Plans
Samme vedligeholdelsesaftale
Web licenser inkluderet

SuperOffice 8

Onsite
Subscription

Migrere til 8 Subscription

Blive pa en Onsite lgsning

Samme software (evt. nye funktioner)

S~—_|

Ny prisliste
1
4 )
SuperOffice 7.x
\_ J

SuperOffice 8
Online
Subscription

Migrere til skyen

Online (evt. nye funktioner)

I

Hosting inkluderet
Nem migrering
Ny prisliste

WF SuperOffice.



Mulige 3 steps for migreringsstrateqgi

( )

Migrere til CRM Online
Nyd de nye fordele i skyen

\. J

( )
Migrere til web-applikationen
Start med at bruge de nye
integrationer

Opgradere til Superoffice 8
Fordel af produktnyhederne

\. J

Analysere integrationer
og forberede til web & cloud

WF SuperOffice.



User Plans pd Buy

MARKETING

Til dem, som arbejder
med marketing

Inid. STANDARD
funktioner
L+

v Kampagnestynng

v Folg og mal
kampagner

v/ Ema# skabetoner

A
—

Til saelgere og
salgschefer

Inkl. STANDARD
funictioner

[+

v Forecast
v Pipelinestyring
v Tibudsstyring

SERVICE

Til alle som arbejder |
kundeservice

inkl. STANDARD
funktioner
)

Vv Sagsnummer
v Pnomenng

v Soclake medier
integration

v Vidensdatabase

COMPLETE CRM

Til dem, som har
behov for det hele

Inicl. STANDARD
funktioner
[+

v/ MARKETING, SALES
0g SERVICE
funktioner

Hvis der er et gnske om at benytte Pocket, Quote eller SAINT, skal disse licenser stadig kebes som selvsteendige licenser

oy SuperOffice.



i

STANDARD CRM

Nar du har brug for
standard CRM

v Kontakter
v Kalender

v/ Email

v/ Mobil CRM
v Udvalg

v Rapportering

| SALES User Plan er Pocket, Quote og SAINT inkluderet

@

MARKETING
Til dem, som arbejder
med marketing

Inkl. STANDARD
funktioner

v Kampagnestyring

v Foelg og mal
kampagner

v/ Email skabeloner

e,

M
—

SALES

Til szelgere og
salgschefer

Inkl. STANDARD
funktioner

v/ Forecast
v Pipelinestyring
v Tilbudsstyring

Migrere til Online eller Subscription

SERVICE
Til alle som arbejder |
kundeservice

Inkl. STANDARD
funktioner

v/ Sagsnummer
v Prioritering

v Sociale medier
integration

v Vidensdatabase

COMPLETE CRM
Til dem, som har
behov for det hele

Inkl. STANDARD
funktioner

v/ MARKETING, SALES
og SERVICE
funktioner

oy SuperOffice.



Konsulentydelser i forbindelse med migrering
Vi er klar til at hjcelpe jer!

* Teknisk konsulentydelse til at opgradere eller migrere til skyen
 Workshops

e Re-vitalisering/Vitamin

* Forretningsanalyse

* Re-konfigurering af jeres SuperOffice 8 lasning ‘
* Uddannelse af brugerne

oy SuperOffice.



Re-vitaliserings/Vitamin workshop

 Gennemgang af forbedringsmuligheder
* Nuye funktioner som evt. kan erstatte tidligere skraceddersyet designs
* Evt. Re-konfigurering af database
* Nye User Plans som kan erstatte tidligere ,,krumspring“

e Succeskriterierne nye og tidligere — er de opfyldt?
Er de defineret, kommunikeret, implementeret, fulgt op og videreudviklet?

* Forankring hos brugerne — Kan eller hvordan bliver det bedre....? ‘
* Hjcelp til at BOOSTE motivationen hos brugerne

oy SuperOffice.



Eksempler pd "Kom godt i gang”-pakker

Standard User Plan pakke:
*  Bruger-intro (kalender, kontakter, projekter og udvalg) %

*  “Go Live”-assistance
*  Administrator-intro (lister, skabeloner, brugerdefinerede felter)

Marketing User Plan pakke:
*  Opscetning af to udsendelser, sporede links
*  Standard brugerkursus i brug af Udsendelser

Sales User Plan pakke:

*  Standardopleering og konfiguration af salgsproces inkl. SalgsGuiden ,:;
*  Konfiguration af Quote “out of the box”
*  Standardbrugerkursus baseret pd salgsprocessen P—

Service User Plan pakke:
O *  Opscetning af service-proces (Kategorier, mail-

bokses for henvendelser, status, prioriteter, skabeloner)
*  Standardbrugerkursus baseret pd serviceprocesser

oy SuperOffice.



SuperOffice Community

Nyheder & Aktiviteter

PO P,

Blogs & Inspiration Events & Learning

O SuperOfice o i el s S

Get inspiration .

¥ SuperOffice R ———

W superOffice. N TR TN I B R

Delta pa et av vare gratis og inspirerende

Customer Community
arrangementer for & laere mer. )

s

e N . Altid lige ved handen... ©

o SuperOffice.



Pause
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Dashboard

* Fire typer tiles” eller "ruder”:

1. Graf

2. Liste

3. Taltceller
4. Web-panel

« Bygger typisk pd egne data eller egen primcere gruppes data
* Vises i Udvalg eller som fuldt cockpit

« 30+ standard "tiles” grupperet i seks kategorier

e Standard "tiles” kan cendres af administratorerne, men...

 Kan udvides med brug af egne udvalg, url’er og eksterne systemer

oy SuperOffice.



Dashboard
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“Vejen Op”

Hvad Hvordan Hvorfor?




Er fremtiden nu?



https://www.youtube.com/watch?v=GUdnrtnjT5Q

’
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Vejen Op - Hvad?

2.
Cloud &
mobil

1.
Produkt

3.

Pri .
nyheder risseetning

4.
Migrerings-
strategier

WF SuperOffice.



Vejen Op — Hvordan?

SuperOffice 8 SuperOffice 8 SuperOffice 8

Onsite Online

Onsite Buy . ..
Subscription Subscription

Kun for eksisterende kunder

Migrere til 8 Subscription
Host selv og lej licenser og opna

Opgradere til 8 Migrere til skyen

Bliv hvor du er, men fa en hojere fleksibilitet Ingen drift
”Online Ready” Altid opdateret Igsning
licensstruktur samt fordelene I Feerre omkostninger
ved version 8 \f N\ Fokus pa kerneforretning
SuperOffice 7.x
\_ J

WF SuperOffice.



Vejen Op — Hvorfor?

*  Omkostninger — lavere TCO

. o
* Nuyeste funktionalitet; nar som helst og hvor som helst (%g

e Simplificere IT infrastruktur %@
* Bedre resourceudnyttelse — fokus pd kerneforretning _

WF SuperOffice.



Traditional Software On Demand Web Service

Softerare License Subscription Fees

— - .
e '_

Installation
Additional user fees
Extra Module cost
Maintenance
Upgrades

Server(s)

Database

IT Administration
Web enabling (Citrix)
Security

Backup Storage

Hidden Costs

OF superOffice.




Sikkerhed — ting der kraever opmaerksomhed

Lovgivning

* GDPR (EU forordning) erstatter en 20 ar gammel persondata lovgivning
Traeder i kraft 25/5 2018. Overholdelse geeldende 4/5 2018

Vigtig at skelne mellem data-ansvarlig og data-behandler
Kategorisering af “private data”

Dokumentation af processer og kvalitetssystemer

Forandret trusselbillede

* Kompromittering finder sted (malware, phishing, ransomeware)
* Medfgrer behov for proaktive og reaktive beredskabssystemer

oy SuperOffice.



SuperOffice Online & Sikkerhed - nu

- Data Processing Agreements er pd plads mellem:

* SuperOffice og CRM Online kunder
» SuperOffice og Visma ITC (hosting)
e SuperOffice og App Store Partnere

* SuperOffice Privacy & Security Policy er inkluderet i vores Online aftale

* Visma ITC drifter vores CRM Online hosting service og har folgende
certificeringer:

* |SO 90001 Quality Management
SO 20000 Service Management
* I1SO 27001 Security Management

WF SuperOffice.



SuperOffice Online & Sikkerhed (GRC) - fremadrettet

What we are working on

1.

We are implementing an Internal Control System for Privacy & Security according to GDPR and corresponding legislation for Norway, Sweden,
Denmark, germany, Benelux, Schweiz and UK. PwC will verify SuperOffice compliance with GDPR.
The Control System is built according to ISO 9001 and ISO 27001.

We are building an 1ISO 27001 quality system for Information Security that will cover SuperOffice CRM Online and SuperOffice Group internally as well
as. Our hosting partner — Visma IT & Communications holds both the ISO 9001 and ISO 27001 certificates already.

We are reconstructing all our legal agreements to be GDPR compliant before 2018.

We are implementing a «Trust Center» for publication of all relevant information and documentation related to Privacy, Security — Compliance and
Governance.

We will consider to establish a specific knowledge center to assist customers having questions and tasks related to fulfilling their responsibilities
regarding Privacy laws. This is related to insights, reporting, deleting and correcting data that is stored in their SuperOffice database (both Onsite and
Online).

We are developing a Privacy Administration Module for SuperOffice CRM

oy SuperOffice.



SuperOffice Kundedage 30. maj og 1. juni 2017
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Mange tak for jeres opmaerksomhed

-
B
*  SuperOffice 8 i overblik — et kig ind | fremtiden >> og iscer SuperOffice 8 nyhederne >> ‘ ’L

*  SuperOffice InspirationsVideo om Dashboard >>

* Persondataforordningen - Implementering i danske virksomheder >> (Dansk Industri)

*  Forberedelser forud for EU’s databeskuyttelsesforordning >> (Datatilsynet)

*  SuperOffice-kundeportalen Community >> og Learn the Essentials >>

¢ SuperOffice InspirationsVideoerne >>

*  Proesentationer fra InspirationsMorgener og -Videoer : http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

°* YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork

« SuperOffice erfa-grupperne pd LinkedIn: "SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

*  SuperOffice Danmark pd LinkedIn >>

WF SuperOffice.


http://www.superoffice.dk/future
http://community.superoffice.com/documentation/training/EN/CRM/8.0/8.0 EN - Whats New in SuperOffice.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=53P2qh_MBZM
https://digital.di.dk/SiteCollectionDocuments/Vejledninger/Persondataforordningen/Vejledning om persondataforordningen med bilag.pdf
http://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/12_spoergsmaal_-_GDPR.pdf
http://community.superoffice.com/da/customer/
http://community.superoffice.com/da/customer/learn/
http://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/feed
http://www.superoffice.dk/events/webinar/2016/dk-inspirationsvideoer/
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork
http://www.linkedin.com/company/superoffice-crm

P
J

°A

Evaluering, feedback og @nsker...

WF SuperOffice.
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Pda gensyn og fortsat god forngjelse med SuperOffice CRM

Pernille Moller Lund pml@superoffice.dk
Mariann Linea Antoniussen mla@superoffice.dk
Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk

WF SuperOffice.
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