SuperOffice InspirationsMorgen

Fra ‘vugge’ til ‘evighed’
Den digitale kunderejse

oy SuperOffice.
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SuperOffice InspirationsMorgen

Fra ‘vugge’ til QO
Den digitale kunderejse

oy SuperOffice.



ldeen bag en InspirationsMorgen — siden 2013

Erfa-grupPe Seminar

Inspirations-
morgen

Kursus

* Vivaelger emnet og saetter scenen
* Der er fri dialog og alle byder ind

 Alle gar hjem med ny viden og inspiration

SuperOffice erfa-grupperne

| on Linked [[3) |




Inden vi gdr i gang...

oy SuperOffice.



Formdlet med i dag

* Men, kan man ogsé...?

* Det ville vcere rart, hvis man...
 Jeg savner...

* Ahd!

* Ndah!

 Smart!

* Wow!

e Sejt!

e Juhu!

oy SuperOffice.



FOrm(ch.et med | dCIg Suspect / Kanal

* Forretningsinspiration

* Den rgde trdd igennem hele kunderejsen
* Digitalisering af kunderejsen
 Datakvalitet og datadisciplin

e Salgsprocesser

* Eftersalg og mersalg

* Forretningsprocesser

* Kundeservice

* Kundeopmcaerksomhed

* Forankring og forandring

WF SuperOffice.



Agenddad

Gode
stamdata

Fa brugerne
godt i gang

Monitorering
af emner og
kunder

Effektiv
salgsproces

Flere
forretnings-
processer

Kundeservice
og kundeop-
maerksomhed

WF SuperOffice.



1. Gode stamdata enkelt
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CRM do A




God datakvalitet?

Korrekt og relevant
Alt hvad vi har brug for
Samme struktur

(®iteshop W superofiice NN MARKEDSDATA
- viden der skaber vardi



Veardi

Spar tid: Udsendelser, Besgg, Opkald .... Fax
Segmentering: Brancher, Antal Ansatte, @konomi
Kundeindsigt: Selskabsstatus, Reklamebeskytte, kredit

Mere salg, bedre kundeservice, flere Udvalg

(®iteshop W superofiice NN MARKEDSDATA
- viden erdi



Sadan!
Hlvordanz?

(®iteshop W superofiice. NN MARKEDSDATA




NN MARKEDSDATA CRM A

- viden der skaber verdi e ’\\
= R
. . NN MARKEDSDATAS
NN Markedsdata i SuperOffice ERIVERVSDATABASE
= %
* Adgang til alle danske virksomheder direkte i SuperOffice : :
* Indlaes i stedet for indtast i ":\-v w
oA e

* Datakvalitet i SuperOffice sikret ved hvert indlaesning
* Nem adgang til skonomiske trends

* Kundeindsigt direkte i SuperOffice

* Altid opdaterede data i SuperOffice

(®iteshop ¥ superoffice



SuperOffice.

M Kontakt
E Dagbog

@ Salg

Projekt

D Udvalg
E Indbakke
Rapporter

Udsendelse

Service

+ ny

NN Markedsdata www

S@g og indleaes fra NN Markedsdata

Firmanavn

Gade

Postnummer

Telefon

Kommune

Region

Virk. status

Virksomhedsform

Indtast NACE koder

Novo

By

Gentofte

Selskabet er i normal drift.

Husnr,

Antal ansatte

Grundlagt

Netto oms. tkr.

Lrets Res. tkr.

Egenkapital thr.

CVR

NN 1D

P-nummer

NN MARKEDSDATA

| Kun hovedselskaber
Har telefonnummer
Barsnoteret

| Medtag Reklamebeskyttet
Mediag moderselskaber
Vis kun nye firmaer i resultat

| Sageord skal indg? i firmanavn

Max sageresultat 100

NN Markedsdata App til SuperOffice

1) Indtast sagekriterier og tryk pa Sag
2) Vizlg gnskede firmaer, se straks om
de findes | SuperOffice i forvejen

3) Importér valgte eller alle firmaer.
Placér eventuelt i Udvalg

Hjzlp

@ V] o

Aftale Opgave Samtale

Bemaerkning E-mail Dokument Sag Udskriv Ny

@ teshop | OF superOffice.




Kontakt WWW

E Dagbog S@g og indlaes fra NN Markedsdata
E-‘j Salg
Findes  Firmanavn Adresse Posti By Telefon ~ CVR Beskyt NNID
E Projekt V] 35276500 .
Udvalg O Nej MNovo Invest 1 A/S Tuborg Havnevej 19 2900  Hellerup 35276500 36733020 1 203165411 S0.000000 ./' M Bruttofortjen.
~
O Nej MNovo Leco ApS Sgbakken 11D 2920 Charlotteniunc 40508061 34691460 0 202891835 40,000,000 et H Egenkap.
E Indbakke - A
O Nej Movo Nordisk Fonden Tuborg Havnevej 19 2900 Hellerup 35276600 10582986 0 100564559 zumn,oou]' W Arets res.
Rapporter O Nej Movo Nordisk Kunstforening Gentofte  Niels Steensens Vej 2 2820 Gentofte 44427143 36623489 1 203177924 0t
2m 2013 2015
O Nej Novo Ventures 1 A/S Tuborg Havnevej 19 2900  Hellerup 40156469 24257185 0 100367415
Udsendelse
2015-12-31
Service 4
Hent PDF ->
10.000.000 kr.
100471226

Firmaer fundet: 6

LzgiUdvalg  Ringelisten 2016] Vores Kontakt:  Anders Dyre -

Indlaes

uperCt
. Nyt Udvalg Kategori:  Potentiel kunde -
Inkluder kontaktpersoner

Markér som Ingen Udsendelse

Branche:  Andet -

Aftale Opgave Samtale Bemaerkning E-mail Dokument Seg Udskriv Ny

@'teshop BF SuperOffice.




SuperOffice.

Udvalg

[E] rnabakee
Rapporter

Udsendelse

Service

+ ny

Interesser

Kontakt Mere

== Novo A/S

Besgg: Tuborg Havnevej 19
Post:  Tuborg Havnevej 19
DK-2900  Hellerup
Danmark
Telefon: 35276500
Telefax: 35276510
Websted:  www.novo.dk
E-mail:

" Stop [T Ingen udsendelser

Bemaerkning

Vores kontakt:  Anders Dyre
Kategori:  Potentiel kunde
Kode:
Nummer: 17334
SE-nr: 24257630
Branche:  Andet
02-05-2016 AD ®

Aktiviteter

oner Relationer
NN MARKEDSDATA
Novo A/S
@ Stamdata Tuborg Havnevej 19
2900 Hellerup
@ Regnskaber
2 Personer Ti.: 35276500
Fax: 35276510
@ Relationer
Email:
WWW: www.novo.dk

© Opdater firma

Aftale

Opgave

Samtale

Selskabsform:  Aktieselskab
Reklamebeskyt: Nej

Status: Selskabet er i normal drift.

Grundlagt: 1999

Antal Ansatte: 34

NN ID: 100471226

CVR nummer: 24257630

P-nummer: 1006455832
Bemaerkning E-mail

11.000 kr.

\: Rediger |

Tegningsregler:

En direktor | forening med et
bestyrelsesmediem eller af to
bestyrelsesmediemmer | forening

Dokument

Nagletal

20.000.000
£0.000.000

40000000

Seg

e

| NN Trends

Ansatte
. M Etoforyen.
./ M Egenkap.
. - W Arets res.
2013 2015

=

Udskriv

Ny

@ teshop | OF superOffice.




SuperOffice. 4+ ny

7 ontake
5| salg

. Projekt
[ vavalg
[ ndoaike
Rapporter
[B) vasendeise
Service

Interesser

Novo A/S

Besgg: Tuborg Havnevej 19
Post:  Tuborg Havnevej 19
DK-2900 Hellerup
Danmark
Telefon: 35276500
Telefax: 35276510
Websted:  www.novo.dk
E-mail:
[T Stop [T Ingen udsendelser

Kontal
NN MARKEDSDATA
Hovedtal 1 1.000 kr.
# Stamdata 2!
@ Regnskaber Kreditvurdering
2 Personer
Netto Omszetning
© Relationer Brutto Avance
Afskrivninger
Nettoresultat
C Opdater firma oy
Resultat Far Skat
Arets Resuitat
Udbytte
Aftale Opgave

Bemaerkning

Vores kontakt:  Anders Dyre
Kategori:  Potentiel kunde
Kode:
Nummer: 17334
SE-nr: 24257630
Branche:  Andet

02-05-2016 AD

Aktiviteter

2015 2014
ADIA ADIA
0 0
0 0
0 0
14,848,000 13.460,000
14,848,000 13.460,000
14,848,000 13.460,000
3.008.000 4715000

Samtale Bemaerkning

©

2013

Q
10.784.000
10.514.000
10.754.000
2.745.000

E-mail

@

| Rediger |

2012
ADTA

0

0

0
10.198.000
10.211.000
10.196.000
1.849.000

Dokument

' NN Ratings

Kreditvurdering  AD1A

Soliditetsgrad 85

Likviditetsgrad "
Ikke tilfredsstillende

Afkastningsgrad 0

201

4.337.000
4.326.000
4.337.000

Sag Udskriv

@ teshop | OF superOffice.




w% SuperOffice® CRM - Siteshop ApS [=l=] x|

Filer Rediger Vis Kontakt Dagbog Salg Projekt Udvalg E-mail Rapporter Udsendelse

SuperOffice. [ Ny

m Kontakt Mere Interesser Bemaerkning
E Dagbog

Novo A/S
[E]] salg
Projekt Beseg: Tuborg Havnevej 19 Vores kontakt:  Anders Dyre
Post:  Tuborg Havnevej 19 Kategori:  Potentiel kunde
[ vevalg DK-2900  Hellerup Kode:
Danmark Nummer: 17334
@ Indbakke SE-nr: 24257630
Telefon: 35276500 Branche:  Andet
Rapeortss Telefac 35276510 NOVO A/s

Websted:  www.novo.dk
E-mail:

Udsendelse

B Annual report 2015
Service

I Stop I Ingen udsendelser 02-05-2016 AD ® 06

Kontaktpersoner Relationer Projekter Aktiviteter Salg Sager

NN MARKEDSDATA

A
Hovedtal i 1.000 kr. 2015 2014 2013
# Stamdata '
O Regnskaber Kreditvurdering AO1A ADIA ADIA
2 Personer
Netto Omszetning 0 0 0
© Relationer Brutto Avance 0 0 0
Afskrivninger ° 0 0
Nettoresuitat 14,848,000 13460000 10.784.000
C Opdater firma
Resultat Far Skat 14,848,000 13,460,000 10.814.000
Arets Resultat 14.848.000 13460000 10.784.000
Udoytte 3.008.000 4715.000 2745000 v

Aftale Opgave Samtale Bemaerkning E-mail

@ teshop | OF superOffice.




1. Gode stamdata Gode

stamdata

Opret opfelgninger

1 Definer opfolgningen For alle kontakter...

Projekt:  » Kampagneprojekt
2 Knytopfelgningen ti.. Type: v Telefon ud
v 19-10-2016
0t 00m

Start:
Varighed:

Ring angaende vores nye kampagne, hvis relevant og
interessant s& book mode med praesentation og

Resultat: v
Synlig for: v Alle
) Udfert

| Hielp | Afbryd \

oy SuperOffice.



2. Effektiv salgsproces

Effektiv

salgsproces

S renamee =

Reciger tibud for: Salg of CRM

by Vs o8 B T e [ e
L 1 o e ———
Tiiwdt  Ldkact |2 segismes e
B $ Salg af CRM °
Dagbog
8 s Yontakt * Coop Danmark A5 Eor
Preson * Chrstian Chvistensen sigsype  [3] ] N
B o Proess * Camas Q4 2016 faser Andet b e
Keydssalg ol eksstecende kunde

0 veng Salg 5l ekssterende kunde

a 6l oy hunde
B rosse Daco S5

Naette sktroter 14-02-2017 Dette o o1 saig tl en y kunde
Rapporter Kiide: *Kampsane

B vosencene
|+ 20

Udtart 14:11:2016 KK

R am oce K Fanes KON Fariommiacl 151550 [ERCEEE

PRI L —— @ st € opie

Qo |

— f— ]

oy SuperOffice.



Effektiv

2. Effektiv salgsproces
salgsproces

D
. 200 Salg pr 3

W Projectplace Norge AS

Ao purtobet v

[,

26,000,00 NOK

73 000,00 WX

2 17500 MK = 182003
3439000 oK 2 o
330000 hox * 1
men

W
e

OF SuperOffice



2. Effektiv salgsproces

Effektiv

salgsproces

Vi understotter
folgende
regnskabssystemer

Keyforce apps og integrationer understatter felgende
regnskabssystemer:

Navision

Business Gilobal

Microsoft Dynamics Navision (2009, 2013, 2016)
Microsoft Dynamics C5 (v. 4.X)
Microsoft Dynamics AX (2012, 2015)

Administration Mamut

Visma.NET N
e UNIT 3 .
Visma Business R AGRESSO ZII'IUS
Visma Global ~—
Visma Mamut

Visma Contracting

Visma Administration

Visma Nova

Unimicro

Zirius

Unit4 Business World (Agresso)
View Software

Spectra MPS

Multicase

WF SuperOffice.



3. Flere forretningsprocesser
Eksempel: Proces for DirectMail-kampagne forretnings-

processer

Flere

Marketing Salg Ledelse & Marketing

—rM A A

Initiate:
Generering Close:

ol Registrering
Opfelgning ol

Identify: Qualify:

Udveelgelse Report: Report:

NEI oF Status pa

af Udsendelse af
opfelgning salg

af kampagne opfplgning
hos saelger

malgruppe

WF SuperOffice.



Tre tips inden p

ausen til SuperOffice og telefoni

Person

Direkte nr
Privatn

Mobiler.

Di
Andet tf
E-mail

Lynmeddelels

Internet-tif

Websted

O opgave

Martin Jensen

Hummar 10024

+45 2090 3501

Martin Jensen@Superoffice.dk Danmark

Brug som pastadresse
Ingen udsendelser
Fratridt

27-07-2016 M)

Ee

L@

Mabik 2090 3501
Kontakt: 53 14 92 45

2 3

Firma: Alle mine kontakter

Jensen ApS

Danish Crown A/S

Staffetten A/S

Houlberg Traevareproduktion ApS
Udsigten ApS

Bolgebrydemne I/S

VVS Specialisterne ApS

Send e-mail til alle

g ERN - - Damo, Haod O
b gt wew Cowowy Duy S Bogn Seeton sl B Maing

PEX Dial - Call history

maﬂxé}@ E&&

_

Shaw transferred fram

Time Duration Company. Person Humber Transferred from

2016/11/09 13148 2m02s Coca-Cola softofinks, Head Office

®
& John Rauiling
Coca-Cola softdrinks, Head Office
Linda Baxter

+47 22334455

‘ HC 2016/11/09 10055
-

+47 22334495
+47 22334455 Peter Brawn

1m17s Coca-Cola softchinks, Head Office Linda Baxter
Sm22s Coca-Cola softcinks, Head Office Linda Baxter

2016/11/09 10:37

Opgave

A

WF SuperOffice.



Pause

oy SuperOffice.



4. Kundeservice og kundeopmaerksomhed

Kundeservice

og kundeop-
* Hvad er Service? maerksomhed
* Kanaler
*  Email
e Telefoni
*  Webportal Venter pa

| kg | kg | kg | gang kunden Lukket

e Live-demo

- ».‘»»‘». Stop
3 1
.

Stotus oy SuperOffice.




4. Kundeservice og kundeopmaerksomhed

Kundeservice
og kundeop-
Opgave Bemazerkning Diagram www maer kso m h e d
“ali DK MJ CX Kundegruppe 7 (Foraeldede GROW/RETAIN-kunder)
Udvalg af: Kontakter/personer Ejer: Martin G. H. Jensen
Udvalget er:  Dynamisk Kategori:
Profil f
j: L;:Ze E: Z: :f Opgave Bemaerkning Diagram www
-.l Profile Valid until For i dag . .
i Kategori Eren af “adi DK MJ CX Kunder til booking eller kald
Udvalg af: Kontakter/personer Ejer: Martin G. H. Jensen
+ Tilfgj Slet Udvalget er:  Kombination Kategori:  Internal
[ Medt: t takt| | (]
W Mediag dentarste kontaktperson DK MJ CX Kundegruppe 2 = DK CX Kundemeder og ~kald
Udfort 05-10-2016 martinhj Dynamisk kontaktudvalg Dynamisk opfelgningsudvalg
¢ Sammenlign kun kontakter Synlig for:  Martin G. H. Jensen
Udfert 05-08-2015 martinhj Oopgave ®© @ Rediger

WF SuperOffice.



5. Monitorering af emner og kunder Monttorering

af emner og
kunder

SuperOffice. 41 s 0B - & 0 B
[ 08
o
o © Aktiviteter: Andres aktiviteter pd mine kunder ke 202 * Kampagrapipei - ik baish SC O e mpageateach e g spigring “c 0
B m 0 o . [~ = - .
— udiaky [rerr— P re—— S &S s e 5
@ e & tngmo Gibmanad Wi e e e e
o e P s ; . T -
EERY - T
[ B aowowom o om o B e - -
B RE] (L . |
(B sivne C] B oo el .
[+ A [+ [ PO p—
Udtert 2052016 M1 Qxoe @O Rrdiges £ Idag cXE) s
v [ W C O g o b oo i i) < c 0
G s B woroms B
& e s B o g Jeeen 106,600
@ Pnin . u el
& et e  mavams Ry icmedrbemads " “ i e 55500
& woame A " w Cpduce
it © mormn e M 101 " . 52,000
K v @ moms e il T o G s
U mons ke o - Vi s = 25000
Pa—
Lo R —. i & & Vart e € Ot i

&

BE OO o g @ B
ot sag e

M Oppea S Eml

“ali Produkter: Kunder mangler at kabe

Bemaerkning

Bemaerkning

woli Aktiviteter: Kundebeseg mangler

Udvalg af Kontakter/personer
Udvalget er:  Kombination _ ©(@  Kontakt: £ndret selskabsstatus
Udvalg af:  Kontakter/personer
Firma: Alle kunder o) Udvalget er:  Kombination X .
- Udvalg af: Opfalgninger Ejer: Martin Jensen
Dynamisk kontaktudvalg ) | m .
Firma: Alle mine kontakter Udvalgeter:  Dynamisk Kategori:
Dynamisk kontaktudvalg
© Type Eren af Zndret selskabsstatus

@ Dato

o SuperOffice.



5. Monitorering af emner og kunder Monitorering

af emner og
kunder

* Fra Udvalg

N kontaie

=

* Nyt Dashboard R - pe—— - 1 Eo

%®  Aktiviteter: Mine kundemeder Jus 2016

& e

* Nytile/rude a--

I ontaka -

v Falda - i oplokgminger © v iine ke proekter pr ype e
Dagkeg

oramorre
o o sag -
We b— GI Iel. oo 1dig @e
e e — + -
B e — |
ivas PO —
. s — i i} s
v Underprapen anmark AZ Martin Houlberg Je M) 1
B e , w ;
Tl Riter w s
i — L & :
—— w '
o e oo §
w InspirationsVideosr © v rilbud sfter kategor =] et i W '
G sk re Steenbuimond W u.
SuperOfics Inspratons Videa o udvalg | SuperOfios B SIE
& Menual L Udvalgene i SuperOffice kin mange forshelios 5ng ko brugere. superbrugere, antat 20 & Hentalle (& Opdater
o ianvarion laders 9 e ore1 S fce. | derna idea o du el 1
B - rarge s et i, e g s o e | SuperGfice & Bl han d 52
e — SuperOfice InspiraonsVideo om hverdagen

Disse & minusme fobusees o hesdagen 5ps o (icks i of et smindelge
opgawer a3 give inspration H a8 mere ud f SuperOfice hves dag, Fx med

i

& seren

= overtiik over at vanre ps farten
SuperGfice InspirationsVidea om projekder | projekler

B.ips 5 B minutiar ol profoktar | profoktar | Supercilcs. Hadonion dot o N
Kampagner levarancoprajekiar, Iniorme prcjakier elks neget el fjarde, o har ' .

b fo af opdele. Underprejebte, delprejebder, prciebthisars ose. Det e s st

WF SuperOffice.



6. Fa brugerne godt i gang

Fa brugerne

~aAE D e~

+ s 08 - SuperOffice + 4 0B - . s 0 B -
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o SuperOffice.



6. Fa brugerne godt i gang pd Community

W superOffice. H:v Fé brugerne

godt i gang

oy SuperOffice.



Mange tak for jeres opmaerksomhed

P

¢ SuperOffice 8 i overblik — et kig ind | fremtiden >> ‘
*  SuperOffice 8 nyheder >>

* Learn the Essentials >>

*  SuperOffice-kundeportalen Community >>

*  SuperOffice InspirationsVideoer >>

*  Proesentationer fra InspirationsMorgener og -Videoer : http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

* YouTube-videoer: http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork

*  SuperOffice erfa-grupperne pd LinkedIn: "SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

*  SuperOffice Danmark pd LinkedIn >>

WF SuperOffice.


http://www.superoffice.dk/future
http://community.superoffice.com/documentation/training/EN/CRM/8.0/8.0 EN - Whats New in SuperOffice.pdf
http://community.superoffice.com/da/customer/learn/
http://community.superoffice.com/da/customer/
http://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/feed
http://www.superoffice.dk/events/webinar/2016/dk-inspirationsvideoer/
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
http://www.youtube.com/SuperOfficeNetwork
http://www.linkedin.com/groups/4911032
http://www.linkedin.com/company/superoffice-crm

P
J

°A

Evaluering, feedback og @nsker...

WF SuperOffice.



og kundeop- forretnings-
marksomhe

Pda gensyn og fortsat god forngjelse med SuperOffice CRM

Anders Dyre http://keyforce.dk/ http://siteshop.dk/
Claus Erik Brendstrup http://adwiza.com/
Kasper Kjcergaard kasper@superoffice.dk

Kim Long Nguyen kln@superoffice.dk
Mariann Linea Antoniussen mla@superoffice.dk
Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk

WF SuperOffice.


http://keyforce.dk/
http://siteshop.dk/
http://adwiza.com/
mailto:kasper@superoffice.dk
mailto:kln@superoffice.dk
mailto:mla@superoffice.dk
mailto:martinhj@superoffice.dk




