SuperOffice InspirationsMorgen:
”4 x datafokus”

WF SuperOffice.
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* Vivaelger emnet og saetter scenen
* Der er fri dialog og alle byder ind

 Alle gar hjem med ny viden og inspiration
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SuperOffice InspirationsMorgen: 4 x datafokus

Datakvalitet. Du kan sikre dig
gode stamdata, fx automatisk oprettet
og opdateret med Bisnode og Siteshop.

a

Datahistorik. Du ser, hvilke fordele &
SuperOffice liveChat kan bidrage '
med, og hvordan du héndterer &
endnu flere kundedata. =

Datasynlighed. Du bliver inspireret
til at bruge dine data i SuperOffice
aktivt ved at fd dem vist bdde via
standard- og egne dashboards.

Dataansvar. Vi ser naermere pd,
hvordan du allerede nu kan tage fat
i GDPR i praksis med SuperOffice CRM.

WF SuperOffice.



Datakvalitet med Bisnode og Siteshop

Datakvalitet. Du kan sikre dig
gode stamdata, fx automatisk oprettet
og opdateret med Bisnode og Siteshop.

WF SuperOffice.
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SuperOffice Live Chat demo
Dette er en demo :-)

MJ (09:08 arr

Velkommen :-) Hvad kan jeg hjaelpe med’
09:09 am)

Jeg vil gerne prove c hatten...

M) (09:09 am

S8 er du kommet helt rigtigt...

MJ (09:11 am

Dette er skaermbilledet inde fra
SuperOffice - altsd for agenten...

Og her er det fra personen
"derude"...| 1
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Dashboard Chat-samtaler o

rtin Jensen

vil gerne prave c hatten...

Seneste chat-sessioner

Svar naeste

MJ 09:08
Velkommen :-) Hvad kan jeg hjaelpe med?

09:09
Jeg vil gerne prave ¢ hatten...

MJ 09:09
Sa er du kommet helt rigtigt...

Dette er skeermbilledet inde fra SuperOffice - altsa for agenten...|
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Martin Jensen

Kontaktnavn:  Martin Georg Houlberg Je...
E-mailadresse: martinprivatepost@hotma...
Telefon:

Mobil: +45 20903501

Sager
27juli.2015  Hvor er tiden blevet af?

Salg
Opfelgninger
09.aug.2016  kebe ind: maelk, beffer...

22juli.2015

Chat-samtaler

26.april.2017  Velkommen :-) Hvad kan jeg h...

Skift person
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E Kontakt .
Hent naeste i keen
E Dagbog ||
Salg

AKTIVE CHATSESSIONER
SuperOffice Live Chat demo
Ll Dette er en demo :-)

D Udvalg SENESTE CHAT-SESSIONER

Udsendelse Vent et gjeblik, mens vi finder en

Sy tilgeengelig reprazsentant. Du er nummer
i 1i kgen.

Vaerktej

0 Opdater ® ® [ ]

@ Opdater sagstid
6 Opret person
Izi Opret tilbud

& Notificering nu

. har ventet i 08 sek. B oX
Leveret al SupenDifice
‘I Ny chat i kanal Dansk NPR-made med

! partnere

online.superoffice.com
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Sagsbehandlin
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ﬂ Vidensbase Seneste chat-sessioner
s Martin Jensen 4 min ago
m Siaiildll Jo tak ) Helt sikkert!

Udsendelse

ﬁ Produkter
u Chat
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Martin Jensen 09:09:00
Jeg vil gerne prave ¢ hatten...

MJ 09:09:16
S er du kommet helt rigtigt...

MJ 09:11:37
Dette er skaermbilledet inde fra SuperOffice - altsa for agenten...

Martin Jensen 09:12:18
Og her er det fra personen "derude”...

M) 09:12:47
Nu haber jeg det har givet dig et lille indblik

Martin Jensen 09:12:56
Jo tak :-) Helt sikkert!

M) 09:13:11
Super! Sa kan du preve selv nu :-)

MJ 09:13:22
Tak for nu og god dag... :-)

2 O O = Q

Martin Jensen

Kontaktnavn:  Martin Georg Houlberg Je...
E-mailadresse: martinprivatepost@hotma...
Telefon:

Mabil: +45 20903501

Sager
27juli.2015  Hvor er tiden blevet af?

Salg
Opfelgninger
09.aug.2016  kebe ind: meaelk, beffer...

22,juli.2015

Chat-samtaler
26.april.2017  Velkommen :-) Hvad kan jeg h...

Skift person
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‘a SuperOffice Live Chat demo
Fall Int| %

To edit, simply click di Tak for vores Chat-dialog :-)

adding yol Indtast din email-adresse, hvis
du vil have referatet tilsendt...

#| Send mig et referat
()
DIN E-MAILADRESSE

mla@superoffice.dk|

Tilbage til chatten
Forlad chatten -

Garden




Din chatlog
support@mghj.suocrm.com
1 dag, 0915
Dig ¥

Indbakke

Tak, fordi du chatter med os!

Her er loggen, hav en god dag!

B ©Besvar |v

Chat start: 09:08

MJ 09:08
Velkommen :-) Hvad kan jeg hjaelpe med?

Du 09:09
Jeg vil gerne preve ¢ hatten...

MJ 09:09
Sa er du kommet helt rigtigt...

MJ 09:11

Dette er skaermbilledet inde fra SuperOffice - altsa for agenten...

Du 09:12
Qg her er det fra personen "derude”...

MJ 09:12
Nu haber jeg det har givet dig et lille indblik

Du 09:12
Jo tak :-) Helt sikkert!

M) 09:13
Super! Sa kan du preve selv nu :-)

MJ 09:13
Tak for nu og god dag... :-)

Chat slut: 09:13

Med venlig hilsen
Martin Georg Houlberg Jensen

WF SuperOffice.
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Chat-samtale
Martin 09:08

Velkommen :-) Hvad kan jeg hjeelpe med?

Martin Jensen 09:09
Jeg vil gerne prove c hatten...

Martin 09:09
Sa er du kommet helt rigtigt...

Generel Mere.. Martin 09:11 —

Dette er skaermbilledet inde fra SuperOffice - altsa for agenten... Bruger-ID Y ¢

M)
Martin Jensen 09:12 MJ

Og her er det fra personen "derude"... l M)
M)

M)
Martin 09:12 MJ

Nu haber jeg det har givet dig et lille indblik M)
M)
M)
MJ
MJ

Martin Jensen 09:12
Jo tak :-) Helt sikkert!

®
@
@

Martin 09:13
Super! Sa kan du prove selv nu :-)

+ Tilfoj € Slet i inger Vis antal
Martin 09:13

Tak for nu og god dag... :-)
© opgave Afbryd
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Dashboard

Martin Jensen

Jo tak :-) Helt sikkert!

Seneste chat-sessioner

Chat-samtaler o
Svar naeste

09:09

Martin Jensen 09:12

Jeg vil gerne preve ¢ hatten...

MJ 09:09
Sa er du kommet helt rigtigt...

MJ 09:11

Dette er skaermbilledet inde fra SuperOffice - altsa for agenten...

Og her er det fra personen "derude”...

Martin Jensen 09:12
Jo tak :-) Helt sikkert!

M) 09:12
Nu haber jeg det har givet dig et lille indblik

MJ 09:13
Super! Sa kan du prave selv nu :-)

MJ 09:13
Tak for nu og god dag... :-)
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e Actions
Afslut chat
Opret sag
Overfar

Martin Jensen

Kontaktnavn:  Martin Georg Houlberg Je...
E-mailadresse: martinprivatepost@hotma...
Telefon:

Mobil: +45 20903501

Sager
27juli.2015  Hvor er tiden blevet af?

Salg
Opfelgninger
09.aug.2016  kebe ind: maelk, beffer...

22juli.2015

Chat-samtaler

26.april.2017  Velkommen :-) Hvad kan jeg h...

Skift person



Opret sag

Velkommen :-) Hvad kan jeg hj=lpe med?
Sagskategori: ¥ Chat

Ejer: ¥ Martin Jensen

Sagsprioritet: ¥ Middel

Status: ¥ Afsluttet

Tak, fordi du chatter med os!
Her er loggen, hav en god dag!

Chat start: 09:08

VA
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Dashboard Mere Interesser Bemaerkning www (=] Forhandsvisning
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== Martin Georg Houlberg Jensen
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=
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I3 sa Besog: Vores kontakt: Danmark
S B
= 2 Post: Kategori: Samarbejdspartner
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Websted: Websted:

u Chat E-mail:

Udsendelse

Stop Ingen udsendelser 23-09-2016 MJ e Opgave @ @ _ Rediger \
Service
Veerktej Kontaktpersoner Aktiviteter Relationer Projekter Salg LinkedIn Projektdokumenter Produkter
Manual ID Sagsstatus Titel Kategori Kunde Sidst sendret Registreret Ejer
P 13 Afsluttet Velkommen :-) Hvad kan jec Chat Martin Jensen 26-04-2017 \\e 26-04-2017 M)
peates 2 Aktiv Hvor er tiden blevet af? Tid Mariann Antoniussen 09-09-2016

Opdater sagstid ce ? é :
St \
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' Eksporter ¥l Afsluttet antal: 2 (§ Opdater
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Dashboard Chat-samtaler

Indgaende chat

Kanal ¥ Dansk NPR-mede med p:

Kunde

Aktive chatsessioner

Kanal ¥ Dansk NPR-mede med p:

Kunde Status

Trafik i dag

3

$ & P S P _\396 ,:\fp .&@ JO'QQ -‘b@

£ 47 DT o7 BT

$

A

ol

AV

Status
Kanal Inaktiv
Dagens tal
-
03:21 min
Gns. ventetid
-8 Indgdend
== Aktiv
0
g

aktive sessioner

Kanal

é 0 E Hjaelp

0 personer venter, 1 agent(er) tilgaengelig(e)

Ventetid

Varighed Repraesentant

Dagens helte

06:42 min

Maks. ventetid

Martin Jens... (1)
2

chats startet

Q

0 igangvaerende chat(s)




SuperOffice. O B =

a Licenser Chatkanaler

‘ Brugere
Salgsforum Support-chatkanal
% Roller Kundesupportsiderne
SAINT GDPR-landing
Lister Sprog: Dansk
Support-chatkanal _ _
Tilbud/Sync Kundesupportsiderne Chatsessioner de sidste 30 dage:
Workflow Repraesentant:

Dansk NPR-m@de med partnere
Velkommen til SuperOffice Live Chat demo

Praeferencer . . . '
JavaScript for din webside: View

Chat

<script src="https://online.superoffice.com/cust10803/CS/javascript/chat.js' data-
Indstillinger topicld="1" data-title="Support-chatkanal' data-theme="classic' data-color="#0080FF'
data-font="'verdana' data-delay="1"> </script>
Import

Felt

= e & @ & K E N =

CRMScript

+ Tilfej @ Slet



Rediger chatkanal

Chatkanal

Dansk NPR-made med partnere

Egenskaber

Repreaesentant

Udseende af chatvindue

Frakoblet skema

Startskema for chat

Slutskema for chat

Tema: ¥ Moderne
Farve:  #59aBff [ |
Skrifttype: ¥ Verdana

Vis logo LinkedIn_o... OQverfor fil (eller traek og slip her)

Vis billede af repraesentant

Overskrift
SuperOffice Live Chat demo

Meddelelse

Dette er en demo :-)

- X

m’ SuperOffice Live Chat demo
Dette er en demo :-)

Kunde (nu)

Hej, jeg har et spargsmal.

Repraesentant (nu)

Hej, hvad kan jeg hjeelpe dig?

Kunde (nu}

Hvad er deres abningstider?

Skriv dit spergsmal her ...

©

Leveret af SuperOffice




SMS

Som en del af dialogen indenfor:

FIND: Send 1:M SMS fra Udsendelser
FANG: Send 1:1 SMS fx med en skabelon

FASTHOLD: Send SMS-svar pd en servicesag

%@gwi

[ oashie C nger_J—{( 2 skabeion Do =
A Kontak
Dagbo
i Pty
roje
"

-

[ ve

& e

(o 2

L [

[E] vose
s

| @ 87% M 11.49
e Mr.Martin G. H... o0 eee
20903501
455
® Hej Martin.
Veerkta) Tak for din tiimelding til
InspirationsMargen pa http://
& s www.superoffice.dk/events.
&) tees mghleesder 05 ti\atsed\gﬁ
Ivh. SuperOffice
& opret person Himip [} Send test Sms 1145
I

Kraever SMS-gateway/-udbyder, se mere pd Community >>, fx Compaya A/S

WF SuperOffice.


https://community.superoffice.com/en/technical/documentation/install-upgrade/service/sms-plugins/sms-for-crm-online/
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Pocket CRM

You have been invited to ame.. 1538
15-09-2017 12:00 - NPS Workshop 1. made
\/ ACCEPTER ® DELTAGE...

You have been invited to a me.. 1638
18-09-2017 09:00 - NPS Workshop / Best.

o e

SuperOffice E-mail Beskeder

Community | "Product Releases

¢ SuperOffice.


https://community.superoffice.com/da/
https://community.superoffice.com/en/product-releases/

Pause

oy SuperOffice.



SuperOffice InspirationsMorgen: 4 x datafokus

y Datasynlighed. Du bliver inspireret

g T o] oo ° til at bruge dine data i SuperOffice
i I I | aktivt ved at f& dem vist bade via
7 [ | . — standard- og egne dashboards.
-+ . fmemime

ol e 0

& o 1) B 06,600

i B . —

WF SuperOffice.



Dashboard

* Fire typer tiles” eller "ruder”:

1. Graf

2. Liste

3. Taltceller
4. Web-panel

« Bygger typisk pd egne data eller egen primcere gruppes data
* Vises i Udvalg eller som fuldt cockpit

« 30+ standard "tiles” grupperet i seks kategorier

e Standard "tiles” kan cendres af administratorerne, men...

* Kan udvides med brug af egne udvalg, url’er og eksterne systemer

oy SuperOffice.



Datasynlighed — Egne Dashboard

Spwonce v i - —— —
ohe Or=—

o WD Aktiviteter Mine kundemader e

S ; e

CIT - e— B | |2 caomcamos
el L [ [ ox i
R — [~ pe—

ol st oo oo e

0 e :

B e

B s

[ T —peics PR
G e + “YEEs

G o] G

D e = . Bl nexmemy

PEnpRp——

-o%
Fonige e 0

[ [ —————r— wce

106,600

55500

oy SuperOffice.
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Dashboard Salgsfokus Status 2 Projekter CVR Forandring +

* Kampagnepipeline - faktisk belab (=)  Kampagneleads der mangler opfelgning (=]

E Dagon 160k 4

L 120k 3
Projekt
p-3
=
Quw 5o 1 e
Iy
@ Indbakke
40k 1
Samarbejdspartner
0o -
0 0
Rapporter Ferste made Tilbud 0 1 2 3 4
Udsendelse @ sum - Antalsalg @ advokater @ 1/e0B @ industi @ Service
Fd Senice
¥ Kampagnepipeline - sterste salg (=] ¥ Kampagneleads der har resulteret i tilbud (pr. kategori) o
¥ A Verktoj

15

0 Opdater @I gg'agglgd%nsen 106600

'\ .
[ Opcatersagsia | () Nartin ensen 106.600

" Martin J

Bl artin Jensen

Rl et @/ 23-09-2016 74.000

l# oprettibud Martin Jensen 5
@ 09-09-2016 52.000

& Notificering nu ~

(/\ Martin Jensen 45.000

\a»/ 27-08-2016

Kunde Leverander Potentiel kunde

@ smartExcel-dokument @ Ordrebekreftelses @ Tilbud i Excel @ Tilbud
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Status 2 CVR Marketing Forandring +

Dashboard Salgsfokus

¥ Aktive projekter for min gruppe, sorteret efter ejer (=) ¥ Mine aktive projekter pr. type (=)
Bosos .
B 0 N -ttt
\\ Salg Erfa-mode G
15 Gruppe I
B Projekt Hovedprojekt | EG—
- Internt |
D Wbl L =
e
[&] nabakice Opemre
5 Rammeaftale |
D Al Sponsoraftale |G
Underprojekt |
0
m Rapporter Martin Jensen 0 1 2 3 4
Udsendelse o Planlagt ® under udforelse @® Antal projekter
Service
¥ Fakta - Overskredne projektaktiviteter (mine projekter) t (=) ¥ Igangvaerende projekter P (=)
Vaerktoj
20
& Opdater Antal aktiviteter denne uge Antal forsinkede aktiviteter
15
@ Opdater sagstid 0 1 8
=0%
6 Opret person Forrige uge: 0 10
Izi Opret tilbud
5
e Antal aktiviteter med frist naeste uge Antal aktiviteter oprettet denne uge
0 0 0 il
=0% =0% Martin Jensen Ukendt
Denne uge: 0 Forrige uge: 0

@ Planlagt @ Under udforelse



SuperOffice.

Dashboard

-. Salg

Projekt
D Udvalg

Rapporter
Udsendelse

f Veerktaj

G Opdater

@ Opdater sagstid
6 Opret person
I_—ij Opret tilbud

& Notificering nu

+ Ny

Salgsfokus

Status 2

¥ Kunder uden aktiviteter i ar

10

Projekter

CVR

-
4

¥ Dokumenter i min gruppe

@ Bilede

Martin Jensen

® Billede: 1

o Tilbud: 3

® Bekraftet ordre: 1
® Modereferat: 2

Tilbud - med billeder: 1

® Tibud

. Bekrzeftet ordre

Martin Jensen

. Medereferat

:

(=)

@ «unde
® Leverander
[ ] Samarbejdspartner

Tilbud - med billeder

é 0 E Hjeelp

* Fakta - Andres aktiviteter pa mine kunder

Antal aktiviteter denne uge

0

=0%
Forrige uge: 0

Antal aktiviteter med frist naeste uge

0

=0%
Denne uge: 0
¥ Glemte salg
180k
120k
£
5
A
60k o

Antal forsinkede aktiviteter

6

Antal aktiviteter oprettet denne uge

0

=0%
Forrige uge: 0

Farste mode Prospekt

® sum

Tilbud

-8~ Antal salg

Mundtlig accept

Bles [eyuy



SuperOffice

Dashboard

m Kontakt
[&] oasbos
S salg
& rroex
[ vavalg
[ ndvakce

Udsendelse
Service
Vaerktej

@ Opdater

@ Opdater sagstid
ﬁ Opret person
|/! Oprettilbud

é Notificering nu

+ Ny é O E Hjeelp
Salgsfokus Status 2 Projekter CVR Marketing Forandring Learn the Essentials +

¥ Learn the Essentials s Q

WSuperOffice‘.

CRM Online | App Store | SuperOfficecom | Support | English ¥ Q . Martin G. H. Jensen | Log out

HOME CUSTOMER TECHNICAL DEVELOPER THE PARLIAMENT

Home / Customer / Learn the Essentials

Learn the Essentials

Getting started with your SuperOffice CRM solution is easy when you know the basics. You'll find guides for each user plan — Sales, Marketing,
Service, or Standard CRM for the core CRM functionality. You'll also find a guide for managers which includes tips on launching CRM in your
company, and one for administrators who are setting up and configuring the solution. Just pick a guide and get started today!

"M
—

Learn core CRM tasks like managing Here's how to adjust and configure your Learn how to manage sales opportunities
contacts, diary, projects, selections, email, solution to fit your business better. and quotations to sell more in less time.
documents.
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Inspiration til GDPR med SuperOffice CRM

De folgende inspirationer er udelukkende tcenkt til netop at inspirere og give jer mulighed
for at komme ind i en kompliceret og ret juridisk disciplin.

Hvordan | fortolker reglerne og angriber arbejdet er helt jeres egen beslutning/ansvar,
ligesom jeres valg af processer, definitioner og dokumentation.

Med stikordene, beskrivelserne, eksemplerne og forslagene i det felgende, hdber vi at
give jer et lille indblik og en god starthjcelp. Mere vil folge ©

Se mere i artiklen fra juni 2017: "Hvad er GDPR, og hvad betyder det for din virksomhed?”

oy SuperOffice.


Hvad er GDPR, og hvad betyder det for din virksomhed?

GDPR’s baggrund

The worl l’ O
* Persondata hormerkedrsgcg ?XF %ltl)leatb ooegsle$l dce ook etc.)

no longer 01 bu “data
* Formdl: at vaerne om pr|vc1tl|vet personhge data™)

* Personlige datds hor llggende Of linge og hos wrksomheder

* Hvad der sker i

e Derfor: den 25.}

WF SuperOffice.



GDPR’s regler (nogle af -)

 GDPR gcelder for alle virksomheder og organis

* Gceelder for alle virksomheder og organisatione

borgere i Europa ...

* Der skelnes ikke mellem personlige data relate

arbejdsmaessige rolle — personen er personen

» Alle organisationer og virksomheder, som hdnd
en ansvarlig for databeskyttelse eller en data @
bliver overholdt — DPO: Data Protection Officer

* Alle personer har ret til adgang/indsigt i egne d

* Et samtykke er ikke gyldigt, med mindre der er
forskellige h&ndteringsaktiviteter

* Alle personer har ret til at tilbagetraekke sit sa

Official Journal L119

of the European Union

orner, Soifier etableret i EUVm

cccccc

om ..=@pbevarer personlige dqia om

REGULATIONS

Ihglhnrm(liu)mll 79 of the Euroy hrlummandfhg oundlof April 20
persons pm
rmnmmm. ufmd:d-iﬂ.lndmp:ﬁ: Directive 9! l“C(GﬂxﬂlDaumm

t til pefsonens private, offentli

al)n'«hnﬂill)lollm fdxﬁ::gnnrnhmﬂland of the Council of 27 April 2016 on
the protection of natural regard to the processing of pnsmu.lda by competent
authorces foc the prrposes of m“mm investiguion, detection or prosecution of
inal penaltic

hentetseparat samtykke for

aters, and are generally vald for

Acts whose tiles ar printed in light type are those relating 10 day-to-day management of agricultural m
ey

‘The titles of all other acts are printed in bold type and preceded by an aserisk.

o

oy SuperOffice.



Nogle ngglepunkter:

* Bevidsthed, overblik og dokumentation
* Retten til egne data

* Alarm indenfor 72 timer

* Udpeg en "Data Protection Officer” — DPO

What the new

EU GDPR

means in 1 minute

The definition of personal data is now
broader and includes identifiers such as

aronamic

cacislidantity

genetic mental cult:r'

Parent:
Obtaining consent for -
processing personal data l ' ves s requi
must be clear, and must seek 3

an affirmative response. person:

* ”"Privacy by design”
* "Data controller” — "Dataansvarlig”
 "Data processor” — "Databehandler”
« 1SO 27001

* Datatilsynet

 Deadline: 25. maj 2018

Products, systems and processes
must consider privacy-by-design
concepts during development.

Data controllers must ensure

adequate contracts are in
place to govern data ‘

processors.

Data processors can be held
directly liable for the
security of personal data.

Controllers must have a legal
basis for processing and
collecting personal data.

must report a data
fater than

72 hours

lnng aware of the

=25s the breach has a

™ )
processors.

Controllers must have a legal

basis for processing and ©One-stop shop: intern:

— Secunty of personal data: l e r

Iow risk to the individual’s rights.

collecting personal data.

‘ will only haVeto'
deal with one supervisory
l I data protection authority.

1SO 27001 and other certifications will
help demonstrate “adequate technical
and organisational measures’ to

protect persons’data and systems.

You have to comply with EuGDPRby MIAY 2018

WF SuperOffice.




Retten til egne data — to specifikke handteringer

=] * ¥ Su(eT: Aeddelelse (HTH m
1. Oplysningspligt, fx at informere kontakten pd fo _,:M s vz NG
gemmes, med hvilke(t) formdl, hvor leenge, VO (e e s s L4120 B e e
tilgds informationerne af kontakten, hvem har til g sugenmmemeon  ommes o
i Sw:(ejTag: 21) Kan jeg rette mit telefonnummer? -
Hej Martin .\o
2. DPO’ens rolle, nar noge M |~ s S ‘ |

© GDPR-opgaver Beskiivelse

Nedenfor finder du nogle poster fra FAQ'en, der prever at besvare din henvendelse
*  Bekreeftelse af korrekt for § MWWL": :!:?‘;;’J:"Ui‘i 2 Q*‘““‘“

) Idw Titel Registreret Ejer K Reklamationsvejledning

inger
; ; [ 20 Hvad ved lom m... 16.2ug.2017 13:46 MJ & bin nenvendeise iver behandiet af o i svarhurtigs .
. BeerEfte/lgongscette inds 19 Etmuligtbrud.  16.aug2017 1342 MJ G _hd i b: m, X & » " e e o o o i  cimonic
:':spps fh (? ;\;)wé ram. U ska ;ns:flﬁn SN ld e paSee LTnm;a‘nhrs\l"fg\ dtinlnprinZQI\ga 1 GDPR/brud@
«  Levere oversigt over perst O\

alusen pd din for din hen
av ummarat para, uls du henggndor eﬁk hjzelpe dig hur
e“ M n\ GeangH oulber rngnssn e

A
Viser 1- 2 af 2 raekk

* Levere personlige datai €

" Kalkulation

* Hyvis dette ikke gores: Ove ‘
henvendelser, foresporgs.
dokumentation, overholdelse arlovgiviingen osv. ™

oy SuperOffice.



SuperOffice + 1y @ O i I
mnashumm

Alarm indenfor 72 timer
6. p————

SuperOffice + L O O ;-1

 Punkt 8: "Hvad skal | gere ved brud pd . W\C
persondatasikkerheden?” E;; N
B e
Em Aoquest
“For at | kan efterleve databeskyttelses- o= |1 T

forordningens krav i forbindelse med brud
pa persondatasikkerheden, er det vigtigt, at
| har de fornodne procedurer pa plads til at

opdage, rapportere og undersege brud pa = 3 =
Sikkerheden.”

{

i

{

e Justitsministeriet: "Indberetning af “ reamstonrLeveret for sen ///‘ Kalkulation
sikkerhedsbrud. Hvis der sker brud pa : Reklamation/Fragskada :
sikkerheden, skal virksomheder og 5 Reldamation/Fejl p varen " Prjektatdelingen

myndigheder indberette det til Datatilsynet.”

oy SuperOffice.



GDPR’s konsekvenser og muligheder (hogle af -)

* Der er strenge straffe for de virksomheder og organisationer, som ikke
overholder GDPR, med bade pd op til 4% af den arlige globale omscetning
eller 20 millioner EUR, afhcengigt af hvilket af de to beleb, der er hgjest

 Samarbejde/kunder/leverandgrer vil kraceve GDPR-kendskab og -overholdelse
* Den mdde virksomheder hdndterer marketing- og salgsaktiviteter pd

* Forbedret datakvalitet og -disciplin ©

oy SuperOffice.



Retten til egne data... + leverandarstyring

Afkrydsning for om
leverandgren er blevet
godkendt iht. GDPR

SuperOffice.

— m Dashboard

m Dagbog

Salg
Projekt
[ vvalg
[&] ndvakee
0 chat

[ rapporter
Udsendelse
Service

Vaerktej

Manual
Opdater
Opdater sagstid
Opret person
Rapportering

SE HER

G EocEE D

+ ny

Bemzerkning

www

== Tegnestuen Lineal

Besog: Penalhuset

Post: Stregen 1
8000 Aarhus
Danmark

Telefon: +45 8801 3473

Telefax:

Websted

E-mail

Stop Ingen udsendelser

’ Jason
’ Julius

+ Tilfoj Jiet | Eksporter

‘el ‘oner

Projekter

Efternavn
Farvesen
Lysmand
Liige-Linje
Watt
Mork

Salg

© opgave

Sager

Titel

@ @ | Rediger

Sager med projekt Li

Mobiltelefon - Tele

& 0 E Hjzlp

¥ Kontrakter: Mine aktive

svojeklnav Naste milepel
31-12-2016
Und 30-08-2017

a pons V]

E-mail

Ll Tidligere ansatte

inkedin Projektdokumenter e/
{  E-mai Andet tlf. - TelefoR €

B &
GDPR-status kan uddybes
og bl.a. bruges i
godkendelsesforlgbet

nd.  24-07-2018

antal: 3 (& Opdater

antal: 5 (& Opdater

WF SuperOffice.



Mere GDPR pad vej — 10 teasere

—_

Consent Management

Subscription Management
SuperOffice Forms

Customer Center

N Active subscriptions for Erik Eide

Migrate your existing database

Please update the list of ions befow to reflect the i
‘would like o revieve: from us by e-mail

Privacy Rights Management : © Frocuctormaton

o Invitations to events

Access Control — protection of personal data nierests O Newsirer

o Tutorials

Incident Management System cmoersoed @) cRuknoedge

Secure Storage (ISO 27001)

© ©® N o o »> W N

[] 1donot want to recieve more e-mail in the future

o

. Additonal GDPR related features

m =

26.10.2016 EE

*  Mere pd Expander World 2017 og erfa-mederne

WF SuperOffice.



Mange tak for jeres opmaerksomhed

Valide data med Siteshop & Bisnode >> ‘ l

SuperOffice Chat >>

SuperOffice InspirationsVideo om Dashboard >>

SuperOffice InspirationsWebinar om "GDPR i praksis” >> S u p e rOffI C e
Nyt White Paper: "GDPR og hvordan det cendrer dine kunderelationer” >> Expa n d er WO rl d

Velkommen til Expander World 2017 >> 24 _2 5 OCt 2 017

SuperOffice-kundeportalen Community >> og Learn the Essentials >>

SuperOffice InspirationsVideoerne >>

Prcesentationer fra InspirationsMorgener og -Videoer : http://www.superoffice.dk/ >> EVENTS

SuperOffice erfa-grupperne pd LinkedIn: "SuperOffice CRM erfa-grupper i Danmark”

SuperOffice Danmark pd LinkedIn >>

WF SuperOffice.


https://online.superoffice.com/AppStore/siteshop-aps/bisnode-markedsdata
https://community.superoffice.com/da/customer/inspiration/articles/sales/sig-hej-til-superoffice-chat/
https://www.youtube.com/watch?v=53P2qh_MBZM
https://superoffice.webex.com/superoffice/lsr.php?RCID=3f927d0a0f7c49448a6d6e48b3ec80b8
https://www.superoffice.dk/ressourcer/guider/gdpr-kunderelationer/
https://community.superoffice.com/da/blog/announcing-expander-world-2017/
http://community.superoffice.com/da/customer/
http://community.superoffice.com/da/customer/learn/
http://www.youtube.com/channel/UCevJW3SPGy8JAI7hRj4LdnA/feed
http://www.superoffice.dk/events/webinar/2016/dk-inspirationsvideoer/
http://www.superoffice.dk/
http://www.superoffice.dk/events/
http://www.linkedin.com/company/superoffice-crm
https://community.superoffice.com/en/blog/announcing-expander-world-2017/

P
J

°A

Evaluering, feedback og eansker...

WF SuperOffice.



Pda gensyn og fortsat god forngjelse med SuperOffice CRM

Siteshop: Anders Dyre ad@siteshop.dk
Bisnode: Thomas Drachmann thomas.drachmann@bisnode.com
Mariann Linea Antoniussen mla@superoffice.dk
Martin Houlberg Jensen martinhj@superoffice.dk

WF SuperOffice.
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