Vitec Aloc boostede sine forretningsprocesser
med SuperOffice Service

CRM DAGE, 2. + 4. april 2019

©F superOffice.



Agenda

Kort om SuperOffice Service
« Kanaler
Hvem er Vitec Aloc
« Krav og gnsker
Live Demo
Service — Out of the Box
Kom i gang med Service
Opsummering

Spargsmal




Hvem kender til:

» SuperOffice Service
« Kundeportalen
« CRMScript

 Ekstratabeller
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Kort om SuperOffice Service v
Keep
 Service er ikke kun et sagshandteringssystem \ )

 Kan bruges til vidt forskellige sammenhaenge bade til interne og eksterne

forretningsprocesser

« Kanaler
_ I ko ] [ | ko ] [Igang] [v;un::xa] [Lukket
e E-mall

° Te I efO n | Indgaende
» sag Kategori Fordeling Tildeling Behandling Besvarelse Lasning »
« Kundeportal
. Intern
Eskalering » behandling

WSuperOfﬁce@
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Kanal - E-mall

» QOprettelse af sager via en mailbox
* Mulighed for automatisering af indkommende henvendelser:
« Eks.:screening af indhold ift. kategorisering af sagen

« Adskillige mailbokse kan opseettes:

. Ti. | |O iob@superoffice.di
« support@superoffice.dk =
Send =
° Salg@SUDeLOﬂ:'C@dk Emne |‘u"edr.ansﬂgningtiljobstilling

* Job@superoffice.dk e

Jeg er meget interesseret i at here mere om jeres jobopslag.
Har vedhaftet mit CV og ansegning i denne mail.

Ser frem til at here fra jer.

Med venlig hilsen / Best regards
Kim Long Nguyen

WSuperOfﬁce@



Kanal - Chat

* Mulighed for at pleje kunderne via SuperOffice Chat
* Integration af chat-funktionalitet pa jeres hjemmeside

» Eskalering af chat-sessiontil en sag

 Eks.: hvis henvendelsen ikke kan lgses med det samme

« ___ SuperOffice
Ty e Chat
)emonstration

We Take Your Pet's Health Seriously

Edit this text to make it your own. To edit, simply click directly on the text and

start typing, You can move the text by dragging and dropping the Text Element

anywhere on the page. Break up your text with more than one paragraph for

better readability.

WSuperOfﬁce@



Kanal - Telefonopkald

* QOprettelse af sager af en SuperOffice bruger

Sag

* Eks.:ifm. med et telefonopkald

To  (Start med at skrive for at sgge..)

. Egenskaber for sag Meddelelse Fakturaoplysninger Ekstrafelt

« Mulighed for at tilfgje sakaldte ekstrafelter Tl refiprohite

Kategori € Reklamation

for at berige sagen yderligere e © support/oa

. Prioritet € Middel
° EkS- : Serlenr- & prOdUkt Adgangsniveau for sag € Ekstern
Status € Aktiv
Kontaktpersoner Johannes Jennebo (Novo Nordisk A/S) X | (Start med at skrive for at sgge...) X
¥ Tilfgj automatisk meddelelsesmodtagere som sagskontakter
Produkt € veL 28
Forhandler € TRAP+

Serienr. 123456

WSuperOfficm



Kanal - Kundeportalen

« Henvenderen kan fglge med | sine sager

« Sagshistorik

b

* Oprettelse af ny sag fra portalen o L

. FAQ
Velkommen Johannes Jennebo

® Slden kan tllpasses efter behOV Hvis du vil registrere en ny sag, skal du klikke pd My sag.

. . . . . Huvis du vil s pd de sager, du har registreret, skal du klikke pé Dine sager.
® Kan Integreres tll Sln hjemmeSIde Huis du vil sage | vores FAQ-database, skal du kikke pa Spargsmal og svar.
Mér du er feerdig, skal du klikke pé Log ud for at afslutte,

Vi hdber, at du fir gle=de aF vores kundecenter!

Johannes Jennebo
dﬂ Nowvo Nordisk A/S
Log ud

Rediger brugeroplysninger

Sag i FAQ q

Mest populaere FAQ
© Kan du ikke logge pa
© Hvor kan man finde brachurer
og datablade

MNyeste FAQ

© 2015-02-26 Hvar kan man
finde brochurer o..

© 2016-05-10 Kan du ikke logge
pa

WSuperOfﬁce@



Hvem er Vitec Aloc:

« Udvikler softwarelgsninger til det
finansielle marked:
* Portefgljestyring
« Bgrshandel
* Private banking
* Asset Management

« Base i Odense




Vitec Aloc’s krav og gnsker til

Mulighed for at falge
med | egne sager

kundeportalen

Mulighed for at falge
med i samtlige sager
pa vegne af hele
virksomheden

Mulighed for at falge
med i sager pa vegne
af andre virksomheder

WSuperOfﬁce@



SuperOffice version

S t a n d ard u d S e e n d e i Spergsmal og svar Dine sager Rediger brugeroplysninger

Johannes Jennebo
SuperKontor DK A/S

Jaktive 3 afsluttet Sag [ sager aQ SegiFAQ 4

Mest populaere FAQ
© Kan du ikke logge pd
© Hvor kan man finde brochurer
Id Senest ®ndret Kategori Status og datablade

370 7. November 2018, 10:45 Senvice

Fremvisning

Dine sidste sager

Interesseret i en fremvisning Nyeste FAQ
© 2018-11-07
367 7.Maj 2018, 817 Senvice © 201-04-09 Hvor kan man

finde brochurer ..
© 2015-04-09 Kan du ikke logge
]

Bestilling af kabler

Med venlig hilsen
.
WSuperOfflcew
347 2. Okiober 2016, 11:38 Rekiamation

Ventilationen virker...
Kunden oplever at ventilationan ikke virker kenstant.

Lever nok sit eget liv, da den lukker og slukker periodisk vis.

Har sagt fil kunden. vi vender tilbage snarest muligt

Dine tidligere sager

d Tite! Registreret Status

269 Flexicon transport 14, Julf 2017, 11:50 Afsluttet
268 Mebula Synchronizer... 13, Juli 2017, 13:46 Afsluttet
267  Flexicon transport 13, Juli 2017, 13:29 Afsluttet

WSuperOffice@



Vitec Aloc’s version

Benyttede veerktgijer:

3 VITeC

 Ekstratabeller

&le

« CRMScripttil datavisning

« HTML kode til redesign af portalen - = - - TR T SR e

I lecide 2482074 B3 ot pricraenet

« En fordel at Vitec Aloc ogsa er et ...
software-hus ©
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Live Demo

MyVitec

oF SuperOffice.



Service — Out of the box

* Mailboks opseetning
« Autosvar ved modtagelse af sag
* E-mailfiltre
* Opseetning af automatisering/regler
Ifm. Indkommende henvendelser
» Eskalering, prioritering og
kategorisering
 FAQ & svarskabeloner
» Ekstratabeller og ekstrafelter:

« Berigelse af en sag

WSuperOfficm



Service — Out of the box

SuperOffice. +ry 2 O O e=p 8 |
m Dashboard Forhandler og produkt overblik

Sagsbehandling

@ Abne sager pr. sagsbehandler @ Ufordelte sager

i1 ] Kunder . 5 .
 (Ufordelt) ldw Titel Registreret Ejer Kategori Person Firmanavn Status

/ 349 Hj=lp medventi.. 26.febr.201809:26 (Ufordelt) Teknisk support Martin Jensen SuperKonto.. [ Aktiv -

Statistik
. Markedsfering
u Chat

BA .
Handlinger Viser 11 af 1 raekker @ @

@ Egne aktive sager @ Abne sager pr. kategori

Ids Titel Registreret Ejer Kategori Person Firmanavn Status - Incident

370 Fremvisning 12.april.2018 12:48 BA  Service Johannes Jenneb... Superkonto.. [ Aktiv -

367 Bestilling af k... 10.april2018 12:14  BA  Service Johannes Jenneb..,  Superkento.. B Afventer kunde N

L ) . . Teknisk support
k 361 Fejli systemet 09.2pril.2018 08:05 BA  Incident Martin Jensen SuperkKonto.. ™ Aktiv ™

350 Problemer med v.. 26.febr.2018 09:31 BA  Teknisk support Kim Long Nguyen  Kim Long N.. P Aktiv

348 Problemer med I..  26.febr.2018 08:47 BA  Support Martin Jensen Superionto.. ™ Aktiv

347 Ventilationen v... 26.febr2018 08:36 BA  Reklamation Johannes Jenneb... Superkonto.. ™ Aktiv — Reklamation

Support
B . Service

Handlinger Viser 1 —6 af 6 raekker @ @

WSuperOfficm



Nemt at konfigurere og komme | gang

« Konfigurationen er ligetil at komme i gang med
« Administrator-modulet for Service foregar i selve Service-

modulet under “tandhjulet”

|

itegori Per

knisk support M:

f1 reekker

'

atus

7 Akti

Profil

Roller
Sagsbehandlere
¥ategaorier
Prioriteter @
Sagsstatus

E-mail

Fakturatyper
Systemskabeloner
System

¥undesprog

Customer Centre-sider
Chat

SOAP

Systemdesign (3

G

WSuperOfficm



Indsigt | sager fra SuperOffice S&M

 Salgsorganisationen kan hurtigt og nemt fa indblik i sager
pa en specifik kunde

« En fordel at folge op pa udestaende inden et kundemgde

marts 2019 april 201
== SuperKontor DK A/S
ma f on to fr l8 sz ma f on fo
Vallensbaek Strand
Besgg: vores kontakt:  Kim Long Nguyen oY | 2§ o123 4
Post: Kategori: Kunde ooz 5 5 7 8 8 =5 9w om
Kode:
Danmark Nummer: 10023 moMmo12 13 W5 % T s 15 16 17T 18
Telefon: SE-nr 123 2 18 19 20 21 e 3 24 |17 22 23 24 2
Telefax: Branche: IT/EDB =
Websted: 13 25 2 27 28 29 30 3 15 29 30 2
E-mail: info@superoffice.dk . - ~ ~ . ~ ~ ; .
14 2 3 4 5 6 19| & 8 9
Stop Ingen udsendelser 08-10-2018 BA e Opgave @ @ \ Rediger | 1 dag

Personer Relationer Projekter Aktiviteter Salg Budget D1 Hovedforhold Personer Test soprotocol
[ ID  Sagsstatus Titel Kategori Kunde Sidst aendret Registreret Ejer I

347 Aktiv Ventilationen virker ikke Reklamation Johannes Jennebo 02-10-2018 26-02-2018 BA
348  Aktiv Problemer med luftfordeling Support Martin Jensen 07-05-2018 26-02-2018 BA
349  Aktiv Hjzelp med ventilation Teknisk support Martin Jensen 26-02-2018 26-02-2018

361  Aktiv Fejl i systemet Incident Martin Jensen 09-04-2018 09-04-2018 BA
362 WUdsat Fejlrettelse | gangsat Problem Martin Jensen 08-03-2019 09-04-2018 BA
367 Afventer kunde Bestilling af kabler Service Johannes Jennebo 07-05-2018 10-04-2018 BA
370 Aktiv Fremvisning Service Johannes Jennebo 07-11-2018 12-04-2018 BA

WSuperOfficm



Opsummering

Service kan dermed hjeelpe med at booste nogle bestemte omrader i forretningsgangen bade
internt og eksternt

Automatisering af indkommende henvendelser vha. e-mailfiltre

@dge tilgeengeligheden og fleksibiliteten vha. de understgttede kanaler

@dge effektiviteten og produktiviteten

Ensrette samtlige svar til kunden/henvenderen uanset hvem der svarer

Give kunderne en god kundeoplevelse og dermed gge fastholdelsesprocenten

Berige sager yderligere vha. ekstratabeller og ekstrafelter

Service er en vigtig del af CRM-verdenen

For jer med Complete & Service-brugerlicenser er Service allerede tilgeengelig

WSuperOfficm
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