
Introduktion til kunderejsen i SuperOffice
Michael Møller, Key Account Sales, SuperOffice Danmark Øst

Jonas Kallan Langvad, Key Account Sales, SuperOffice Danmark Vest



Kunderejsen i SuperOffice

Marketing 

leads 

registreres i 

SuperOffice

Lead

generator

Nej

Ja

Ikke endnu

Sælgere Kunde

Lead analyse

til ledelsen

MARKETING

LEAD NURTURING

Lead til salg?

Virksomhed

Kilde

KVALIFICERING

Allokering

Opfølgning

Information

SALG

Svar

Undersøg

Registrering

TICKETS

SERVICE

Salgsanalyse

til ledelsen
Analyse af sager

til ledelsen

Tips til content

EMAIL

WEBINARER

SOCIALE MEDIER

HJEMMESIDE

SEMINARER

CHAT



Hvorfor CRM?



Ressourceoptimering Forøge produktivitet

Reducere
kundeafgang

Indtrængen på nye 
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Udvikle profitable 
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Håndtere 
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Hvilken forretningsværdi skal et CRM værktøj skabe?

Toplinje Bundlinje
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SuperOffice er en komplet CRM 
løsning med en bred vifte af 
funktionalitet og egenskaber
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Webformular
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GDPR 
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Udsendelser



Udsendelser – Tracking af deres performance 



Rapportering og analyse 

Automatisk rapportering

Antal sendt

Åbningsrate

CTR

Returneringsrate (bounce)

Kampagenestatus

Lynhurtigt overblik over leads

Status på opfølgninger



Genudsendelser



Timet udsendelse



Tilbudsproces



Opret salgsmulighed



Opret tilbud



Tilbud – tilføj flere produkter



Tilbud – send som pdf



Tilbud – send som pdf



Opfølgningsaktivitet



Fra tilbud til ordre



Dashboard



Oversigt over kalender og aktiviteter



Service



Chat



Historik på kunden fra marketing, salg og service 



App Store
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