rejsen | SuperOffice

Michael Mgller, Key Account Sales, SuperOffice Danmark @st
Jonas Kallan Langvad, Key Account Sales, SuperOffice Danmark Vest

e SuperOffice.



Kunderejsen | SuperOffice
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Hvorfor CRM?

of SuperOffice.



Hvilken forretningsveerdi skal et CRM vaerktgj skabe?

Indtreengen pa nye Reducere
markeder kundeafgang

Ressourceoptimering Fange nye kunde

Handtere
medarbejder
omsaetningshastighed

Udvikle profitable
kunder

Branding

Forgge produktivitet

Krydssalg til

eksisterende kunder

@ Bundlinje

WF superOffice.



..0g hvordan?

Indtreengen pa nye Reducere
markeder kundeafgang

Ressourceoptimering Fange nye kunde

Handtere
medarbejder
omsaetningshastighed

Udvikle profitable
kunder

Branding

Forgge produktivitet

Krydssalg til

eksisterende kunder

@ Bundlinje

WF superOffice.



SuperOffice er en komplet CRM
lasning med en bred vifte af
funktionalitet og egenskaber

of SuperOffice.



Marketing . Salg Service

Webformular A Tilbud Chat
Udsendelser “ Pipeline INfoO@XXX
GDPR Aktiviteter Kundetilfredshed




Webformular

MOLLERS MOBLER

TILMELDING TIL NYHEDSBREV

Person - fornavn
Ask

Person - efternavn
Johansen

Person - e-mail
ask test@garant.dk

Person - mobil
87654321

Firmanavn
Garant Guive og Gardiner Haderslev A/

Veelg interesseomrade *
¥ Invitationer

¥ Nyheder

| Kampagner

| Hastemeddelelser

[ [ ]

v Jeg accepterer disse vilkar = €9
Privacy-erkizering

OK

Dashboard Mere

Tilmelding til Nyhedsbrev fra website

- \
L
E Person

Salg Dette projekt indeholder Projektdeltagere som har
veeret pa hjemmesiden og tilmeldt sig

Nummer:
m Kalender
Websted:
Projekt nyhedsbreve:

https://michaelmaollerviby.weebly.com/contact.ht

D Udvalg mil

E Chat
Udfart

Bemaerkning

Maeste milepasl:

20-03-2019 sys20311

n

ma 1t al

Michael Mgller g| 25 26 2

MNyhedsmails - . ;
Under udfarelse

11 M 12 1

19-06-2019 2 18 19 e

19-06-2019 .

12 25 26 2

© Opgave ® ® | Rediger |

BT

Markedsfgring l Projektdeltagere Aktiviteter Salg

Service Firma

MichaelMallerVik

AntonBerg A/S
Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S
Salto M ApS

Ask Johansen

E-mail Maobiltelefon - Telefon
anton.berg@toms.dk +45 34823094
ask.test@garant.dk +45 87654321
najacgmichael@hotmail.com +45 38764327

WSuperOffice@



Webformular

SuperOffice. + ny

Dashboard

Firma

Udsendelser

Seneste

Seneste redigerede formularer

Meddelelsesskabeloner

Mine formularer

Sporede links Billeder

Formularer

Altive formularer

Formularskabeloner

Salg
Kontaktformular
Projekt J——"
D Udvalg r—
[&] ndbakice -
—
D Chat ,,.E'T....

m S M|c.hae| Mgller
Aldtiv

20.marts.2019

0o .

Messetilmelding Tilmelding til KIFF lede

(=)

Michael Mgller
Vis Aktiv
Rediger 19.marts.2019

Kopier fil skabelon
Opret formular
Flyt til mappe

Slet

Foreningsformular

SHIEER PR TTINDE
Tt

]

Yk a ey e
.

(=]

Michael Mgller
Alctiv
21jan.2019

WSuperOfficec



GDPR

SuperOffice. + Ny

m Dashboard Details Mere... = Interesser Bemaerkning
m Firma "
0 Ask Johansen _
Pe ma @ on
B reon Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/5 ]
] £ 20 F
E R Titel: Vores kontakt: Michael Meller o4 5 6
3 Salg E-mail: asktest@garant.dk Kategori: Leverandar
& Mobilnr.: +45 87654321 t Branche: Grossister noMo12 13
Projekt Direkte nr.; +45 9876543 L Nummer: 10262 3 18 19 e
Privatadresse: Stilling:
D Udvalg 1325 2% 27
@ Indbakke Danmark w12
Brug som postadresse
D Chat
m Fratradt 20-03-2019 sys20311  Retsgrundlag: Samtykke @) Opgave ® @ | Rediger |
Rapporter )
II=III
Markedsfaring
Aktiviteter Salg Sager Relationer
Service
v Projektnavn Type Status Bruger-1D
MichaelMollerVit || Tilmelding til Nyhedsbrev fra website Nyhedsmails Under udfarelse MM
Byggeprajekt hos Maovo Byggeprojekt Under udfgrelse MM

WSuperOfficec



SuperOffice. + Ny

SuperOffice. + Ny
Das

Pt Person Details Mere... Bemaerkning
! " Firma
mar
Pers o Ask Johansen _
Pe ma f on
B en Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S - .

Kale 9| 25 26 27
E Kalender .

Salg Interesser E-markedsfering o 4 5 6
5 Salg -

Proj Invitationer 1711 12 13
Projekt Nyheder N

Udv Kampagner 12
D Udvalg 1225 26 27

Indt

@ Indbakke 1 5

Cha

Ra : _ -
P m it Fratradt 20-03-2019 sys20311  Retsgrundlag: Samtykke (&) Opgave ® @ | Rediger |

QREOEOESERQED

il
Mar 3
Markedsfaring
Sen Aktiviteter Salg Sager Relationer
Service
v Projektnavn Type Status Bruger-1D
MichaelMollerVik L Tilmelding til Nyhedsbrev fra website Nyhedsmails Under udfarelse MM
Byggeprojekt hos Naovo Byggeprojekt Under udfarelse MM

WSuperOfficec



SuperOffice. + Ny
Details Mere... # Interesser Bemaerkning

En Firma mi
o Ask Johansen _
Pe ma fi on
B rson Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S . .

g | 23 2 2
E FHETa Titel: Vores kontakt: Michael Maller

3 Salg E-mail: asktest@garant.dk Kategori: Leverander

. Mobilnr: +45 87654321 t Branche: Grossister npno1z s

Projekt Direkte nr: +45 9876543 t Nummer: 10262 o1 19 @
Privatadresse: Stilling:

D Udvalg 13025 28 27

@ Indbakke Danmark 14 2

Brug som postadresse

m B Ats Fratradt 20-03-2019 sys20311 Retsgrundlag: Samtykke €3 Opgave @ & | Rediger |
€D Slet..

Markedsfering Hijeelp

Aktiviteter Salg Sager Relatiofy | RV -
Service - Kopier genvej

v Projektnavn Type Tilfe i i salg...
E MichaelMollerVik L Tilmelding til Nyhedsbrev fra website Nyhedsmd Tilfaj i projekt... |

Byggeprojekt hos Novo Byggepraje Tilfgj i udvalg...
Vedligehold personer... 4

Tilfgj i foretrukne ...

Opret samtale

Aftal et made...

Send e-mail

Generer persondatarapport

Send e-mail med bekraeftelse om privacy

WSuperOfficec



Udsendelser

SuperOffice. + Ny

Udsendelser Meddelelsesskabeloner
Seneste
B Person

Sporede links Billeder Formularer

Dashboard

Alle skabeloner

=1 Salg
Temaer
E Projekt
D Udvalg Activity day Calender overview Enchanted Invitation

@ Indbakke —_— | ki

MichaelMollerVit

Internal Internal ver.2 Office party Summer is here
| =T m Re
==

‘ Tilf:aj e-mail ‘ ‘ =4 Tilfgj mappe ’ ‘ &1 Importer ‘

Formularskabeloner

e 0B

Formularindsendelser

Brugersupport  Hjeelp Q

]

Online skabelonbibliotek ‘ Kag skabeloner

Morning meeting

Summerparty

Notification/Invita...

4
JE..

Simple letter - logo
bottom

Wine and dine

Simple letter - logo
top

Christmas party

Blue and green

WSuperOfficec



Udsendelser — Tracking af deres performance

@ VIS UDSENDELSE

CS Study DK-LN-2017-1-1 -
Alle > DK > Marketing2017 >  Lead Nurturing

Feerdig med 24.,jan.2017 14:28 til 1810 modtagere

Rediger

o
bl

Oversigt Indhold Modtagere Sporede links

Sporede links Modtagerstatus

Soft returneret \ { Dublet

Afmeld her (fjerner opt-in)

- Laest af modtager
F&aring; en gratis rapport _
Returneret
10 20 30 40 50 Sendt

o

Sporede meddelelser abnet de farste 48 timer Modtagere pr. branche
300
To be decided A tiv
200 ( / . ]
Banking & Finance

Tax & Legal \

Service Sector —— Building & Construction

Chemical & Petrochemical

Retail & Wholesale — = Communication & Media
Property & Real Estate :

IT & Telecom
Professional Services & Consultancy

Parcel, Transport & Shipping Manufacturing

Luk

WSuperOfficec



Rapportering og analyse

@ VIS UDSENDELSE

CS Study DK-LN-2017-1-1

Alle > DK >

Marketing 2017 >  Lead Nurturing

Feerdig med 24.jan.2017 14:28 til 1810 modtagere

Indhold Rapporter Modtagere Sporede links

E-mail

Emnelinje:

Fra:

Svar til:

Dato sendt:

Antal sendt:
Abningsrate:

Klik gennem-rate:
Returneringsrate:

2017 Kundeservice Benchmarkrapport
SuperOffice Danmark <info@superoffice.dk>
SuperOffice Danmark <info@superoffice.dk>
24.jan.2017 14:28

1810

24 % (441)

3 % (62)

1% (32)

Arkiver udsendelse

Udvalg:
Projekt:

Modtagerkilder

Udvalg: DK GK 2017 Opt-in Kundeservice 24/1

Automatisk rapportering
Antal sendt
Abningsrate
CTR
Returneringsrate (bounce)

Kampagenestatus
Lynhurtigt overblik over leads
Status pa opfaglgninger

WSuperOfficec



Genudsendelser

@ vis UDSENDELSE

Undskyld, vi forstyrrer
Alle >

Feerdig med 11.0kt.2017 13:18 til 234 modtagere

O

JTO0ococooo

Oversigt

Type

DK > Marketing 2017

Indhold

Navn

Christian Wilhelmsen

Gitte Kristensen

Mariann Linea Antoniussen
Morten Larsen

Martin G. H. Jensen

Lene Sikker Vulpius

Henrik Stockmal Jargensen

Kim | ana Nanven

' Cksporter L
Fgj til nyt udvalg

Faj til nyt projekt

Faj til eksisterende udv...

Faj til eksisterende proj...

id

Gensend til udvalgte

>

Rapporter

Existing Customers

Modtagere

E-mail-adresse

Sporede links

Christian.Vilhelmsen@Superoffice.dk

Gitte Kristensen@superoffice.dk

mla@superoffice.dk
ml@superoffice.dk
martinhj@superoffice.dk
Isv@superoffice.dk
hsj@superoffice.dk
kin@superoffice.dk
pml@superoffice.dk
Sw@superoffice.dk
sml@superoffice.dk
jj@superoffice.dk
jh@superoffice.dk
Jjkl@superoffice.dk
ikr@superoffice.dk

Viser 1100 af . ¥/ Sendt Returneret Leest af modtager Klar til at sende Blokeret

Firma

SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S
SuperOffice Danmark A/S

¢ Opdater Rediger

Afsendelsestidspunkt

11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:16
11.0kt.2017 13:17
11.0kt.2017 13:17
11.0kt.2017 13:17
11.0kt.2017 13:17

Adresser

Andret

Andret

Andret

Andret

Status

Soft returneret
Sendt

Sendt

Sendt

Leest af modtager
Leest af modtager
Leest af modtager
Leest af modtager
Sendt

Sendt

Leest af modtager
Sendt

Leest af modtager
Laest af modtager
Sendt

-

w

e

WSuperOfficec




Timet udsendelse

Planlaeg udsendelse

WSuperOffice,



Tilbudsproces

SuperOffice. + Ny

m Dashboard Mere Interesser Bemeaerkning ﬂ
EH Firma
Ll

== Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S

B Person ma

E i Besgg: Christian X's Vigj 6C Vores kontakt: Michael Meoller 9 [REEs
Post: Christian X's Vej 6C Kategori: A kunde 10 4 5
S| Salg 6100 Haderslev Kode:

_ Danmark Nummer: 10413 nnow
Projekt Telefon:  +45 27284634 ¢ SE-nr: 21500135 1218 19
D kil Telefax: +45 74526313 Branche: Grossister .| 2 @

Websted:  http://www.garant.nu/hadersley Samhandelsaftale:
@ Indbakke E-mail: haderslev@garant.nu 14| 2
D L Stop Ingen udsendelser 20-03-2019 MM © Opgave ® ® | Rediger |

Markedsfarin Personer vite Projekter Salg Relationer Sager Bisnode Info Map4You Company
a
AT & Fornavn Efternavn Mobiltelefon - Telefon E-mail

Ask Johansen +45 87654321 ask.test@garant.dk

MichaelMollerVik

WSuperOfficec



Opret salgsmulighed

SuperOffice. + Ny
o

er Haderslev A/S

s Firma
m Dashboard . Person
Salg
EH Firma - @ Projekt
=! Im Udvalg
B i Udsendelse
Be
E Kalender Aftale
Pc Samtale
- Salg Opgave
- Dokument
Hrgicks Te E-mail
Te Sag
D o W Udskriv
@ Indbakke E- W Vis veerkigjslinje
D Chat
Stop Ingen udsendelser

Markedsfgring
Service & Fornavn

Ask

MichaelMollerVik

Personer Aktiviteter

="

20-03-2019 MM

Projekter

Vores kontakt:

Michael Meller

Kategori: A kunde
Kode:
Mummer: 10413
SE-nr: 21500135
Branche: Grossister
Samhandelsaftale:

© Opgave

Relationer Sager Bisnode Info
Mobiltelefon - Telefon E-mail
+45 87654321

ask.test@garant.dk

© @

| Rediger |

Map4You Company

ma i
4 5
1 12
1% 10

WSuperOfficec



Opret tilbud

SuperOffice.  +1 X

[ e O
[n Firma
$

. . . o marts 2019 april 2019
Tilbudsmulighed til Garant Gulve pa loungemgbler 61194 DKK : :
B el ¥ me ti on to fr Iz @ me ti on to fr g sg
E A, Firma: Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S Ejer: Michael Meller oI ' 2 3 w12 3 4 56 7
ender
Person: Ask Johansen Salgstype: Salg til ny kunde w4 5 & 7 &8 9 10 5,08 @ 10 1 12 13 14
5 Salg Projekt: SKI rammeaftale Fase: Prospekt 1%
= 10112 13 14 15 16 17 6 15 16 17 18 18 20 2
Projekt Salgsdato: 20-06-2019 12018 19 20 21 22 23 4 7 022 22 24 25 26 27 28
D Udvalg Maeste aktivitet:  08-04-2019 3 = @ o ss 0 3 a2 2B L
Kilde: Internet
@ Indbakke Synlig for: Alle w1 2 3 4 5 6 7 MW g6 7 &8 9o 10 11 12
n Chat Udfert 26-03-2013 MM ©0gave ® @ | Rediger | I dag ® e
L ) B
e
m Rapporter
: Aktiviteter Tilbud Interessenter Salgsguide
Markedsfgring
Service . ] ) Version: #1 (Beregnet - 26-03-2019) e ———
; : Tilbud til Garant Gulve og_Gardiner Haderslev A/S Nummer 10045 = , | Abn |
B vicneemvorervit Sidst zendret: 20-03-2019 13:16 ' s
Tilstand: Udkast
a Kode MNavn Antal Rabat (%) | alt
10 Loungestol - red 2,00 0,00 7.198,00
12 Loungesofa - gra 2,00 0,00 31.998,00
11 Loungebord - ahorn 1,00 0,00 5.999,00
12 Loungesofa - gra 1,00 0,00 15.999,00
| alt:61.194,00
# Eksporter ERP-link:5uperOffice (SuperCffice Standalone) antal: 4 C Opdater

WSuperOfficec



Tilbud — tilfg) flere produkter

Tilfej/rediger produkt

Ioungel Q| v Alle prislister ... Valuta: DKK

10 Loungestol - regd 3599  Standardprisliste
11 Loungebord - ahorn 5999  Standardprisliste
12 Loungesofa - gra 15999 Standardprisliste
9  Loungestol - gra 3589 Standardprisliste

Tilfgj/rediger produkt Billede Beskrivelse Detaljer

Kode: 1 [
Antal: 1

Listepris: 5999 DKK

0
5999 DKK

WSuperOffices



Tilbud — send som pdf

Rediger tilbud for: Tilbudsmulighed til Garant Gulve pa loungemgbler

Tilbud til Garant Gulve og_Gardiner Version: v #1 (Beregnet - 26-03-2019 | ™ Send |
w Sidst eendret: 20-03-2019 13:16 Nummer: 10045

- Tt Voot (¥ Regsterone |
Detser Vg

i} Miniatt  Kode Navn

Beskrivelse lalt Rangeril Rabat (%)

7.198,00 1 0,00
31.998,00 0,00
5.999,00 0,00

Loungestol - rad
Loungesofa - gra
Loungebord - ahorn

Fortjeneste 9%:68,47 Fortjeneste:41.898,00 | alt:61.194,00 DKK

® @ antat4 & Opdater

SuperDffice (SuperOffice Standalone)

+ Tilfgj €) Slet @ Eksporter

WSuperOffices



Tilbud — send som pdf

Publicer/send et tilbud

Tilbud til Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S
w Sidst aendret: 26. marts 2019 15:22

\—‘ Gyldig til: ¥ 29-04-2019 34 dage

Tibudsformat: » Tilbud - med specificeret rabat ~ Danish

Udgiv: ) Send som e-mail, og gem som PDF
E-mailtekst:  E-mail

®  Gem kun som PDF

¥ 26-04-2019

Opfelgning: Opret opfglgning: dato for opfelgning:

Det sendte tilbud udlgber snart. Tag kontakt til kunden med henblik pa opfelgning.

Forhandsvisning Afbryd

WSuperOffices



Opfalgningsaktivitet
o

En Firma ——

== Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S

E T Besgg: Christian X's Vej 6C Vores kontakt: Michael Meller
Post: Christian X's Vej 6C Kategori: A kunde

=1 Salg 6100 Haderslev Kode:

; Danmark Nummer: 10413

Projekt Telefon:  +45 27284634 L SE-nr: 21500135
D Uikl Telefax: +45 74526313 Branche: Grossister

Websted:  http://www.garant.nu/haderslev Samhandelsaftale:
@ Indbakke E-mail: haderslev@garant.nu
[ e
Stop Ingen udsendelser 20-03-2019 MM e Opgave @ @

Markedsfering T

Service Dato

MichaelMollerVit 2 ERi
26-03-2019

Katey

™

@ 20-03-2019
[ ]

B

X ® L) <

20-03-2019
20-03-2019
20-03-2019
20-03-2019
®  05-03-2019

«

LYY
ad

Projekter Salg Relationer Sager
Type Person - Fornav
Opfalgning Ask

Tilbud - med specificeret rabat  Ask

Bekraeftelse — Person tilfgjet Ask
Chat-session Ask
Tilbud Ask
Indsendelse af formular Ask
Telefonsamtale Ask
Besgg Ask

ma i
g| 25 26
0 4 5
11 M 12
12 18 19

| Rediger |

Bisnode Info Map4You Company

Person - Eftel

Johansen
Johansen
Johansen
Johansen
Johansen
Johansen
Johansen
Johansen

Tekst

Det sendte tilbud udlgber snart. Tag ko
Tilbud til Garant Gulve og Gardiner Hac
Din kontaktinformation er gemt

Jeqg kunne godt teenke mig at fa mere ¢
Tilbud til Garant Gulve og Gardiner Hac
Kontaktformular

Ring til Ask og indhent priser til Novo ¢
Afholdt mgde med Ask vedr. Novo Pro)

WSuperOfficec



Fra tilbud til ordre

SuperOffice. + Ny ’

m Dashboard Detaljer Links Bemaerkning ﬂn
[n Firma S

Tilbudsmulighed til Garant Gulve pa loungemebler 61.194 DKK
B Person ma
E Kalend Firma: w Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S Ejer: * Michael Meller 9 I
ender
Person: w Ask Johansen Salgstype: w Salg til ny kunde 10 4
.1 Salg Projekt: ¥ SKI rammeaftale Fase: v 1% ’
- Praspekt 1 .11
Projekt Farste made 12| 18
. Tilbud
D Udvalg Salgsdato: g J | 2
Naeste aktivitet; ~1C'c mg &r
@ Ineibakke Kilde: Mundtlig accept 1
. Solgt
Svnlia for:
u Chat Tabt e
Udfart 26-03-2019 MM L | Afbryd |

Markedsfaring Aktiviteter Tilbud Interessenter Salgsguide
Service

]
Michoelo et Tilbud til Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S
Sidst eendret: 26-03-2019 15:22

i ] Kode Navn
10 Loungestol - rad
12 Loungesofa - gra
11 Loungebord - ahorn
12 Loungesofa - gra

WSuperOfficec



Dashboard

SuperOffice.  + YR

Graf fra URL Projektoverblik Overblik 1 Medeoversigt Aktivitetsoversigt
EH Firma
¥ Pipeline O ¥ Pipeline pr. fase O
B Person
1200k &
SR
-1 | Salg . 800K 4
Projekt E ::
D Udvalg
@ Indbakke Signe Martha Lund - . -
o I — 5
D Chat 0 100k 200k 300k 400k 500k 600k 700k 500k 900k 1000k 110.. Prospekt Farste made Tilbud Andre mader Mundtlig accept  Slutfornandlinger Solgt
m Rapporter @ sum @ sum -8 Antalsalg
Markedsfaring
¥ Senest vunde salg O ¥ Samhandelsaftaler der udleber i ar O
Service —
(@ Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S 61.194
MichaelMollervic =~ @/ 26-03-2019 :
™ C :
/@ ' Copenhagen Admiral Hotel
|/ 20-03-2019 64.000
q _-\' Tarkett A/S A kunde
&/ 20-03-2019 130.000
l-/_-\-l Brerup Sygehus 55.000
‘- 20-03-2019 .
@ Novo Nordisk ASS
&b/ 20-03-2019 35.000
- 0 1 2 3 4

@ Danmark

WSuperOfficec



Oversigt over kalender og aktiviteter

SuperOffice.

Dashboard

Dag Maned Oversigt ﬂ

ﬂ Firma

Uge 14: 01-04-2019 - 07-04-2019

v Michael Mgller

B Praa ma 1 ti2 on 3 to 4 fr5 le & sa 7 ma
7 N
E Kalender Engelbrechts Fumniture “ o
15 8
S
' - Borgesen Huse A/S
Projekt 1 7 2
D Udvalg s Borgesen Huse A/s @ 18 29
14
5] indvakce - © o ’
D Chat 4
m Rapporter Aktiviteter
Markedsfaring Naeste alctivitet Fase Belgb Firma Person Tekst Dato
G 18-03-2019 Mundtlig accept 999900 Borgesen Huse A/S Barge Borg Salg til Borgensen Huse 24-04-2019
e 29-03-2019 Forste made 180.000,00 Holmris A/S Henrik Holmris Salgsmulighed pa SKI aftz  26-06-2019
MichaelMollerVit 03-04-2019 Prospekt 25.000,00 Engelbrechts Furniture A/S Dan Munkholm Salgsmulighed 1til Engell  26-06-2019
08-04-2019 Tilbud 8.000,00 Bang & Olufsen Radhuspladsen A/S Helle Ludvigsen Salg vedr. messe 20-06-2019
08-04-2019 Tilbud 150.000,00 Borgesen Huse A/S Bgrge Borg Salgsmulighed hos Borge  30-05-2019
08-04-2019 Andre mgder 45.000,00 Bispebjerg Hospital, Afdeling for klinisk  Bjgrn Iversen Tilbud pé stand til messe . 29-05-2019
10-04-2019 Mundtlig accept 150.000,00  Amager Hospital Allan Hansen Salgsmulighed til Amager 25-06-2012
12-04-2019 Andre mgder 35.000,00  Amager Hospital Allan Hansen Tilbud pa stand til messe  30-05-2019
16-04-2019 Prospekt 270.000,00  Tarkett A/S Ole Madsen Salgmulighed til SKI aftale  26-06-2012
17-04-2019 Tilbud 23.000,00 Mgllers Mabler A/S, Afdeling 1 Michael Meller Audi salg for Michael 28-08-2019
26-04-2019 Prospekt 61.194,00 Garant Gulve og Gardiner Haderslev &/ Ask Johansen Tilbudsmulighed til Garan 26-03-2019

WSuperOfficec



Service

SuperOffice.

Dashboard
Sagsbehandling
1Y Kunder

E Udvalg

E Vidensbase
Statistik
Markedsfaring
D Chat

+ ny

Dashboard +

© Status

Din status Antal

Aktiv 1

Ulaeste sager 0

Sager med nye oplysninger 0

Afsluttet 6

Ufordelte sager 11

Anmodninger i liste over foretrukne 0

@ Egne aktive sager

Idw Titel Registreret Ejer  Kategori  Person Firmanavn Status
15 Send tilmelding... 21)an.2019 20:08 MM Salg Lucas Mgller LM Testame... M Aktiv
4

Handlinger

Viser 1-1 af 1 reekker

1

@ Abne sager pr. kategori

© Ufordelte sager

Idwv Titel

20 Henvendelse fra...
19 Vil denne beske...
16 Send tilmelding...
14 Send tilmelding...
13 Send tilmelding...

8 Denne ticket sk...

7 Test med Kim
4 Ger FAQ er tilg...

3 Spar tid med sv...
2 Sadan svarer du...
1 Prev automatisk...

Handlinger

Registreret
22.marts.2019 15:05
19.marts.2019 13:06
22.jan.2019 10:19
21.jan.2019 14:52
21.jan.2019 14:17
31.aug.2018 13:55
21.aug.2018 12:50
01.jan.2016 00:00
01.jan.2016 00:00
01.jan.2016 00:00
01.jan.2016 00:00

e O O =

Ejer

(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)
(Ufordelt)

Ikke angivet

Kategori

Salg

Salg

Salg

Salg

Salg

Salg
Brugersupport
Administration
Salg
Brugersupport
Brugersupport

Viser 1-11 af 11 raekker

— Administration

Brugersupport

Person

Samluno Meller
Salto Meoller
Rene

Michael Meoller
Michael Moller

Pernille Meller...
Pernille Meller...
Pernille Meller...
Pernille Meller...

Firmanavn
Samlune Ap... *
Salto M Ap...
Testfirma...

Michael Mo...
Michael Mo...
SuperOffic...
SuperOffic...
SuperOffic...
SuperOffic...

WSuperOfficec



Chat

SuperOffice. + Ny

m Dashboard . Chat-samtaler @) Dashboard

Firma ) .
[H Ingen chatsessioner i k@

AKTIVE CHATSESSIONER

Ask Johansen 0 min ago
:;'1 Salg Super :) - kan | komme allerede p3 mandag k. 9.007
Projekt
D Larally SENESTE CHAT-SESSIONER
@ Indbakke Naja Rasmussen
Tak, det lyder som en god ide. Kan i komme allerede
Chat ) .
u Michael Meller 69 min ago
Jeg er interesseret { mere viden om CRM
m Rapporter

Markedsfaring
Service

MichaelMollerVik

b @ E Brugersu

© Handlinger

Ask Johansen 15:17
Jeg kunne godt taenke mig at f4 mere atvide om CRM - kan | hjeelpe?

Michael 15:24

Hej Ask, Ja, sa er du kommet til det rette sted. Vi kommer meget gerne pé besgg og prezsenterer og laver demo af

vores SuperOffice CRM )
Ask Johansen 15:24
Super :) - kan | komme allerede pa mandag kl. 9.007

Michael 15:24

Ja, det passer rigtig fint. Vi kommer ud til jer pa mandag kl. 9.00. Vi ses. God weekend

© B d
Send

WSuperOfficec



Historik pa kunden fra marketing, salg og service

SuperOffice + ny

E Dashboard Mere Interesser Bemeerkning ﬂn
£
irma — )

2= Garant Gulve og Gardiner Haderslev A/S %

E A Besgg: Christian X's Vej 6C Vores kontakt: Michael Moller 14 o
ender
Post: Christian X's Vej 6C Kategori: A kunde 15 8
B Salg 6100 Haderslev Kode:
15
Danmark MNummer: 10413 e
E Projekt Telefon:  +45 27284634 t SE-nr: 21500135 7| 2
Telefax: +45 74526313 Branche: Grossister
Udvalg 12 20
Websted:  http://www.garant.nu/hadersley Samhandelsaftale:
E Indbakke E-mail: haderslev@garant.nu 19| 6
0 o —
Stop Ingen udsendelser 20-03-2019 MM © Opgave ® G | Rediger |
Rapporter - - +
©) i
s iy Personer Projekter Salg Relationer Sager Bisnode Info Map4You Company
¥ g Service v Kater Dato Type Person - Person - Eften  Tekst
E MichaelMollerVik ™ 26-04-2019 Opfelgning Ask Johansen Det sendte tilbud udlgber snart. Tag kontakt til ku

20-03-2019 Telefonsamtale  Ask Johansen Ring til Ask og indhent priser til Novo projektet
05-03-2019 Besazg Ask Johansen Afholdt mede med Ask vedr. Novo Projekt - vil ge

L
®

WSuperOffices



App Store

e SuperOffice.

Category: Boost your sales

CRMOnline | SuperOffice.com | Developer

APP STORE ALL APPS

Login

Search in App Store...

Accelerate your sales power. Use these additional tools to help you close faster and sell more, anywhere, anytime.

Sortby:

Bisnode Business Contacts for:
i-Centrum AB

Power your CRM system with
correct B2B data — access 40

million companies & decision
makers instant...

BETA

Q’GetAccept

GetAccept for SuperOffice
i-Centrum AB

Close deals faster with this next-
generation document tracking and
e-signature tool built into Sup.

Leadexplorer

Leadexplorer for SuperOffice
eMarketeer AB

Transform unknown website visitors

Filter

@I(uhop

ByggFakta Live

Siteshop ApS

Bring ByggFakta Live information
into SuperOffice with great ease!

' inOrder

> KEVFORCE

inOrder Integration

Keyforce AS

Create orders on the go and ensure
that all order information
automatically is updated in
SuperOff...

FREE

Linkedin Connector
All-CRM

Import your LinkedIn contacts and

C‘: FORTNOX
Srsoretagons b o

% KeYFORCE

Fortnox Quote

Keyforce AS

Create the optimal quote-to-cash
experience by connecting with
Fortnox Quote.

E leadenhancer

@Ileshop

Leadenhancer for SuperOffice
Siteshop ApS

Leadenhancer identifies anonymous
companies visiting your website and
presents the companies in Su...

/”504 %«

% SuperOffice

Map4You
i-Centrum AB
Work more effectively by visualizing

All Apps

New or updated
Integrations & automation...
Personal productivity
Marketing

Sales

Analysis & reporting

INSTALLED

¥ SuperOffice.



Al ?
Spgrgsmal”
Michael Mgller, Key Account Sales, SuperOffice Danmark
mm@superoffice.dk. Mobil: 20903537

Jonas Kallan Langvad, Key Account Sales, SuperOffice Danmark Vest
ikl@superoffice.dk. Mobil: 20903511

e SuperOffice.


mailto:mm@superoffice.dk
mailto:jkl@superoffice.dk

