
En stærk central platform, der har øget vores salg ..



Vi hjælper vores kunder
med at forbedre Danmark

GSV Materieludlejning A/S er den største udlejningsvirksomhed 
af materiel og udstyr i Danmark, med kunder i både 
industri/service, bygge/anlæg og det offentlige.

Som totalleverandør kan vi levere alt til et byggeprojekt:

• Entreprenørmateriel
• Stilladser & arbejdsplatforme
• Lifte & kraner
• Letvogne, skurvogne, moduler & pavilloner

G.S.V. Materieludlejning A/S



Arbejdsområder på tværs af organisationen

ERP

Tilbud/Ordre
Fakturering

Marketing
Lead-håndtering
Kundeoprettelser

Kundestyring
Aktivitetsstyring

CRM

Pipeline
Rapportering

Marketing / Salg Salg / Drift Drift / Økonomi Ledelsen



Udfordringer

ERP

Tilbud/Ordre
Fakturering

Marketing
Lead-håndtering
Kundeoprettelser

Kundestyring
Aktivitetsstyring

CRM

Pipeline
Rapportering

Separate systemer med separate arbejdsgange 

Data siloer

Ustruktureret tilbudsgivning

Håndskrevne ordresedler

Mangelfuld rapportering og måling

Opkøb af konkurrenter

=   Tidsspild, dobbelte arbejdsgange

=   Manglende overblik, ingen synergi

=   Svært at måle, forkerte priser, lang proces

=   Ekstra arbejde for økonomi

=   Ufuldstændigt billede for ledelse

=   flere siloer, flere arbejdsgange 



Drømmen om ét centralt og værdiskabende system
- for hele organisationen

Marketing
Salg
Drift

Ledelsen
Økonomi



Projektgruppen

SuperOffice integrationseksperter

Projektgruppe - IT og Salg

SuperOffice Danmark

Navision leverandør

For at gøre SuperOffice til en samlet platform for hele organisationen, 
måtte vi samle de nødvendige data og arbejdsgange i SuperOffice



Projektet

1) Opgradering af SuperOffice til 8.3
GDPR, Marketing, Dashboards

2) Standardintegrationer
Leadenhancer, FaktaNET Live, Bisnode

3) Aktivere og indarbejde SuperOffice Quote
Tilbudsgivning direkte i SuperOffice

4) Tæt integration mellem SuperOffice og Navision
Quote trækker rette priser fra Navision

5) Projekt pipeline
Forecast af aktive byggeprojekter

GDPR
Udsendelser

Dashboards

Quote



Arbejdsgange samlet i SuperOffice

Leads Kundeoprettelse / kreditcheck

Rapportering / Pipeline Tilbudsgivning / ordreoprettelse

GDPR / Udsendelser til marketing



Leadenhancer











Navision integration med Quote



Projekt Pipeline

90.000
85.000

10.000
9.000



Opsummering

ERP

Tilbud/Ordre
Fakturering

Marketing
Lead-håndtering
Kundeoprettelser

Kundestyring
Aktivitetsstyring

CRM

Pipeline
Rapportering

• Automatisk lead tilgang fra Leadenhancer og FaktaNET Live
• Kundeoprettelse, kreditcheck og automatisk opdatering fra Bisnode
• Mailkampagner med SuperOffice Udsendelser
• Struktureret tilbudsgivning integreret med Navision
• Ordre og faktureringsgrundlag overføres fra SuperOffice til Navision
• Rapportering sker direkte i SuperOffice



Det betyder ..

ERP

Tilbud/Ordre

Fakturering

Marketing

Lead-håndtering

Kundeoprettelser

Kundestyring

Aktivitetsstyring

CRM

Pipeline

Rapportering

Nemmere / automatiske arbejdsgange for alle

Mindre tidsspild, bedre datakvalitet

Bedre rapportering på tværs af afdelinger



Nu er SuperOffice CRM blevet omdrejningspunktet for
Marketing, Salg, Drift, Økonomi, Ledelse

Lead-håndtering

Marketing

Kundeoprettelse

Kreditcheck

Tilbudsgivning

Ordreoprettelser

Pipeline

Rapportering

Marketing Salg Drift LedelsenØkonomi



Konklusion

• Forretningen er blevet mere strømlinet
• Suverænt overblik på tværs af organisationen
• Nemmere processer giver mere fokus på salget

En stærk central platform, der har øget vores salg ..



Vi gør SuperOffice til en stærk platform 
der øger dit salg

Nem og sikker integration til SuperOffice

Anders Dyre
Medejer og Salgsansvarlig



Siden 1999
10 mand i Kongens Lyngby
SuperOffice ISV 
Fokus på CRM integration
SuperOffice Appstore
Strategiske partnerskaber



Glade kunder i hele Norden



Øge dit salg
Stærk samlet CRM platform

Integrere data og forretningsgange



Apps integrerer data og forretningsgange
Certificeret Standard-apps
SuperOffice Appstore
SuperOffice Online + Onpremise
Cloudbaseret – ingen installation
Automatisk opdateringer

Hvad laver vi?



1. Kunder / Emner
2. Kommunikation
3. Salg / Tilbud
4. Dokumenter
5. Projekter
6. Kalender
7. Dashboards

Regnskabssystem (ERP)

Website

Marketing Automation

Tilbudssystemer

Forretningsdatabaser

CSV, XLS, SQL, mv.

Nem og sikker  integration med SuperOffice

Indbyggede CRM arbejdsgange Eksterne arbejdsgange



1. Kunder / Emner
2. Kommunikation
3. Salg / Opportunities
4. Dokumenter
5. Projekter
6. Kalender
7. Dashboards

Regnskabssystem (ERP)

Website

Marketing Automation

Tilbudssystemer

Forretningsdatabaser

CSV, XLS, SQL, mv.

Nem og sikker integration med SuperOffice

Integrerede informationer 
og arbejdsgange



Regnskabssystem (ERP)

Website

Marketing Automation

Forretningsdatabaser

Tilbudssystemer

CSV, XLS, SQL, mv.

Nem og sikker  integration med SuperOffice



Nem og sikker  integration med SuperOffice

Understøtter alle regnskabssystemer

SAP

Visma
AX

Navision

e·conomic

Monitor Jeeves
Xledger

GARP AS400

Movex

Pyramid

C5

Uniconta

Winkompas

Aspect4
Epicor



Nem og sikker integration med SuperOffice

ERP og CRM koblet sammen
De to vigtigste systemer i din forretning

1. Emne/Kundeoprettelse i SuperOffice
2. Kundedata automatisk synkroniseret
3. Salgs- og ordrehistorik synlig i SuperOffice
4. Lav Tilbud i SuperOffice og send ordren til ERP
5. Brug nøgletal fra ERP til CRM aktiviteter
6. Kundeindsigt

ERP

CRM



Easy and safe integration with SuperOffice



Easy and safe integration with SuperOffice



Nem og sikker integration med SuperOffice



Regnskabssystem (ERP)

Website

Marketing Automation

Forretningsdatabaser

Tilbudssystemer

CSV, XLS, SQL, mv.

Nem og sikker integration med SuperOffice



Nem og sikker integration med SuperOffice

Dit website er din vigtigste kilde til leads



Easy and safe integration with SuperOffice

95% af de ukendte besøg kontakter dig aldrig
- Gartner Group

Tager kontakt
5%

Ingen 
kontakt

95%

Ukendte besøg



Leadenhancer identificerer de
anonyme B2B website besøg
• Laver ukendte besøg på dit website til gode salgs leads
• Både nye leads og indsigt i eksisterende leads og kunder
• Tildeler score og vurderinger så du kan prioritere nemt



Easy and safe integration with SuperOffice



Easy and safe integration with SuperOffice



Easy and safe integration with SuperOffice



Regnskabssystem (ERP)

Website

Marketing Automation

Forretningsdatabaser

Tilbudssystemer

CSV, XLS, SQL, mv.

Nem og sikker integration med SuperOffice



Nem og sikker integration med SuperOffice

Bisnode Markedsdata
Adgang til alle danske virksomheder fra SuperOffice

1. Hurtig og nem kundeoprettelse
2. Pre-kvalificering inden oprettelse
3. Trends
4. Firmadetaljer og regnskaber nemt tilgængelige
5. Automatisk opdatering af kundedata 









Nem og sikker integration med SuperOffice

FaktaNET Live
Hele byggebranchen i din SuperOffice 

1. Adgang til alle byggeprojekter fra hele Norden
2. Nem automatisk import til SuperOffice
3. Projekter, Firmaer and Projektmedlemmer
4. Vedligehold projekt aktiviteter i SuperOffice



Nem og sikker integration med SuperOffice



Easy and safe integration with SuperOffice



Easy and safe integration with SuperOffice



Regnskabssystem (ERP)

Website

Marketing Automation

Forretningsdatabaser

Tilbudssystemer

CSV, XLS, SQL, mv.

Nem og sikker integration med SuperOffice



Nem og sikker integration med SuperOffice

Nem integration med back-office

CSV / TXT 
PIM Datawarehouse

Web services

ODBC / OleDB

SQL

BI

JSON / SOAP

XML



Nem og sikker integration med SuperOffice

Migrering fra nuværende CRM til SuperOffice
Klargøring til at gå Online!



Vi gør SuperOffice til en stærk platform 
der øger dit salg

Nem og sikker integration til SuperOffice

Kom ud og besøg vores stand


