
CRM DAGE18
Opsætning af GDPR funktionalitet i 

SuperOffice



20min fokus på hvordan hjælper 
SuperOfice dig at blive GDPR compliant.

• Hvad er nyt i brugergrænsefladen?

• Hvordan gør du de i administratordelen?

Agenda



Ting at overveje

• Hvilke slags af personoplysninger har du?

• Til hvilket formål bruger / behandler du 

personoplysningerne?

• Hvad er retsgrundlaget for behandlingen af 

personoplysningerne?







#Retsgrundlag





#retsgrundlag



#Administrator



#admin #privacy #samtykke



#admin #lister #kilde



#admin #lister #retsgrundlag



Abonnement håndtering
• Det har til formål at sikre, at 

kontaktpersonerne har kontrol over hvad 

der modtages og ej modtages i form af 

udsendelsestyper

• Det giver brugerne i systemet bedre 

mulighed for at målrette målgrupperne i 

form af udsendelsestypen og dermed 

minimere ”spam”



#Abonnement



#abonnement #kundemail



#abonnement



#Administrator



#admin #lister #abonnement



#admin #lister #nymailskabelon



“GDPR kræver at du kan dokumentere retsgrundlaget

for formålet med at gemme og håndtere persondata om 

alle personer du har i dine systemer…

Og du skal kunne håndtere de 8 personrettigheder”

Summen af kardemommen..



Masseredigering

• Masseredigering af kunder og 
kontaktpersoner.

• Nu mulighed for at masseredigere 
interesse-felter og retsgrundlaget m.m.

• Det bliver nemmere at vedligeholde data 
og sikre en bedre datakvalitet i systemet 
vha. denne funktionalitet.



#masseredigering #kundekort



#masseredigering #udvalg



Release plan



Kursus og workshop
Læs mer på SuperOffice.dk under events 

eller kontakt jeres SuperOffice kontaktperson.



Tak Næste session, 13:45

”Lær din SuperOffice at gøre ting for dig” 


