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Uopdagede muligheder med
nuveerende lgsning

« Forhandleradgang
« Kontrakthandtering
« Tidsregistrering / Opgavestyring

« Event Management /
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Forhandleradgang
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Forhandler A (Forhandler A logins)

H Ve m ? Aktiv bruger (ikke sluttet)

SUPEROFFICE

Bruger-ID: FOA

Licensoplysninger
Ad g a n g fO r : Log pamed:  Adgangskode: eeeesese [[] Confidential activities
Roalle: * Forhandlerniveau O (No Selection)
® Primaergruppe: v Forhandlere O Complete CRM User
Ag e n te r Andre grupper:  Rediger grupper... O Standard CRM User
O Marketing User
P g
Forhandlere ® Sales User
® Dlstrl butg rer ‘ eOpgave ‘ Kab nye licenser \__'n'
® Partnere
([ ]

(Stor)kunder

Hvad kraeves der?
® Standard (eller Salg) User Plan per adgang

® Vaelg brugerniveau, fjern rettigheder og funktioner
® Relevante opsaetninger af lister, praeferencer, udvalg,

dashboards osv.




FORHANDLER-
ADGANG

Forhandler har adgang til egne kunder og
prospects

Forhandler vedligeholder selv pipeline og opretter
tilbud/salg

HQ har konstant fuldt overblik over pipeline pa
alle forhandlere — muligggr forecasting af lager,
leverancer, materialer etc.

Mulighed for kollektiv kommunikation til
forhandlernet

WF superOffice.



Dynamiske dashboards

Dashboard Salg pr kundetype 210218 Pipeline 2102

ter pr region 210218 ter 210218

ﬂ Kontakt
Dagbog

»

[ S Salg

* Mine kontakter pr. kategori

Projekt

D Udvalg
E Indbakke \ _

Rapporter

Forendler Ermepsn
Udsendelse
Service
Veerktgj + Fakta - min pipeline
& Analyze Sum for nye salg denne maned

40,000

1-82%
Forrige maned: 225,540

Salg oprettet denne maned

2

4 -75%
Forrige maned: 8

@ Forhznaler Afrika

@ Forhandier Asien
Forhandier Europa

@ Forhander UsA

Samarbejdspartner

Totalsum i pipeline

1,220,238

Abne salg i pipeline

21

Forhandlere 210218 New dashboard Nyt dashboard Nyt dashboard
* Salg indtil nu i &r sammenlignet med sidste ar for min gruppe = C e
200k
150k
100k
50K
0 & L A - o o @ @ © @ @ —ty
januar  februar marts 2pril maj Junt Jui sugust  september  okiober  november december
-8~ Sidstear == Indtil nuidr

* Pipeline global 2018

=

200k

150k

100k

50k

Prospekt

F—
Ferste mpde

Tilbud

@ Frorsinket

Andre mgder Slutferhandlinger Mundtiig accept
@ Tiltiden
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Fordele

® Fuldt overblik over pipeline og performance pa M
alle forhandlere .

® Faktabaseret dialog med forhandlere —
fx push skabeloner, dokumenter, designguidelin

® Branding — corporate identity
® Kollektiv kommunikation
® Produktionsplanlzegning

® Ingen tvivl om dataejerskab ved opsigelse af
forhandleraftale eller anden tvist.




Opgave- og tidsregistrering

oF SuperOffice.




Opgaver kommer fra
mange forskellige kilder:

Mail

Manuelt oprettet - enkeltopgaver eller
fx fra udvalg

Supportsag (workflow)

Automatisk genereret (workflow)

...men behandles og lagres kun ét sted

“Alle i organisationen kan se
samme information pa kunden”




TID OG OPGAVER

Kundeopgaver, kampagnestyring,
dokumentation, aftaler og kontrakter mv

Opgavestyring

Afregning og fakturering

Efterkalkulation — materiale- og tidsforbrug
Ressourceplanlaegning

Ferieplanlaegning

Overarbejde og afspadsering

Opgaver direkte til fakturering efter
faktisk forbrug

Serviceopgaver

WF superOffice.



Flow i operations

Kundeservice

o Attale =Q
= Service it vO1082017  v0R00 v
0:30 - 01-08-2017 030
» Udsigten ApS Varighed e dagen 11 30m
Martin Jensen aug  Udsigten ApS- Maj Host - - My Host udw.d::s Engen 0)
- * Udsigten ApS (Engen O)

~ 10027 - Inclering af ilbygring

» 10027 - Iscleding of tibygring
Salg: 10027 - Isolering af tilbygning
Projkinavn: 10027 - solering of tibygning .
Sted: Udsigten ApS (Engen 0) Plader )= Beikrneise [ Detaly I
Ejer: Martin Jensen maengde: 1,00 ~.

v owte = orels -
e tnaen ully P B oroean fode  nord- o oat-vaeg, iah 24 m2 Udsigten ApS My Host "
Vis som: Optaget mangde: 100
Jendret: 030820171339
Materser 1 Isleing mazngde: 000
Materiaer 1 - Pord:og est g it 24 2
Mateiser 2. Plader Kot USSR AS
Person Maj Mot
5 10027 - nclering af tibygring
+ 10027 -lckerng f oypring
+ Tifej dokumern  + Lg tl oplelgning  + Lang til salg annad
Gatilidag
03.08-2017M)
° = -




Tidsregistrering

“dls Kontakter: Kunder hvor servicebesag skal bookes

Bemaer

www

Widvallg at
> B Ly siget &
Udfer en af folgende opgaver pa alle medlemmer i dette udvalg B Progest Y Owte
@ send e-mail @ Kopiertitudvalg [ Ly S Trpe
@ opret en e-mailudsendelse @ Tilfej i projek.. [ .
® Opret en sms-udsendelse ©] Tilfej/fjern interesser D Chat
@ Opret en dokumentudsendelse @ Rediger kontaktdeta m Rapporter + Ty
@ skriv etiketter ® Kopier udvalget . Xivendelse
2 : Udfert
@ Udskriv kontaktrapporter @ Eksporter til fil Sorvice
[©] Opret opfelgninger. ©] Eksporter til Excel vacine
L) Udfer kun opgaven pa valgte medlemmer. O -
— — — — L) Opdeter sagued
& ot penson
m Papponteres
& wn
w Opret tibud

" loponter

RE  Aktiviteter: Dagens opgaver

- » -2 - v s s
o - - -E
Oyramvik Kateges
Ghgmed 01.08-2017 =1
renat Serve =
o
Syriey for  Ale
or002007 O © @ [ pedom 1629 ©e

s O B »-
(o %

Uge 31: 31.07-2017 - 06-08-2007

Date d ekt P oKen Pery Kontakt Bruger £ Nume Sarted Surrd Trovan' W
01-08-3017 B0 %« rord-cgestva W Udeg My 0 W wo 200 9030 0
01-08-2017 MO0 % heskudpbud M Erew Stee oW 1o a0 (1] 000
01.08-2017 1330 % loseoiafuegns M Sufe Tl W 0o 00 000 00

antak 3 & Hetalle & Opdater
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Al info samlet ét sted

Alle har adgang til samme info

Ingen Igse arbejdssedler

Minimering af manuelle opgaver - Fejl minimeres
Dokumentation — fx foto af opgaven

Kvalitet

Ikke vedligehold og treening i flere systemer

Superbrugere af systemet kan hjzelpe hinanden.

WF SuperOffice.



Kontrakthdandtering

L
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OPBEVARING
OVERBLIK
OPFOLGNING

Samhandelskontrakter

Non Disclosure Agreements
Leverandgrkontrakter
Leasingkontrakter
Sponsorater

Data Processor Agreement
Servicekontrakter
Ansazettelseskontrakter

WF SuperOffice.



Gemme accepterede kontrakter fra mail / scanning

[32 SV: Kontrakt med underskrift - fra: Jens Vejmand ? X

Dedikeret email-
skabelon ggr overblik,
sggning osv. mere
Kontakt: Staffetten A/S - Dato: [ 28-07-2017 3] enkel samt muliggar
faste regler/processer

Overskrift: |SV: Kontrakt med underskrift

D dt d Person: Jens Vejmand v Type: Bekreeftet ordre b4
€N modtagede
bekr&ftelse ggmmes Projekt: Staffetten A/S: Eventsponsorat i nlig for: | Alle K
pé kontra kteJer, Salg: Start med at skrive navn pa salg for at sege v Udfart
kontrakten og evt. ) o
,,g ru ndsa Ig,, Medtag vedhzeftning(er) Fjern fra indbakke ‘ OK ‘ | Afbryd |

¢ SuperOffice.



Fordele

« GDPR - ikke data pa lokaldrev og i
mailbokse

« Adgangsbegrasnsninger

« Mersalg — kontrakter udlgber ikke uden
gentegning

« Kunde- og/eller produktlivscyklus mappes




Dashboards

SuperOffice.  +m 2 0B - I
[ oushbosd
mDBShDDBId

Bemaerkning W | Forhindsvisning

I o [ Kontrakter: Udlob i ar Type Rammesttale
+ Kontraktudlgb - dette kvartal Dagbog Status: Under udforelse
Dagbog T‘}J o Udvalg st Projekter Ejer Martin Jensen Mooy ‘Nartin bersen
B sao o Udvalget er.  Dynamisk Kategori
m Projekt 5 Type Erenal Klippekort: Sponsoraftale; Rammeattale iy
O 0 wows £ sudato 180 01:01-2017 - 31-12:2017 e
jdvalg Udvalg

Rapporter 0o« + Tl ©

Synlig for:  Alle
03 servee

udfort 24-07-2017 M) Qopgre ®© @ Rediger
Veerkto ﬂ Udsendelse

| Analyze o— (e
Kontakter

&) opdater sagssid
& opret pesson
G sever

m Rapportering

# Eksporter 1valgt antat 1 ¥ Hentalle (S Opdater

o SuperOffice.



Event Management

s

oF SuperOffice.




FIRE PROCESSER Et projekt i SuperOffice

Forberedelse
Invitation
Afholdelse
Opfalgning

WF superOffice.



Interne og eksterne events

SuperOffice. + Ny

m Dashboard Mere Billede maerkning inks EI
ﬂ Kontakt - v

CRM Event 2018

\ Kontakt
E Datibog =
o Nummer: 10021 Ansvarlig: Joan Kehlet Rieck
a
- Websted Type: Event
Projekt Status: Forberedelse
Udvalg Slutdato: 7/6/2018
Indbakke Neeste milepael:  7/6/2018
Rapporter
Udsendelse
Udfart | Udgiv 4/6/2018 KR © Opgave ® e Rediger | [ Tidligere ansa
Service —————
i N —
& Analyze
® Forberedelse Invitation Afholdelse Opfalgning
Opfelgninger: Dokumenter:
Opret Definér malgruppe Opret Marketing projekiplan
Opret Planizg venue, indhold, agends, talere Opret Kommunikationsplan

1 Kun oprettede 1 Kun milepazle

tirsdag den 14, november 2017

Hej Martin. Vi gleeder os
1il at byde dig velkommen
1il InspirationsMorgen pé
Glostrup Park Hotel kl.
8.45 i morgen & Mvh
SuperOffice Danmark

Sms 1229

¢ SuperOffice.



v Hr./Fr.
Pal Farvesen
itel

v Projektnavn Type Status Nummer & URL Bruger-ID Y
Arskonference Konference Planlagt 10016 M)
InspirationsMorgen  Konference Planlagt 10021 M)

+ Tilfej til projekt... |# Eksporter antal:2 & Opdater

[eo"gave ] 17-08-2016 MJ [ Afbryd l

- Deltagelse logges pa kunden
« Opfglgningsaktiviteter til salg

« Overblik over aktiviteter og salg genereret
af eventet

« Mulighed for at mdle ROMI

WF SuperOffice.




Opsummering

o SuperOffice.



Fa meget mere ud af SuperOffice

Steerk kernefunktionalitet

Hvad har tidsregistrering, opgavestyring Staerk kernefunktionalitet

og CRM til feelles? serk kernefunidionalite
9 Hvad har kontraktstyring [

og CRM til feelles? Hvad har eventstyring og CRM til faelles?

Steerk kernefunktionalitet

Hvad har forhandlerstyring
og CRM til faelles?

superoffice.dk W SuperOffice. superoffice.dk WSuperOfﬁce. superoffice.dk WSuperOfﬁce, superoffice.dk w SuperOffice.

o SuperOffice.
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Keynote — plenumlokale om 15 minutter
Kontakt mig gerne pa jkr@superoffice.dk eller pa tif. 22931919




