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med
SuperOffice Service




Agenda

® Hvad er Service?
® Eksempler pa Service-processer

® Kanaler (kundeportal, email, Chat, Opret sag)
® Service — Out of the Box

® Opsummering

* Spgrgsmal & afslutning

' SuperOffice
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Hvad er Service?

« Service er ikke kun et sagshandteringssystem

 Kan bruges til vidt forskellige sasmmenhzaenge bade til interne og eksterne
forretningsprocesser

oy SuperOffice.



Eksempler pa Service-processer

 Handtering af supportsager (Eksternt & Internt)

* Human Ressources (Internt)

 Facility Management (Internt)

 Incident & Problem Management

 Opgave-styring til service-teknikere pa farten

« OnBoarding & OffBoarding af medarbejdere ift. udstyr

oy SuperOffice.



Kanaler - Kundeportalen

« Fglge med i dbne sager

» Sagshistorik

« Oprettelse af ny sag

«  FAQ

« Siden kan tilpasses efter behov

« Kan integreres til sin hjemmeside

1n‘,

Spgrgsmal og svar Dine sager

Velkommen Johannes Jennebo

Hvis du vil registrere en ny sag, skal du klikke pé Ny sag.

Hvis du vil se p& de sager, du har registreret, skal du klikke pd Dine sager.
Hvis du vil spge i vores FAQ-database, skal du klikke pd Spargsmal og svar.
Nér du er faerdig, skal du kiikke pa Log ud for at afslutte.

Vi hdber, at du fir glaede af vores kundecenter!

Johannes Jennebo
m_ Novo Nordisk A/S
Log ud
Rediger brugeroplysninger

Sag i FAQ Q

Mest populaere FAQ
© Kan du ikke logge pa
© Hver kan man finde brochurer
og datablade

Nyeste FAQ

© 2018-02-26 Hvor kan man
finde brochurer o...

© 2016-08-10 Kan du ikke logge
pa

oy SuperOffice.



Kanaler — E-mail

« Oprettelse af sager

« Screening af indhold ift. kategorisering af
sagen — E-mailfilter

« Adskillige mailbokse kan opsaettes i
Service med hver sit formal
«  Eksempelvis:

support@superoffice.dk

regnskab@superoffice.dk

job@superoffice.dk

Til... ’ job@superoffice.dk;
£c.
Send -
| Emne Vedr. ansggning til jobstilling
Hej,

Jeg er meget interesseret i at here mere om jeres jobopslag.
Har vedhaftet mit CV og ansegning i denne mail.

Ser frem til at here fra jer.

Med venlig hilsen / Best regards
Kim Long Nguyen

oy SuperOffice.
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Kanaler _ Chat v Velkommen til chatten

Har du spgrgsmal, sa giv os besked
:)

Kimn Long Nguyen (09.35 am) A

« Mulighed for at pleje kunderne via Chat

. L Hei,
« Integrering af Chat-funktionalitet Jeg har for nyligt kebt en hund, og
pd din hjemmeside . den fungerer ikke laengere.
Kan | hjaelpe mig?

« Eskalering af chat-session til en sag

« Eksempelvis hvis henvendelsen ikke kan
lgses med det samme

Hej Kim,

Det kan w1 da helt sikkert!

Sender dig en formular til din e-
mail, som du bedes udfyide.

everet al Sug

oy SuperOffice.



Kanaler — Oprettelse af sag

« Manuel oprettelse af sager af -
den respektive bruger

To (Start med at skrive for at spge..)

« Eksempelvis kan det veere ifm.
en telefon-henvendelse P oo

Meddelelse Fakturaoplysninger Ekstrafelt

Titel Fejl i produktet

Kategori € Reklamation

Ejer @ Support/BA
prioritet € Middel
Adgangsniveau for sag € Ekstern

Status € Aktiv
Kontaktpersoner Johannes Jennebo (Novo Nordisk A/S) X (Start med at skrive for at sgge..) X
¥ Tilfgj automatisk meddelelsesmodtagere som sagskontakter

Produkt @ vPL 28
Forhandler € TRAP+

Serienr. 123456

oy SuperOffice.



Demo

' SuperOffice.



Service - Out of the box

« Mailboks opsaetning
* Autosvar

« Eksempelvis: 7ak for din henvendelse. Vi vender tilbage snarest muligt...
« E-mailfiltre

Opseetning af regler ifm. indkommende henvendelse

« Eskalering
« Prioritering & kategorisering
* FAQ & svarskabeloner
« Tidsrapportering
« Brugerdefineret felter

oy SuperOffice.



Opsummering

« Service kan dermed hjzelpe med at booste nogle bestemte omrader i forretningsgangen bade
internt og eksternt

« Automatisering af indkommende henvendelser vha. e-mailfiltre
« (ge tilgeengeligheden og fleksibiliteten vha. de understgttede kanaler
« Give kunderne en god kundeoplevelse og dermed gge fastholdelsesprocenten

« Service er en vigtig del af CRM-verdenen
« For jer med Complete-brugere er Service allerede tilgaengelig

oy SuperOffice.
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Tak Nazeste session, 10.45:

Spor 1: “Visionen om 360 graders CRM”
Spor 2: "@get produktivitet — fra 4 forskellige systemer til 1 med SuperOffice” ‘606 SuperOffice.
Spor 3: "Supercharge your SuperOffice Experience (English)”




