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All Remove Danmark A/S

Landsdaekkende servicevirksomhed med speciale inden for fglgende
hovedomrader:

* Afrensning af graffiti — Forebyggelse — Abonnementsservice
* Daglig renggring af kontorer, ejendommes service m.m.

* Forebyggende Impraegnering af facader, gulve m.m. samt
lasur farveimpraegnering af betonoverflader.

* 1700+ antal abonnements og kontraktkunder
e 300-400 antal ad hoc kunder

« Arlig omsaetning for 2018 ca. 65.000.000 kr.

* Lokationer : Glostrup — Odense — Arhus
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* Vedligeholdelse af data i 4 forskellige systemer

Udfordringer

* Dobbelt ordresedler, samt manglende

* Handskrevne arbejdssedler udfyldt uensartede af
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at fa overblik over igangveerende ordrer
at fa overblik over hvilke opgaver/ordre der afventer
”Maler opgaver” etc., inden All Remove kan ga i gang

at give saelgﬂe status pa ordren -hvor er driften i gang?
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Indarbejde leads / markedsudvalg i SuperOffice
 Skift af regnskabssystem (C5 —> Navision)

* Teet integration mellem Navision og SuperOffice
* Tilbudsgivning i SuperOffice

* Ordrestyrring og ordrebeholdning

e Bruge SuperOffice i drift handtering |
* Faktureringsgrundlag i SuperOffice -> Navision




REMOVE Timeline — tilbud, salg, udfgrelse og fakturering

1) Nyt Tilbud 3) Ordre, klar til udfgrsel 5) Book Driften / Service tildeler 7) Salg justeres 9) Fakturering
Oprettes i SuperOffice SuperOffice fase til Ordre, klar til udfgrsel Service placerer opgave i SuperOffice Justering pa salg i SuperOffice, hvis ngdvendigt Faktura faerdigggres
) fL\ )
T \J T
2) Kunde accept 4) Arbejdskort 6) Opgave udfgres 8) Klar til fakturering
Opgaven godkendt Arbejdskort laves og printes Og justeringer noteres Salg feerdigggres og sendes til NAV

Seaelger Regnskab

e SuperOffice. (®iteshop
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| dag er SuperOffice CRM omdrejningspunktet
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Resultatet

* Kundedata vedligeholdes i ét system, SuperOffice
* Leads kredittjekkes og importeres fra Bisnode App

* Tilbudsgivning / Ordreindtastning er struktureret og
udfgres i SuperOffice

* Arbejdskort er digitaliseret og en del af SuperOffice
* Overblik og nem fordeling af ressourcer

* Overblik over igangvaerende opgaver / ordre

* Mindre arbejde i Navision

* Udnyttelse af Dashboards og Pocket CRM
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Konklusion

* Forretningen er blevet mere strgmlinet
* Lgsningen pa en reekke udfordringer

* Medarbejderne arbejder mere effektivt -
findes det ikke i SuperOffice sa findes det ikke

* Nu hvor der er styr pa processerne, skabes
der grundlag for kreativitet i organisationen
=> forretningsudvikling

» Nemmere at videreudvikle nye ideer, nye
processer

o SuperOffice
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Lidt betragtninger til processen

Ledelsens commitment og forstaelse for malet!

Udveelg dine samarbejdspartner omhyggeligt!
* Gensidig forstaelse — kemi — villighed pa tveers af platform og leverandgr.

Fa overblik over dine egne mal og nuvaerende forretningsgang!

Gennemf@r en grundig for analyse.
* Har din samarbejdspartner og Du samme forstaelse og mal?

Lad leverandgren forklare dig hvordan din forretning ser ud!
”Sig hvad du ger — Gegr hvad du siger!” —”Sig hvad der sker — Vis hvad der sker”

Talmodighed
* Forventningsafstemning
* Samarbejdet
* Medarbejderne
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