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Relationships that matter. Revenue that grows. B’ SuperOffice



AGENDA e %

13.30 - 13.35 Velkomst og preesentation
13.35-14.45 Emner

14.45 - 15.00 Afrunding

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



DAGENS EMNER

Sagshandtering Skaermdesigner Salgsmal

Nemmere handtering af Tilpasning af skeerme og faner i Arbejd med budgetter og
forespargsler, kundedialog og SuperOffice, sa der er fokus pa salgsmal i SuperOffice og benyt
henvendelser i SuperOffice de informationer der er vigtige dashboards til rapportering

Relationships that matter. Revenue that grows. MSUPGTOfﬁCG



Relationships that matter. Revenue that grows.

Susan Laugaard Hansen

Mariann Linea Antoniussen

Tilsammen har vi neesten 40 ars erfaring med
SuperOffice CRM, og har arbejdet i Salg, som CX,
som forretningskonsulenter og nu i Pre-sales.

Vi elsker at forteelle om mulighederne i SuperOffice,
og det har veeret en god dag, nar data flyder mellem
de forskellig systemer, og giver veerdi, overblik og
indsigt hos vores kunder.

oF SuperOffice



SAGSHANDTERING



SAGSHANDTERING
| SUPEROFFICE CRM

SuperOffice "Service” har eksisteret i mange ar
under forskellige navne. Nu lancerer vi en ny version
af "Service” med en ny og mere intuitiv brugerflade —
fuldt integreret i den almindelige CRM platform.

| den forbindelse kommer menuen til at hedde Sager
| stedet for Service, hvilket harmonerer bedre med at
sagshandtering er meget mere end bare Service...

erOffice ‘ @ E Hj=lp Q Fritekstsag,

Findsag | v S Ufordeltesager  x #0165, - x  EEgneakivesager x #0166

Skaarme til konference rum
Lykke Brink, BC Hotel & Konference A/S
istreret:  03-08-2023 14:07

Susan LH.

Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave

‘ “Svar | *Svartilalle | ¢ Viderssend | ©Tilfaj kommentar

‘ Vv Vis alle (3)

A SusanL.H. 13.marts2023 1450 = & Besvaret 2]

Forlgbet tid: 1m
Til: “Lykke Brink” <so8demo+lykkebc@gmail.com>

Hej Lykke

Tak for din mail. Jeg far lige en af medarbejderne i salgsafdelingen til at tage fat pa

dig, s& vi kan fa lidt flere detaljer om, hvilke skasrme | har brug for

Salg: Velg eller seg efter et element

o Du herer fra os snarest muligt.
2PPCreg Ied venlig hilsen

Susan fra Kundeservice

'
Veerktaj L~y

~ i

A SuperOffice Online demo & marts 2023 14:15 & Indgdende
Fra: SuperOffice Online demo <soBdemo@gmail.com> +3 @

SharePoint

Kalendersynk

WF superOffice



Fragtskade
Susan Laugaard Hansen - Susan Laugaz

Q006

Susan Laug... |dag 11:41 W [A

Dette er en test!

Med venlig hilsen

Susan Laugaard Hansen
CX- og forretningskonsulent | SuperOffice
Danmark A/S

OF SuperOffice.

Delta Park 46
2665 Vallensbaek Strand

Telefon +45 70 10 22 01

Mobil +45 31 77 85 27

Personligt

meaderum: https:/isuperoffice.webex.com/meet/slh

Relationships that matter. Revenue that grows.

SAGSHANDTERING
| MOBILE CRM

Sager kan naturligvis ogsa tilgas fra vores
Mobile CRM App, hvor man bl.a. kan vise alle
abne sager, se egne sager, redigere i sagen og
lzese og sende svar fra sagen i appen.

| appen er der bl.a. genvejsknapper til "svar”,
"tilfgj kommentar”, "ring op”, "se detaljer”, og
man kan tildele sagen til en ny ejer, kategori

eller skifte status pa sagen.

WSuperOffice



Forespargsel

Y

Nar en kunde henvender sig pa mail, for at
forespgrge pa en pris eller fa et tilbud, er det
vigtigt at salgsafdelingen responderer hurtigt.

Med sagshandtering i SuperOffice er det
nemt at f& overblik over nye forespgrgsler, at
se status og svar til kunden, og sikre at alle
sager handteres hurtigt og effektivt, sa ingen
forespargsler ligger ubesvaret.

Relationships that matter. Revenue that grows.

3 EKSEMPLER

Leverance

|

Nar vi har vundet et salg og skal koordinere
levering og montering af de solgte produkter
med vores interne afdelinger og kunden, kan
sagshandtering i SuperOffice, give mulighed
for bade at kommunikere med kunden og
eventuelle eksterne leverandgrer, men ogsa
internt med kollegaer i andre afdelinger.

Al korrespondance og historik samles i én
sagstrad og er synlig for alle brugere.

Reklamation

¥

Nar vi modtager reklamationer fra vores
kunder, skal vi reagere og lgse problemet
hurtigst muligt, sa kunden trods problemet far
en god kundeoplevelse.

Samtidig er det vigtigt at vi indsamler viden
om, hvilke produkter og services der fejler, sa
vi kan forbedre vores produkter og interne
procedurer, og dele denne viden med andre
afdelinger i vores virksomhed.

WSuperOffice



SERVICE BEGREBER

Kategori styrer, hvem der har
adgang til sagen og hvordan
sager fordeles. Kategori er
ofte inddelt efter afdeling
og/eller produktomrade.

Status viser, hvor langt sagen er,
eksempelvis om sagen er aktiv
eller afsluttet, og benyttes blandt
andet i forbindelse med
rapportering.

Status

Ejer

>

Prioritet

Ejeren er medarbejderen som
arbejder pa sagen. Hvis
sagen er "ufordelt” har ingen
endnu ansvaret for sagen.

Prioritet viser vigtigheden af
sagen, og kan starte en
eskaleringsrutine. Prioritet
kan saettes pa baggrund af e-
mail, person eller firma.



SuperOffice. y Qs A ® B v

@ Dashboard Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager X B Alle afslut. sager [ X . 4 L\E{ﬂaﬂjanm,n_uar X
HE Firma .
Reklamationsformular D 147 ﬁ ST
Signe Kvist, Solskin Rejser A/S
@ Person Registreret:  03-06-2023 23:08
~—n Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Andringslog Opgave Ei Sille F
] Jer: e hd
%‘D Salg
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar
Status: v
E] Projekt Afsluttet
“' Sager Prioritet:  Standard v
A Susan L.H. 8. marts 2023 15:50 4 Besvaret
Forlgbet tid: 1m . .
E Vdvalg Til: “Signe Kvist" <so8demo+signesolskin@gmail.coms> Kategori: Kundeservice
o . . Tags: o
@ Indbakke Jeg sender dokumentet vedhaeftet. Lad mig vide, hvis du har andre spargsmal... Tilfaj tag v

Med venlig hilsen
Projekt: Vieelg eller saq efter et element hd

© cnat

Susan fra Kundeservice De nye Service begreber,
/Ii Rapporter H 2
" ¢ der registreres pa en sag.

Salg: Vieelg eller seg efter et element hd

[
Markedsfaring N ]
f Vaerktaj
SharePoint
A

- Susan Hansen 15 november 20271 22:08 & Indgaende

E Kalendersynk . Gem Afbryd

https://so8demo.weebly.com




‘ @ E Hjeelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard
HE Firma

Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager

Reklamationsformular

Signe Kvist, Sgiskin Rejser A/S

Meddelelser Detaljer Andringslog Opgave

E Alle afslut. sager ([ X .

Reklamationsformular

@ Person
i

13 Dagbog
e salg

E Projekt
"’ Sager
“ Udvalg

(@  Indbakke

© cnat

a1l Rapporter
Markedsfaring
s~ Veikig)

L o] SharePoint

E Kalendersynk

https://so8demo.weebly.com

“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar

v Vis alle (2)

# Susan L.H. 8 marts 2023 15:50 4 Besvaret

Forlgbet tid: 1m
Til: "Signe Kvist” <so8demo+signesolskin@gmail.coms=

Jeg sender dokumentet vedhasftet. Lad mig vide, hvis du har andre spargsmal...

Med venlig hilsen

Susan fra Kundeservice

~  Susan Hansen 15 november 2021 22:08 & Indgaende

Ejer:
Status:

Prioritet:

Kategori:

Tags:

Projekt:

Salg:

ID: 147 ﬁ%

Sille F

= Opgave

Afsluttet

Standard

Kundeservice

Fragtskade ®

Tilfe tag

Vieelg eller saq efter et element

Vieelg eller sag efter et element

Gem Afbryd




SuperOffice

I @ B ©

ry
Ll

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager

Reklamationsformular

Signe Kvist, Solskin Rejser A/S
Registreret; 03-06-2023 23:0

B Alle afslut. sager [ X . 4 1D 147

Reklamationsformular

0 @ B (&% @ &

B\

O E N ©

Udvalg

Indbakke

Chat

Rappaorter

Markedsfaring

Vaerktaj

SharePoint

Kalendersynk

Ejer: Sille F
Meddelelser Detaljer ZEndringslog Opgave
Tidsregistrering Sagsinfo
Registreret af: ID: 147
Registreret: 03-06-2023 23:.08 Oprindelse: Form
Leest af ejer: 13-03-2023 14:05 Arsag:
Svartidspunkt: Lasning:
Sidst aendret: 03-08-2023 18:08
Tidsfrist: 24-11-2021 08:30 service info
Udsat til: Har kunden serviceaftale:
Afsluttet: 03-08-2023 15:50 serienummer;
Adgang via kundeportal CRM relation
Adgangsniveau: Ekstern salg:
Projekt:
Firma 3. part:

Alle felterne kan seettes op
via Skeermdesigneren,
inklusive de nye felter der

relatarer {il et eksisterende
Salg eller Projekt

Ejer:

Status:

Prioritet:

Kategori:

Tags:

Projekt:

Salg:

ID: 147 {Z

Sille F

= Opgave

Afsluttet

Standard

Kundeservice

Fragtskade @

Tilfaf tag

Vieelg eller sag efter et element

Vieelg eller saq efter et element

Gem Afbryd




Forespargsel pa mail

En kunde (ny eller eksisterende)
henvender sig pa mail og
foresparger pa en pris.

Forespgargsel

Autosvar til kunde

Kunden modtager et automatisk
svar, som bekreeftelse pa, at vi har
modtaget forespgrgslen.

Ny sag i ’keen”

Forespgrgslen lander i en kg som
udelukkende indeholder sager til
salgsafdelingen.

Svar pa sag

Salgsafdelingen har nu taget fat i

sagen og kan besvare og handtere

Eskalering af sag

Hvis forespgrgslen ikke handteres
af salgsafdelingen inden for et
aftalt tidsrum, eskaleres sagen.

kundens forespgrgsel.

I SuperOffice




Forespargsel pa mail fra kunde

&

B 0 @ B8 0O @ B8 D

Foresporgsel pa pris pa skeerme D

Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com> 3
til Ordre =

Hej Salgsafdeling

Vi er ved at fa lavet et nyt showroom, og skal i den forbindelse bruge en stor Touchskarm med tilherende hejttaler og mikrofon.
Vi har tidligere kebt en mobillesning hos jer, og taenkte at | maske ogsa kunne hjaelpe med denne type udstyr. ..

Med venlig hilsen

Susan Laugaard

Maglerfirmaet Laugaard ApS

-
OvE8),

e
| =




Autosvar til kunde

<

B © @ B 0 @ m D

Sv:(ID: 172) Forespeorgsel pa pris pa skaerme |D  Indbakie x

Ordre :

til mig =
Mange tak for din henvendelse, som vi netop har modtaget i vores salgsafdeling.
Vi folger op pa din henvendelse hurtigst muligt, og vender tilbage til dig.

Har du i mellemtiden brug for at komme i kontakt med os, kan du blot besvare denne e-mail eller kontakte os pr. telefon.
Henvis gerne til felgende nummer: 172, sa vi kan hjeelpe dig bedst muligt.

Du kan felge med pa statusen pa din ordre via det link, vi har oprettet for din henvendelse.

Med venlig hilsen

SOGROW COMPANY




Ny sag ”’i keen” - dashboard

SuperOffice. | A ® B

Dashboard = Salgsafdeling - Sager » Abne sager .4 Sager ﬁ Salgsoverblik - individuelt Salgsoverblik - samlet Kundeoverblik Aktivitetsoverb|

O

1 @ F|lQHm

Salgsafd. - Ufordelte sager = Salgsafd. - Ufordelte sager = Salgsafd. - Abne sager = Salgsafd. - Afsluttede sager (denne méaned) =
Person
‘, Skasrme til konference rum 4 4 4 5
13-03-2023 5
Dagbog 2 5
& Forespargsel pa pris pa skeerme 2 2
Sal 0
%) 9 0 {Ufordelt) 0 -
Projekt ® Email Aktiv ® sio @ S
& Sager Salgsafd. - Ufordelte sager = Salgsafd. - Abne sager = Salgsafd. - Afsluttede sager (denne maned) =
ﬂ Udvalg
@ Indbakke 2 2 4
© chat
-ﬁl Rapporter

Markedsfering

Vaerktaj

E ~ ©

SharePoint




Ny sag ”’i k@en” - listevisning

SuperOffice. +Ny A ® B v

0
)
He
®

Dashboard Find sag | v B Salgsafd. - Uforde X | g Salgsafd. - Abne< X @' Salgsafd. - Afslut. X

Firma Sags-id ¢ Ejer Titel Registreret Tidsfrist Prioritet Kategori Firma Status T. ®

I 172 (Ufordelt) Forespargsel pa pris pa skaarme 09-03-2023 12:15 14-03-2023 10:46 Forespergsel -... Ordre - Salgsafdeling Maeglerfirmaet Laugaard ApS Aktiv IA
Person 166 (Ufordelt) Skaerme til konference rum 08-03-2023 14:07 13-03-2023 12:38 Forespergsel -... Ordre - Salgsafdeling ~ BC Hotel & Konference A/S Aktiv

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

BN O @ B |%|[@ &

Rapporter

Markedsfering

» @

Vaerktaj

-

= Opgave | | [l Vis forhandsvisning anta: 2 &

Jo)

SharePoint




Ny sag ”’i k@een” - visning af sagen "Meddelelser”

SuperOffice. _ A ® B

gl <]l
@ Dashboard Find sag | ~ B Salgsafd. - Uforde X | 4 Lgrgsgzzrgse‘ oaprisps X | # D144 X g Salgsafd.- Abnes X g Salgsafd. - Afslut. X
HE Firma R ) R
Forespargsel pa pris pa skaerme o172 <Y
Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person .
Registreret:  03-09-2023 12:15
— Ejer: (Ufordelt)
s Dagbog
Meddelelser Detaljer /ndringslog Opgave
%) Salg = Ejer: (Ufordelt) v
“ Svar | “ Svar til alle | > Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
. Status: Aktiv v
g Projekt
Prioritet: ~ Forespgrgsel - ordre v
& S A Susan Laugaard Hansen 9. marts 2023 1215 & |ndgaende R = Kategori:  Salgsafdeling hd
e Fra: Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com> +3 Q
B Udvlg Tags: Tilfej tag v
Hej Salgsafdeling
(@ indbakke
Vi er ved at fa lavet et nyt showroom, og skal i den forbindelse bruge en stor Touchskarm med tilherende hajttaler og
mikrofon.
© chat
Vi har tidligere kobt en mobillesning hos jer, og taenkte at I maske ogsa kunne hjalpe med denne type udstyr...
P
il Rapporter o
Med venlig hilsen
Markedsfering Susan Laugaard
f Veerkioj Mzeglerfirmaet Laugaard ApS
L8] SharePoint r
. 1] -
_ m— M




Ny sag ”’i k@en” - visning af sagen "Detaljer”

SuperOffice. +Ny Qe A ® B

gl <]l
® Dashboard Find sag | ~ B Salgsafd. - Uforde X | 4 Lgrgsgzzrgse‘ oaprisps X | # D144 X g Salgsafd.- Abnes X g Salgsafd. - Afslut. X
HE Firma F I p3 . 2 sk
orespgrgsel pa pris pa skeerme D: 172 ﬁ
Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS
@ erson Registreret:  03-09-2023 12:15
— Ejer: (Ufordelt)
s Dagbog
Meddelelser Detaljer /ndringslog Opgave
%{) Salg Tidsregistrering Sagsinfo Ejer: (Ufordelt) v
Registreret af: 1D: 172 .
- . . . Status: Al v
Projekt Registreret: 03-09-2025 12:15 Oprindelse: Email e v
Laest af ejer: Arsag: Prioritet: ~ Forespargsel - ordre v
Svartidspunkt: ing:
‘. Sager . 7 Lasning: Kategori:  Salgsafdeling v
Sidst zendret: 03-09-2023 14:16 :
B Udvalg Tidsfrist: 14-03-2023 10:46 erviceimo Tgs. Tifjtag o
. Har kunden serviceaftale:
Udsat til: .
@ . Afslutiet: Serienummer:
Adgang via kundeportal CRM relation ‘ I *
9 Chat Adgangsniveau:  Ekstern Salg:
Projekt:
-ﬁl Rapporter Firma 3. part:
Markedsfaring
f Vaerkte|
SharePoint
L — M




Eskalering af sag til medarbejderen

E Sag eskaleret - Meddelelse (HTML) L2 Seg = O

Filer Meddelelse Hijzelp

m -~ 8 M 9 € — & Makérsomulest 55~ B~ B~ O sag 5%  Q zoom [F e
S

Sag eskaleret

o Ordre <ordre@slh.suocrm.eu> © | © swar | € svartilalle | —> Videresend

Thu 09/03/2023 14.17

Sag 172 med prioritet "Forespergsel - ordre" og titel "Forespargsel pa pris pa skarme" er netop eskaleret til niveau 1, da der mangler opfalgning.

Ga til felgende adresse for at se sagen.

oL ____________________________________________________________________________NJ




Eskalering af sag i "AEndringslog”

SuperOffice. +Ny A ® B

Gl <[]
@ Dashboard Find sag | ~ B Salgsafd. - Uforde X | 4 Lgrgsgzzrgse‘ pipisps X B Salgsafd. - Abnes X @' Salgsafd. - Afslut. X
HE Firma R ) R
Forespgrgsel pa pris pa skaerme D: 172 ﬁ
Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS
® Person .
Registreret:  03-09-2023 12:15
— Ejer: (Ufordelt)
s Dagbog
Meddelelser Detaljer /ndringslog Opgave
’ = = | hlll| a
%) Salg Ejer: (Ufordelt) v
- > Ny sag oprettet fra e-mail-meddelelse 09-03-2023 12:15 System Status: Aktiv v
Projekt
! Prioritet: ~ Forespgrgsel - ordre v
" Sager Meddelelse > Meddelelse oprettet fra e-mail-meddelelse 09-03-2023 12:15 System . .
| Kategori:  Salgsafdeling v
B Udvig ’ o z
m > Vedhaftning knyttet til sag 09-03-2023 12:15 System
(@ indbakke ;
Meddelelse > Linjebundne billedlinks er blevet konverter... 09-03-2023 12:15 System
© chat |
-ﬁl Rapporter m > Sag opdateret via meddelelse 09-03-2023 12:15 System
Markedsfaring m > Sag laest af sagsbehandler 09-03-2023 13:00 SLH
f Vaerkte| :
> Sag eskaleret 09-03-2023 14:16 System
Lo SharePoint
_ m— M




Svar pa sag til kunde

SuperOffice +Ny  QSag A O B v

gl <]l
@ Dashboard Find sag | v B Salgsafd. - Uforde X || 4 Ililf:n)rl;ls?p%rgse\ paprisp X B Salgsafd. - Abnes X E Salgsafd. - Afslut. X
EE Firma E I b3 . 2 ok
orespgrgsel pa pris pa skaarme ID: 172 {Z
Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person .
Registreret:  09-03-2023 12:15
~ Ejer: Simon O
] Dagbog
Meddelelser Detaljer #ndringslog Opgave
%) Salg Ejer: Simon O v
o . ‘ Status: Afventer kundesvar v
Projekt Til: Susan Laugaard <susan.laugaard@gmail.c... @ v Cc/Bce
Prioritet: ~ Forespgrgsel - ordre v
‘. Sager Vedhaeftning: Trek og slip filer her Vaelg et CRM-dokument
Kategori: Salgsafdeling v
s Tilbud pa Touchskaerm inkl.pdf ®
B Udvalg
Hej Susan Tags: M
(@ Indbakke
Tak fordi du kontakter os med din forespergsel pa en ny touchskzerm til jeres showroom.
Projekt: h
.ﬁi Rapporter Jeg har vedhaeftet et tilbud pa en skaerm, inkl. tilbeher til lyd, montering og forsikring.
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirr
Lad mig here, om tilbuddet lever op til dine forventninger. Du er meget velkommen til at ring, hvis du har spergsmal.
Markedsfaring 9 ! P g 9 9 porg
Med venlig hilsen
S~ Varkig) . ]
Simon fra Kundeservice
SharePoint v
4 !
¥ H\f i "
E Kalendersynk




Salg og tilbudsdokument ligger ogsa i CRM

SuperOffice ! A ® B v~

£l -
@ Dashboard - Salg Detaljer Mere Links Bemaerkning Forhandsvisning A%
He Fima ® Touchskerm + lyd til showroom 26.755 DKK ﬁﬁz R
@ Person Firma: Maeglerfirmaet Laugaard ApS Ejer: Susan L. H. e
Person:  Susan Laugaard Salgsdato: 09-04-2023 A R
| Projekt: .
9 Dagbog Jext Salgstype: Skaerme & AV-udstyr (mersalg)
Fase: Tilbud 502 Tl pA Tanchsrmm nk. Iy 6 shovwroam
Gl Naeste aktivitet: 16-03-2023 R
) Synlig for: Alle ettt ek
Projekt Prioritet: Medium pm—— _—
4 sager B
n Udvalg _ X
Udfart 09-03-2023 SLH @ @ = Opgave Rediger
(@  indbakke S
Tilbud Aktiviteter Interessenter Sager Salgshistorik (Panels)
9 Chat v Dato + Type Tekst Firma Fuldt navn L
- ] " 16-03-2023  Opfelgning Det sendte tilbud udlgber snart. ... Maeglerfirmaet Laugaard ApS ~ Susan Laugaard -
il Rapporter
E]  09-03-2023  Tilbudsdokument - detaljer nederst  Tilbud pa Touchskaerm inkl. lyd t... Maeglerfirmaet Laugaard ApS ~ Susan Laugaard
Markedsfaring [F] 09-03-2023  Tilbudsdokument - detaljer nederst  Tilbud péa Touchskaerm inkl. lyd ... Maeglerfirmaet Laugaard ApS ~ Susan Laugaard
/’ Veerktg
STEERe | =+ Tilfgj | | 8 Filter | | E m | A~ | | + Eksporter anta:3 O
L — A




Svar fra kunde pa sagen — accept af tilbud

SuperOffice Ny A O B v

Dashboard Findsag | v E Salgsafd. - Uforde X X B Salgsafd. - Abnec X g Salgsafd. - Afslut. X .

D172 .
“ Forespgrgsel pa pris |

Firma o . 2
Foresporgsel pa pris pa skaeerme D: 172 57

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

f @ B Q™

Person Registreret:  09-03-2023 12:15
Ejer: Simon O
Dagbog
Meddelelser Detaljer Andringslog Opgave
@ Salg Ejer: Simon O v
| “Svar | “Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilf@j kommentar | v Vis alle (3)
) . Status:  Aktiv v
Projekt
Prioritet: ~ Forespergsel - ordre v
4' Sager ~ Susan Laugaard Hansen 9. maris 2023 16:33 &% Indgaende R = Kategori:  Salgsafdeling v
Fra: Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com> +3 Q
B Udvalg
- Tags: e
Hej Simon ags
(@  Indbakke
Tak for tilbuddet. Det vil vi gerne acceptere. )
P Projekt: v
il Rapporter . . B . .
Vil du bekrafie leveringsdatoen? Vi skal senest bruge det midt i april. Salg: Touchskaerm -+ lyd til showroom (Mzeglerfiny
Markedsfaring Med venlig hilsen
Susan Laugaard
f Vaerkte]
Mszeglerfirmaet Laugaard ApS
Lol SharePoint
E Kalendersynk : "!-EJ
= I O




Sagen afsluttes

SuperOffice +Ny A O B

] <]
® Dashboard Find sag | ~ E Salgsafd. - Uforde X 4 'F([j)rgsgrgm paprisp X E Salgsafd. - Abnes X g Salgsafd. - Afslut. X .
HE Firma o . N
Forespgrgsel pa pris pa skeerme D72 Y
Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS
P .
@ erson Registreret:  09-03-2023 12:15
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Sagen er tilgeengelig 1 en fane under Firmakortet

SuperOffice

+ Ny
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E)é} Salg
B Projekt

) Sager
ﬂ Udvalg
@ Indbakke
9 Chat
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Firma hMere Interesser Bemzerkning

AR Maeglerfirmaet Laugaard ApS
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Post: Matrikelvej 7, 4600 Kgge
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+ Eksporter

Vores kontakt:  Michael M
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Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



| everance

Oprettelse af en ny sag

Kundeservice tildeles en opgave
via en ny sag, som knyttes til
salget.

Ekstern e-mail arkiveres Kommunikation med montgar

E-mails fra andre parter, f.eks.
bekraeftelse fra en leverandgr, kan
nemt arkiveres pa sagen.

Planleegning af opgave Sagen afsluttes
Aftale om levering og montering Nar montaren har bekrzeftet at
planleegges og kommunikeres med opgaven er udfgrt, sendes en faktura til
kunden via sagen. kunden, og sagen afsluttes.

Montaren for besked om opgaven,
og bekrzefter via e-mail pa sagen,
at opgaven hos kunden er udfart.

I SuperOffice



Oprettelse af ny sag (internt)
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Oprettelse af ny sag (internt)
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Dagbog

Salg

Projekt

Sager
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Tags: e

Projekt: v

Salg: il showroom (Maeglerfirmaet Laugaard ApS)v




Ny sag | Kundeservice-kgen
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SuperOffice

- visning af sagen "Meddelelser”

+Ny QSgg

@ Dashboard Find sag | v = Ufordelte sager X 4 E?__"“tﬁ, rounee X IS Egne aktive sager X
HE Firma .
Montering af Touchskaerm + lyd
Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS
@ erson Registreret:  13-03-2023 11:20
e Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
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Ssvar | ®Svartilalle | @ Videresend | OTilfgj kommentar
B Projekt
"' Sager A Simon O 13 marts 2023 11:20 ® Kommentar
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@ indbakk Ny opgave fra salgsafdeling omkring levering og montering af Touchskaerm mv. Venligst planlasg levering og montering.
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/{Simon
9 Chat
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Markedsfaring
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SharePoint

mE
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“ Vis alle (1)
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Status:
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Tags:

Projekt:
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Arkiver ekstern e-mail pa sagen

— D‘Jf-l v EE ¥ |:t| v | Sgg efter personer| ? > [ L Arkiver e-mail - LT E:T ﬁﬂ
. ) _ 2
3% Opret sag - SuperOffice Mail Link ? X

(O Opret ny sag ® Tilfgj meddelelse til eksisterende sag

1173 [Q]
Vaelg den sag, du vil tilfaje meddelelsen til:

Sagsnummer Overskrift Firma
173 Montering af Touchskzrm + lyd Mzeglerfirmaet Laugaard ApS
[ Fjern fra indbakke OK | [ Afbryd

Denne mail sendes automatisk og kan ikke besvares. Har du brug for hj=lp? Ring til Kundeservice pa 76 33 11 11




Sag opdateret med ekstern e-mail

‘ @ E Hjeelp Q Fritekstsggning

%:ITB X = Egne aktive sager X

tering af Touchskaes

BE i Montering af Touchskaerm + lyd D173 ‘ﬁ

Susan Laugaard, Meeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Dashboard Findsag | v  iEUfordeltesager X 4]

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
_— Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer #Andringslog Opgave
©® g ° Ger Sille F v
“Svar | *Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (2)
E] ] Status: Aktiv v
Projekt
# Susan Laugaard Hansen 13. marts 2023 12:02 & Indgaende A= Prioritet:  Standard o
4 sager | . . . | .
Pakken fra AV-xperten A/S er nu klar til at blive sendt til den angivne adresse: Kategori:  Kundeservice v
n Udvalg Meeglerfirmaet Laugaard ApS
Matrikelvej 7 Tags: Tilfgj tag ~
4600 K
@  Indvakke oge
9 L Dit pakkenummer er 094281172910 - Med GLS-app er det blevet nemmere at holde styr pa dine pakker — Download appen her Projekt:  Vizlg eller sag efter et element o
Vi forventer at du har pakken senest tirsdag d. 14. marts 2023 Salg: Touchskzerm + lyd til showroom (Meeglerfirr
lﬁi Rapporter Vi er glade for, at vi fik lov til at levere din pakke.
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Markedsfaring <
GLS
f‘ Veerkig
L®] SharePoint G I s
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Planleegning af opgave med kunde — via svarskabelon
A ®H w

@ Dashboard Findsag | v = Ufordeltesager X 4 1D173 X  i= Egne aktive sager X

Montering af Touchskas

Fi .
Bp Fima Montering af Touchskaerm + lyd o 9%

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
Ejer: Sille F
"5 Dagbog | Seq efter et element — Planleg opgave
Meddelelser Detaljer — — SLH (Updated: 13-03-2023 10:57)
% sal =0Q .
© b BESKRIVELSE Ejer: Sille F v
> FAQ
j i i Status: i

E] Projekt Til: e Susan Laugaard <susal v Svarskabeloner Svarskabelon til planlaegning/bekraeftelse af atus Aktiv v

opgave hos kunde. brioriter:  Standard y
> Salgsafdeling skabeloner : andar:

Sager ) .
~ Service svarskabeloner Ty Kategori:  Kundeservice v

¢
n.s Udvalg » Produktsvar skabeloner Hej [[customer firstname]] o
Afsluttet sag Tags: Tilfef tag v
@ Indbakke Med venlig hilsen Vi har netop modtaget besked fra vores
Fakturanummer salgsafdeling om en ny opgave. Nedenfor er
Sille fra Kundeservice ot detaljer om opgaven. Projekt:  Vielg eller sag efter et element v
Chat anlaeg opgave
9 Opgavetype: . ) _
t_v' Tak for henvendelse pr. telefon Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirr
/fl Rapporter ¢ "“"v’ h‘f-— I Dato:
= N ! » System skabeloner (tilpassede)
e AR Venligst bekrasft opgaven og den foreslaede
Markedsfering dato ved at besvare denne e-mail. @nsker
B i u Aria du at a=ndre datoen for opgaven, kontakt os
! da hurtigst muligt.
f' Vaerktaj

SharePoint
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Planlaegning af opgave med kunde

‘ @ E Hjzelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard Findsag | v = Ufordelte sager X 410173 X i= Egne aktive sager X

Montering af Touchskas

Fi .
He Fim Montering af Touchskeerm + lyd D 173 <Y

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
~n Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
o silo = Her Sille F v
. | | Status:
E] Projekt Til: e Susan Laugaard <susan.laugaard@gmail.c... @ Tilfej modtager v Cc/Bec atus Afventer kundesvar i
) N Prioritet:  Standard v
’\. Sager Hej Susan . _
Kategori: Kundeservice v
Vi har netop modtaget besked fra vores salgsafdeling om en ny opgave. Nedenfor er detaljer om opgaven.
H Udvalg _ )
Opgavetype: Montering af Touchskasrm + lyd | showroom Tags: Tilfa tag W
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Opgaven udferes af: Montage Mesteren ApS, som er vares foretrukne samarbejdspartner til opsastning af udstyr. Projekt:  Vielg eller seg efter et element ~
9 Chat Vi star for at koordinere opgaven.
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirry
(lfl terrae Tilinfo kan jeg nasvne at udstyret forventes leveret hos jer d. 14 marts 2023 af GLS.
Venligst bekraeft opgaven og den foreslaede dato ved at besvare denne e-mail. @nsker du at sendre datoen for opgaven, kontakt os
Markedsfering da hurtigst muligt.
Med venlig hilsen
f' Vaerktaj
Sille fra Kundeservice
Lol SharePoint , - .
B i U & Aral - A~ Q A 2 © Ty~
Kalendersynk _ .
= 4 f-=- =~ = - = - — o B B8 - A ? v




Planlaegning af opgave — svar fra kunde

‘ @ E Hjzelp Q Fritekstsggning

X

@ Dashboard Findsag | v i= Ufordelte sager

Be Fima Sags-id * Titel
144 Defekt skaarm

@ Person 149 SIM kort udskiftes

— 152 Reklamation vedr. ordre

13 Dagbog . o
153 Deskning pa police

5\;@ Salg 167 Problem med ny iPhone P...
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I’.ﬁ Rapporter
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Lol SharePoint
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S@ren Olsen
Kasper Nergaard

Susan Laugaard
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Planleegning af opgave — svar fra kunde pa sagen
A ©H
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Fi .
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Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS
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Kommunikation med montar
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Lol SharePoint
Venligst bekrasft pa mail med reference til denne sag, nar opgaven er udfert.

E Kalendersynk BAnd ememli;m il e -




Kommunikation med montgr - svar
SuperOffice. A ® B v

Dashboard Findsag | v = Ufordeltesager X = Egne aktivesager X 4 |D173 >

Montering af Touchskae

At Montering af Touchskaerm + lyd ID: 173 ﬁ

Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS

I ® B Q™
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Ejer: Sille F
13 Dagbog
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% Salg ° Eer Sille F v
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Projekt
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S~ Verkig
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Sagen afsluttes — faktura til kunde
SuperOffice. y Qs A ® B v

Dashboard Findsag | v = Ufordelte sager X 3= Egne aktive sager X 47 [D173 X
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Alle meddelelser er samlet i sagstraden

‘ @ E Hjzelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard Findsag | v = Ufordelte sager X = Egne aktive sager X 4D 173 X

Montering af Touchskee

Fi .
He Fim Montering af Touchskeerm + lyd D 173 <Y

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
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v SilleF marts 2023 13:32 “ Besvaret @ P = Kategori: Kundeservice “
n Udvalg Bi —
arne Madsen, Montage... | : & 5 = e
v Bj , ge... ! marts 2023 1322 & Indgdende R= Tags: Tilfa tag v
(@  Indbakke
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v Susan Laugaard Hansen 13. marts 2022 12:42 & Indgéende P = Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirry
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Den afsluttede sag er (ogsa) synlig under salget
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173 Montering af Touchskaerm + lyd Mzglerfirmaet Laugaard ApS SLH Kundeservice Susan Laugaard Afsluttet

1 Rapport
all HEORE] s . : )

172 Forespgrgsel pa pris pa skasrme Maeglerfirmaet Laugaard ApS SIO Salgsafdeling Susan Laugaard Afsluttet
Markedsfaring

Vaerktaj

SharePoint
E Kalendersynk [v] Afsluttet  antal: 2 O



SPORGSMAL?

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



Reklamation

Henvendelse om reklamation

Nogle henvendelser skal handteres
af specifikke medarbejdere, som
automatisk tildeles sagen.

Visning af sager

Kunden modtager et automatisk
svar, som bekraeftelse pa, at vi har
modtaget reklamationen.

Registrering af detaljer

For bedre rapportering kan det
veere ngdvendigt at registrere
vigtige detaljer om henvendelsen

Lasning af sag

Sagen handteres og problemet
lzses. Kunden far svar og sagen
afsluttes af kundeservice.

Ekstern leverandgr

Den eksterne leverandar
kontaktes i forbindelse med
handtering af reklamationen.

I SuperOffice



Henvendelse om reklamation — automatisk fordeling
A ©H

@ Dashboard Findsag | v = Ufordeltesager x 410174~  x  iZEgne akiive sager X
He Fime Reklamation - skaarmen blinker
1D: 174 {Z = Opgave
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person Registreret:  13-03-2023 17:15
A~ Ejer: Kasper R
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave
%} =iz - Ejer: Kasper R v
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
E] . Status: Aktiv LV
Projekt
Prioritet:  Hgj v
> Sager 0 —
# Susan Laugaard Hansen 13. marts 2023 17015 & |ndgaende R = Kategori:  Kundeservice/Reklamationer hd
Fra: Susan Laugaard Hansen <susanlaugaard@gmail.com= +3 @
n Udvalg
: i 5 Tilfaj t
Hej Kundeservice Tags: oy tag e
(@  indbakke
Vi har for nylig faet monteret en skaerm i vores showroom. Men vi oplever, at skazrmen blinker og billedet forsvinder, mens vi
9 benytter skaarmen. Det er meget generende, og vi vil gerne have en tekniker til at kigge pa det hurtigst muligt. Projekt:  Veelg eller sag efter et element v
Chat
Med venlig hilsen Salg Vielg eller sag efter et element v
~
all Rapporter Susan Laugaard
Markedsfaring Mza=glerfirmaet Laugaard ApS
S~ Verkgj
Lol SharePoint . L‘J

4
4

Kalendersynk



Visning af sager | dashboard
SuperOffice. y Qs A ® B

Dashboard Salgsafdeling - Sager » Abne sager » Sager {? Salgsoverblik - individuelt
Firma {Z @

I © B|Q

-
Ufordelte sager = Abne sager med hgj prioritet = Abne sager = Abne sager efter gjer =
Person
& 165 & 152 & Defekt skazrm
Spergsmal omkring GDPR Reklamation vedr. ordre SLH
13 Dagbog X
‘, 174 ‘, Dakning pa police (Ufordelt) 1
B Reklamation - skaermen blinker SLH
1 Sal
il{j : & Problem med ny iPhone Pro
S5LH
J . . KARC
E] Projekt ‘. Reklamation - skaermen blinker l 1
KARD
> Sager — S — )
" g Ufordelte sager = Abne sager med hgj prioritet = & Reklamation vedr. ordre
S5LH
SLH 1 6
B Ul § SV ornuasites . -
S5LH
@ Indbakke ‘, Skaerme til konference rum o 5 2 5 8
1 2 S5LH
. . @ Aktiv
9 Chat & Spargsmal omkring GDPR Afventer leverandar
(Ufordelt) @ Afventer kundesvar
Iﬁi Rapporter
Abne sager efter sagskategori =
Markedsfaring 10 Abne sager efter sagskategori
5
7o ’ I . |
0 —————————————————————————— 2 I
'-; SharePoint Kundesernvice Kundeservice/Reklamationer Salgsafdeling
Afventer leverandsr @ Aktiv @ Afventer kundesvar
E Kalendersynk v



Visning af "Mine sager”

SuperOffice. y Qs A ® B v

Dashboard Salgsafdeling - Sager # Abne sager X Mine sager ﬁ
Firma {Z

I @& B |Q

Mine dbne sager = Mine dbne sager = Sager efter kundekategori =
Person
& Defekt skaerm E
08-11-2021 7
13 Dagbog
‘, SIM kort udskiftes
24-11-2021
% sl :
€ : & Reklamation vedr. ordre
30-05-2022
E] Projekt ‘. Dakning pa police 4
09-06-2022
b Sager .
' g & Skazrme til konference rum
13-03-2023
z
H-E Udvalg é, Problem med ny iPhone Pro
17-03-2023 1
@ Indbakke ‘. Reklamation - skaermen blinker - 1
13-03-2023 0
(Ufordelt) SLH
© Cha
Salgsafdeling ® Kundeservice/Reklamationer Kundeservice ® Aktiv @ Afventer leverander Afventer kundesvar
Iﬁi Rapporter
Markedsfaring
S~ Verkgj
8] SharePoint
E Kalendersynk



Registrering af detaljer - sagsinfo

A © B =[S

@ Dashboard
EE Firma

= Ufordelte sager x4 /D165 x 4 D166 X = Egne aktivesager X 4 D174 X

Spargsmal omkring GO Skeerme til kenference Reklamation - skeermen

Find sag |

Reklamation - skaermen blinker

@ Person e Susan Laugaard (Masglerfirmaet Laugaard ApS) ® Sag efter person v
— Registreret:  13-03-2023 17:15
1z Dagbog Ejer: Kasper R v
%3 Salg Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
Tidsregistrering Sagsinfo Ejer: Kasper R v
E] Projekt Registreret af: ID: 174 )
Registreret: 13-03-2023 17:15 Oprindelse: Email statuss - Aktiv hd
" Sager Leest af ejer: Arsag: Produktfejl v Prioritet:  Hgj v
Svartidspunkt: _ - .
) Lesning: Reparation (garanti) v Kategori:  Kundeservice/Reklamationer v
n Udvalg Sidst sendret: 13-03-2023 17:38
Tidsfrist: 13-03-2023 17215 Service info
@ Indbakke Udsat til: Har kunden serviceaftale: [ | Tags: Tilfa tag y
Afsluttet: Serienummer: Serienummer
9 Chat Adgang via kundeportal CRM relation Projekt:  AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Adgangsniveau:  Ekstern Salg: Touchskaarm + lyd til showroom (Masglerfirmaet LaLv
<1 Rapporter ) Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv
all pp Projekt: AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Firma 3. part: AV-xperten A/S v
Markedsfaring
S~ Verkgj
Lol SharePoint

| Gem || Afbryd

4

Kalendersynk



Ekstern leverandgr — kommentar pa sagen

A © B =[S

@ Dashiboarc Find sag | e 'E Ufordelte sager X ‘k lS:ﬂ1gss§5 omkring GO X ‘k gD?T?esl konference X 'E Egne aktive sager X ‘k LE<1?“g:'0|1 - skaermen X
He Fime Reklamation - skaarmen blinker
1D: 174 {Z = Opgave
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person Registreret:  13-03-2023 17:15
A~ Ejer: Kasper R
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave
% salg : : i - .
'3 “Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | @ Tilfgj kommentar Ejer: Kasper R v
E] Projekt Status: Aktiv v
) Har talt med AV-xperten, og de vil gerne sende en tekniker ud til kunden, for at afhjaslpe problemet hos kunden hurtigst muligt. Vi skal
blot sende kontaktoplysninger pa kunden til AV-xperten, sa booker de en aftale med kunden)| Prioritet:  Hgj v
b Sa
ger : ) .
{IKasper Kategori:  Kundeservice/Reklamationer W
n Udvalg
Tags: Tilfgj tag hd
(@  indbakke
i S Arial - - < - ) .
B ! U s e AA 0 p‘ © Projekt:  AV-xperten - leverandgr aftale og vilkar v
© Cha
fvr=~i= ~ 1= ~ = - — o E B — A 2 Salg Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv
“/ﬁ Rapporter
Intern v 0t1m4Ts [ | | Fm || Afbryd
P
Markedsfaring
A 3 <2 7-15 s % =
/, Veerktgi Susan Laugaard Hansen 13. marts 2022 17:15 & Indgaende P =
Fra: Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com=> +3 (@
Lol SharePoint

Hej Kundeservice

Kalendersynk Vi har for nylia faet monteret en skaerm i vores showroom. Men vi oplever, at skaermen blinker og billedet forsvinder, mens vi

4



Svar til ekstern leverandgr (3. part)

A © B =[S

@ Dashboard
EE Firma
@ Person
'1-3" Dagbog
%} Salg
E] Projekt
’*' Sager
B Udvalg
@ Indbakke
© Cha
Iﬁi Rapporter
Markedsfaring
S~ Verkgj
FQ- SharePoint
E Kalendersynk

4 1D165 x

Spargsmal omkring GO

4 1D166 x

1= Ufordelte sager X Skeerme til konference

Find sag |

Reklamation - skaermen blinker
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS

Registreret:  13-03-2023 17:15
Ejer: Kasper R
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave

= Egne aktive sager X

4 D174

Reklamation - s

Kermen

Til: @ AV-xperten A/S: Anders Villum <so8demo... ® Tilfaj modtager

V| Cc/Bcc |

Hej Anders

Kunde: Maeglerfirmaet Laugaard, Matrikelve] 4, 4600 Kege, Susan Laugaard, tif. 56505066

Med venlig hilsen

Kasper fra Teknisk afdeling

B i U 5 Aral - Aa~ Q A I O T~
=~ =~ =~ = - — @ E B =~ A ?
Ekstern v 0t 3m 15s

Som aftalt i telefonen er hermed oplysninger pa kunden, som har problemer med en defekt Touchskasrm.

I| Send || Afbryd

ID: 174 {} =Opgave
Ejer Kasper R v
Status: Aktiv v
Prioritet:  Hgj v
Kategori:  Kundeservice/Reklamationer W
Tags: Tilfgj tag v
Projekt:  AV-xperten - leverandgr aftale og vilkar v
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv




Registrering af detaljer — relation til 3. part og projekt
A ©H

@ Dashboard Find sag | e 'E Ufordelte sager X & lstcjz?ggié omkring GO X & lSE:‘eT‘S?:i konference X 'E Egne aktive sager X & L\E-:l?ﬁg:'on— skeermen X
EE Firma . .
Reklamation - skaermen blinker
ID: 174 j (
@ Person e Susan Laugaard (Masglerfirmaet Laugaard ApS) ® Sag efter person v
— Registreret:  13-03-2023 17:15
1z Dagbog Ejer: Kasper R v
%) Salg Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
Tidsregistrering Sagsinfo Ejer: Kasper R v
E] Projekt Registreret af: ID: 174 )
Registreret: 13-03-2023 17:15 Oprindelse: Email statuss - Aktiv hd
& Sager Leest af ejer: Arsag: Produktfejl v Prioritet:  Hgj v
Svartidspunkt: _ - .
) Lesning: Reparation (garanti) v Kategori:  Kundeservice/Reklamationer v
n Udvalg Sidst sendret: 13-03-2023 17:38
Tidsfrist: 13-03-2023 17215 Service info
@ Indbakke Udsat til: Har kunden serviceaftale: [ | Tags: Tilfa tag y
Afsluttet: Serienummer: Serienummer
9 Chat Adgang via kundeportal CRM relation Projekt:  AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Adgangsniveau:  Ekstern v Salg: Touchskaarm + lyd til showroom (Masglerfirmaet LaLv
<1 Rapporter ) Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv
all pp Projekt: AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Firma 3. part: AV-xperten A/S v
Markedsfaring
S~ Verkgj
Lol SharePoint
| Gem | | Afbryd

4

Kalendersynk



Sag tilknyttet ekstern leverandgar (3. part)

‘ @ E Hjaelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard Firma Mere Interesser Bemaerkning

HBE Firma Fl AV-xperten A/S {?
w

@ Person

5Ty

Besaq: Vores kontakt:  Susan L.H.
Dagbog Post. Kategori: Leverander

Land: Danmark Kode: AVXPERTEN
© Sag Telefon: Nummer: 10128

Telefax: CVR-nr:

. [} .

E] Projekt Websted: Branche: IT og teknologi

E-mail: . .

Primeazr person:  Anders Villum
> Sager
n Udvalg
Stop Ingen udsendelser 07-03-2023 SLH @@| =0Opgave || Rediger
(@  indbakke
9 Aktiviteter Personer Relationer Projekter Salg Sager Dokumenter Sager (3. part)
Chat
ID 1 Title Created Owner Category Contact Company name Status Tags
/i'. Rapporter 174 Reklamation - s... 13-03-2023 17:15 KARO Kundeservice/Re... Susan Laugaard Mzeglerfirm... Aktiv
— 144 Defekt skarm 10-03-2023 1115 SLH kKundeservice/Re... Tom Hansen LET Leasin... Aktiv Defekt
Markedsfaring
S~ Verkgj
Lol SharePoint
Showing 1 - 2 of 2 rows « =

4

Kalendersynk



Sag tilknyttet projekt — aftale vilkar for leverandar
YIEE

@ Dashboard Projekt Bemaerkning Links
Firma L=
BE AV-xperten - leverander aftale og vilkar {Y
@ Person
Ansvarlig: Susan L.H. LEVERAND@R VILKAR
‘1-3.' Dagbog Type: Leverandar aftale Garanti og reklamation
Status: Akdiv Belgbsgreense: 15.000,00
%} Salg Registreret dato:  15-03-2023 Garanti periode: 36 mdr.
Seerlige vilkar: Returet uden forudgaende aftale under belgbsgraense, alt herover skal aftales saerskilt
E] Projekt
Priser og rabat
a4, Sager Lev. betingelser: 30 dage
Lev. rabat i %: 0
n Udvalg
[ ] udfert 09-03-2023 SLH @@| = Opgave || Rediger
(@  indbakke
9 Chat Projektdeltagere Aktiviteter Salg Sager Leverandgr aftale
Sags-id + Titel Registreret Afsluttet Ejer Kategori Firma Status &
/ii Rapporter N
o 174 Reklamation - skzer... 13-03-2023 17:... KARO Kundeservice/Reklamationer Maeglerfirmaet Laugaard ApS Aktiv
Menkeckisaing 144 Defekt skeerm 10-03-2023 11:15 SLH Kundeservice/Reklamationer LET Leasing P/S Aktiv
S~ Verkgj
SharePoint .
Afsluttet antal: 2 &
E Kalendersynk



Lasning af sag
SuperOffice. y Qs A ® B v

@ Dashboard Find sag | e 'E Ufordelte sager X & lstcjz.'lggié omkring GO X & lSE:‘eT‘S?:i konference X 'E Egne aktive sager X & L\E-:lzg:'on— skeermen X
He Fime Reklamation - skaarmen blinker
1D: 174 {Z = Opgave
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person Registreret:  13-03-2023 17:15
n Ejer: Kasper R
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave
%@ =iz - Ejer: Kasper R v
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (4)
_ Status: Afsluttet v
Projekt
Prioritet:  Hgj v
& Sager ) _
~ KasperR 13.marts 2023 1807 € Besvaret P = Kategori: Kundeservice/Reklamationer v
Forlgbet tid: 3m
B VYdvalg Til: Susan Laugaard <susan.laugaard @gmail.com=
Tags: Defelct ® Tilfaj tag v
@ Indbakke Hej Susan
9 Vi har taget kontakt til vores eksterne leverander, som gerne vil have lov til at sende en tekniker ud til jer hurtigst muligt. Projekl:  AV-xperten - leverandgr aftale og vilkar v
Chat
Du vil derfor blive kontaktet af Anders fra AV-xperten, for at aftale narmere. Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirrv
.ﬁi Rapporter Jeg haber | far lost problemet, og afslutter sagen herfra. Skulle problemet mod forventning ikke blive lest, beder jeg dig svare

tilbage pa denne mail, hvorved sagen genabnes.

©

Markedsfering Med venlig hilsen

Kasper fra Teknisk afdeling

f’ Veerktaj
v
Lol SharePoint J _\1&, ‘\E’_
W W .
B ciendersunk ©

https://so8demo.weebly.com  ~



Rapportering baseret pa sagsdetaljer

‘ @ E Hj=lp Q Fritekstsggning

@ Dashboard
EE Firma
@ Person
—

13

Dagbog

Find sag

Kriterier Resultater

= 4 Arsag v FErenaf v | Produktfejl @ 0G @

= 4 Losning v Erenaf v \Veelg elementer o ®

.i’@ Salg
= 4 Firma 3. part v Erngjagtig v AV-xperten A/S v 0G ®

Projekt

(¢

+ Tilfej

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

0 @B %

=\

Rapporter

©

Markedsfaring

Veerktaj

hY

Yo,

SharePoint

Tem alle || Nulstil til standard Tilbage || Find |

4

Kalendersynk



Rapportering baseret pa sagsdetaljer

‘ @ E Hj=lp Q Fritekstsggning

@ Dashboard
EE Firma

Find sag

Kriterier Resultater

@ person Sags-id + Titel Registreret Ejer Kategori Fuldt navn Firma Status Tags Tidsfrist

11-3* Sl 174 Reklamation - skeermen blin... 13-03-2023 17:15 KARO Kundeservice/Reklamatio... Susan Laugaa... Mazeglerfirmaet Laugaard ... Afslut... Defekt 13-03-2023 17:15
144 Defekt skaerm 10-03-2023 11:15  SLH Kundeservice/Reklamationer Tom Hansen LET Leasing P/S Aktiv Defekt 08-11-2021 12116

% salg

E] Projekt

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

0 @B %

B\

Rapporter

©

Markedsfaring

Veerktaj

hY

-

antal: 2 Tilbage | | Gem som udvalg @]

)

I“

SharePoint

4

Kalendersynk



SPORGSMAL?

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



FORDELE VED SAGSHANDERING

Du far...

hgjere effektivitet, da medarbejderne har bedre overblik
og kan handtere flere sager pa kortere tid

bedre kommunikation, da alle henvendelser og svar er
samlet, og det er nemt at finde tidligere kommunikation

sager blive taget serigst og handteret professionelt

bedre rapportering, da systemet kan indsamle og analysere
data om sagerne og vise tidsforbrug, opgavefordeling, tendenser
mv.

' forbedret kundetilfredshed, da kunden oplever at deres

Relationships that matter. Revenue that grows.

Du slipper for at...

Q000

at skulle markere henvendelser med flag eller
farver for at holde styr pa egne sager og status

at lede efter tidligere kommunikation, da al
kommunikation er samlet i én trad pa sagen

at veere usikker pa, hvordan en kundes henvendelse
skal handteres, da al information er tilgeengelig

at veere uvidende om performance, ressourceforbrug,
tendenser og gentagne problemer

WSuperOffice



LIVE DEMO

Relationships that matter. Revenue that grows.

WSuperOffice



NYE / EKSISTERENDE
SERVICE BRUGER

For nye brugere af Service vil det som udgangspunkt
veere det nye layout og den nye made at arbejde med
sagshandtering i SuperOffice, som vi hjeelper jer i gang
med.

For nuveaerende brugere af Service, vil det veere muligt
at begynde at arbejde med sagshandtering pa den nye
made allerede nu. Vi kan hjeelpe jer med at migrere
jeres nuvaerende Service lgsning til den nye version.

oF SuperOffice



Hvornar er | klar til at migrere?
L L

Request management (essentials or premium plan)
Selections of companies, contacts and requests in Service
Dashboards in Service

Custom request screen

Custom Task menus, CRM script, Macros

Service Profiles

Other Custom screens

Search and Selections of Service Extra tables

Advanced Screen Choosers

Scripts, custom screen and screen choosers replacing default Ul

Custom Ul not replaceable with the Screen Designer

* Skal konfigureres eller genskabes i den nye version af Service

x*
X*

X*

X*

X*

X*

X*

X

I SuperOffice



SKARMDESIGNER



HVAD ER
SK/ZAERMDESIGNEREN? ¢ ¢

Nyt omrade i Administrator modulet
v' Tilpasning af skeerme pa brugerfladen

v’ Tilfgjelse af nye “arkiver” til visning af udvalgte data

Kraever Development Tool licens

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



SuperOffice (1=

%] Implementering af SuperOffice lasning

N 0067
v
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Relationships that matter. Revenue that grows.

SKARMDESIGNER
- ARKIVER

Separat arkiv for SuperOffice data

Produkt

Person

Salg
Salgsinteressent
Projekter
Projektdeltagere
Sag

Aftale

Dokument
Relation

<N

AN NI N N Y N NN

Forskellige arkiver for forskellige brugergrupper

Kreever Development Tools licens WsuperOfﬁce



Reklamation

Henvendelse om reklamation

Nogle henvendelser skal handteres
af specifikke medarbejdere, som
automatisk tildeles sagen.

Visning af sager

Kunden modtager et automatisk
svar, som bekrasftelse pa, at vi har
modtaget reklamationen.

Registrering af detaljer

For bedre rapportering kan det
veere nedvendigt at registrere
vigtige detaljer om henvendelsen

Ekstern leverandor

Den eksterne leverandor
kontaktes i forbindelse med
héandtering af reklamationen.

Lasning af sag

Sagen handteres og problemet
leses. Kunden far svar og sagen
afsluttes af kundeservice.

WSuperOffice



SKARMDESIGNER

Projekt

Y

Bruges til registering af reklamation og garanti
behandling i forhold til vores leverandgrer.
Projektet oprettes med navnet pa vores
leverandgr og projekttypen saettes til
“Leverandgr aftale”.

Denne type projekter vil kun veere tilgeengelig
for brugergrupperne kundeservice og indkgb

Relationships that matter. Revenue that grows.

Eksempel: “Reklamation”

Skeermlayout

|

Tilpasning af Projekt skeermbilledet med felter til
leverandar vilkar.

Skaermlayout er kun tilgaengelig for
kundeservice og indkgb

Arkiver

¥

2 nye faner pa projekter som viser, hvis der er
sendt et dokument med typen
“Leverandgraftale” og “Garantibeviser”

WSuperOffice



SuperOffice. e =

@ Dashboard Projekt Bemaerkning Links Forhandsvisning v
B - E "1 AV-xperten - leverander aftale og vilkar
E Firma AV S s =
-xperten - leverander aftale og vilkar =] cwsanin
@ Person
Ansvarlig: Susan L. H. LEVERAND@R VILKAR Type: Leverander aftale
s Type: L der aftal Status: Aktiv
9 Daghog ype everandar attale Garanti og reklamation Slut: 08-06-2023
Status: Aktiv ut:
o 06032003 Belgbsgreense:  15.000,00 Naeste milepal:  08-06-2023
Salg Registreret dato: had Garanti periode: 36 mdr.
Saerlige vilkar: Returet uden forudgaende aftale under belgbsgraense, alt herover skal aftale
AKTIVITETER

Priser og rabat

09-03-2023 Leverandarpriser/aftale

©
E] Projekt
S

Lev. betingelser: 30 dage

Sager
Lev. rabat i %: 0 SALG
R Der blev ikke fundet nogen salg.
(@  ndbakke
PROJEKTDELTAGERE

-

Rapporter — .
all | | udfart 09-03-2023 SLH @@| = Opgave || Rediger Anders Villum
Markedsfering

Projektdeltagere Alktiviteter Salg Sager Leverander aftale
f Veerktoj Firma Fuldt navn Funktion O... | Telefon - Mobil E-mail &%
. . AV-xperten A/S Anders Villum Leverandar so8demo+andersav@gmail.com -

SharePoint
E Kalendersynk

L d

=+ Tilfgj 4 Eksporter [ Tidligere ansatte || Inkluder firmaer med Stop  antal: 1
J] P g p



SuperOffice. +Ny QSgg

|

€
BE

s @

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Udvalg

Indbakke

Rapporter

Markedsfaring

Veerktaj

Projekt Bemaerkning Links

AV-xperten - leverandgr og prisaftale

Ansvarlig: Mariann Antoniussen
Type: Leverandar aftale
Status: Planlagt

Registreret dato:  10-03-2023

[ ] udfert
Projektdeltagere Aktiviteter Salg Sager Leverandgr aftale Garantibevis
Ejer Type Tekst
MA Leverander aft... Leverandgr aftale 2023

LEVERAND®@R VILKAR

Garanti og reklamation

Belebsgreense:
Garanti periode:
Seerlige vilkar:
Priser og rabat
Lev. betingelser:

Lev. rabat i %:

15.000,00
36 mdr.
jfksfdjlj

Levering inkluderet

5

10-03-2023 MA

Dato + Firma

10-03-20... Olsen A/S

@®| = Opgave || Rediger

Fuldt navn

Nina Holst



LIVE DEMO

Relationships that matter. Revenue that grows.
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Skeermdesigner pa sag

perOffice +Ny

s
13

5|

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Udvalg

Indbakke

Rapporter

Markedsfaring

Veerkig

Find sag | v = Ufordelte sager X 41034

Behov for jeelp med ta

X

Behov for hjelp med tablet

Mariann Antoniussen

Meddelelser Detaljer Andringslog

“svar | “Svartilalle | Videresend | © Tilfgj kommentar

~ Mariann Anteniussen 28. september 2021 15:55 & Indgaende

Hej
Jeg kan ikke taende for min table

Hvad ger jeg forkert???
Med venlig hilsen / Best Regards

Mariann Linea Antoniussen
Customer Experience Consultant | SuperOffice Danmark A/S

o SuperOffice

Lysholt Allé 6
7100 Vejle

Telefon +4570 1022 01
Mobil ~ +45 2090 35 07

superoffice.dk

ONSHIP

VORES
V & WEBINARER

| Forhéndsvisn\'ng ™ |

Status

Ejer:

Kategori
Prioritet:
Adgangsniveau:

Tags

Aktiv

Mariann Antoniussen

Brugersupport

Middel

Ekstern

ilfej tag

@ Mariann Antoniussen

Kategori:  Kunde
E-mail: Mariann.Anteniussen@Superoffice.dk

AKTIVITETER

23-01-2020 E-mail

23-01-2020 E-mail

01-08-2019 Bekraeftelse — Person tilfgjet
31-07-2019  Indgéende e-mail

SALG

Der blev ikke fundet nogen salg.
PROJEKTER

Der blev ikke fundet nogen projekter.

SAGER

12-07-2022 problemer med....

16-05-2022 Del - Webordre - kundenr 312920 (107758) + nord@dnmh.dk + dato
16-05-2022 Webordre - kundenr 312920 (107758) + nord@dnmh.dk + dato
16-05-2022 Webordre - kundenr 312920 (107758) + vest@dnmh.dk + dato
16-05-2022 vest@dnmh.dk

CHAT-SAMTALER

Der blev ikke fundet nogen chats.

e

I SuperOffice



Skeermdesigner pa sag

il
&)

He

®©

[ &

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Udvalg

Indbakke

Rapporter

Markedsfaring

Veerkta]

uperOffice. +Ny Qsag

Ufordelte sager X #1034

Behov for hjeelp med to

Find sag | ~ X

Behov for hjelp med tablet

Mariann Antoniussen

Ejer: Mariann Antoniussen
Status:  Aktiv
Meddelelser Detaljer Andringslog Historik

| “y Svar \ “ Svar til alle \ *Videresend \ © Tilfgj kommentar

A Mariann Antoniussen 28, september 2021 15:55 & Indgaende
Hej
Jeg kan ikke teende for min tablet.
Hvad ger jeg forkert???
Med venlig hilsen / Best Regards

Mariann Linea Antoniussen
Customer Experience Consultant | SuperOffice Danmark A/S

e SuperOffice

Lysholt Allé 6
7100 Vejle

Telefon +4570 10 22 01
Mobil ~ +4520 90 3507

superoffice.dk

VORES
¥y & WEBINARER

4.ID4

Fremsend faktura

Kategori:

Salg

Projekt:
Prioritet:
Adgangsniveau:

Tags:

ID: 34

Brugersupport

Veelg eller sag efter et element

Veelg eller sag efter et element

Middel

Ekstern

Tilfef tag

Forhandsvisning

@ Mariann Antoniussen

Kategori: Kunde
E-mail:  Mariann.Antoniussen@Superoffice.dk

AKTIVITETER

23-01-2020 E-mail

23-01-2020 E-mail

01-08-2019 Bekreeftelse — Person tilfgjet
31-07-2019 Indgaende e-mail

SALG

Der blev ikke fundet nogen salg
PROJEKTER

Der blev ikke fundet nogen praojekter.

SAGER

12-07-2022  problemer med..

16-05-2022 Del - Webordre - kundenr 312920 (107758) + nord@dnmh.dk + dato
16-05-2022 Webordre - kundenr 312920 (107758) + nord@dnmh.dk + dato
16-05-2022  Webordre - kundenr 312920 (107758) + vest@dnmh.dk + dato
16-05-2022 vest@dnmh.dk

CHAT-SAMTALER

Der blev ikke fundet nogen chats.

I SuperOffice
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FORSKELLIGE SALGSMAL

Standard salgsmal

Y

Med licenstypen "SALES PREMIUM” kan |
opdatere SuperOffice med salgsmal for:

Individuelle brugere
En udvalgt brugergruppe

Den samlede organisation

Relationships that matter. Revenue that grows.

Udvidede salgsmal

|

Med Add-on licensen "SALES TARGET
UNLIMITED” kan | opdatere SuperOffice med
udvidede salgsmal for:

Et ubegraenset antal brugere og
brugergrupper

Udvidede maltyper som f.eks. Salgstype,
Kilde, Kategori, Branche eller Land

Salgsmal i dashboard

¥

De forventede salgsmal i belgb eller antal
sammenholdes bedst med realiserede data i
vores dynamiske dashboards, hvor der er en
reekke foruddefinerede dashboards til radighed.

Dashboards der kan vise tal, procent, kolonner,
reekker eller speedometer. Fordelt pA maned,
kvartal, ar eller sasmmenlignet med tidligere ar.

WSuperOffice



SuperOffice. ® B v

B Licenser . Status  SUPEROFFICE
@ e SuperOffice AS
Hent og aktivér nye licensoplysninger
@ Roller OPLYSNINGER OM EJER
Firmanawvn: Demo - Susan Laugaard Hansen
O riay Serienummer. 1501182974
hly sANT Licensen udigber: 01-06-2023 (8§ at hente nye licensoplysninger fra web

Giver adgang til

Din licens er OK. .
standard salgsmal

Al Al-genester Online WebServices v R
Marketing v
= Lister Sales Premium v
Service Premium v
W} Tilbud/Sync )
Al: Categorize requests v
Al: Platform
% Workflow v
Al: Analyze text v
E Skarmdesigner Marketing Platform ; v
Al: Chatbot " il v
-
a. Pra=ferencer Sales Targets Unlimited — v
Customer Engagement Platform v .

®

oy Indstillinger _ : -
Hjeelp Kab nye licenser s
5 Import -




SuperOffice. ® B v

e Licenser Medarbejdere
@ Brugere Brugerniveau 0
Brugerniveau 1
@ Roller Brugerniveau 2
Brugerniveau 3 Brugerniveau 0
Brugerniveau 4 Administrator: Har fuld adgang til alle data. Kan vedligeholde alle dele af systemet.
' HIE 8] Brugerniveau 5
Listeadministrator v
hili sanT + Tilfaj
Al  Al-tjenester
Datarettigheder Funktionelle rettigheder
_E Lister
Denne rolle kan IKKE: Denne rolle kan:
W]  Tilbud/Sync )
Listeadministrator - Kan oprette og slette tabeller i databasen -
f-'. Workflow Feltadministrator @ Dashk:noardadmiﬂnistra’for
Importadministrator Kan lase og oplase mal
Zndre egen profil @ Maladministrator
D Skasrmdesigner ) ] . — )
Skjul skeermbilledet Service Kan tilsidesaette samiykke i udsendelser
ﬁ Skjul skeermbilledet Markedsfaring Kan ocpdatere samtykke for person
Praeferencer .
Kategoriadministration Opret nye tags direkte
Service-administration Facebook
’ Chat &Zndre egne indstillinger - Vidensbase -
=% Indstillinger e LT o Marker alle

5 Import -



SuperOffice. ® B v

E Licenser . Praeferencer Globale praeferencer Videomader Dokumentbibliotek

® Brugere Fritekstsegning Q

@ Foller -
Tillad aendring af meddelelser: @ Ja O Ngj

' Privacy Spor alle links: ® Ja O Ne

lili SANT System
Ledende valuta: DKK v

Al  Al-tjenester )
Ignorer autentifikation af AD-brugernavn: O Ja O Ngj

_E Lister Send logon-e-mail til nye brugere: O Ja O Ng

Behold slettede data:

[ Tilbud/Sync

Mal

Malperiode: Ménedlig v

‘,“ Workflow

B

Skarmdesigner

Spejling af data

Praeferencer Udelad tabeller:

Batchst@rrelse:

Chat

CRAAC loman s sremdsmam v

IR BRe,

Indstillinger
Gem Afbryd

i

Import -



STANDARD
SALGSMAL

| eksemplet vises standard salgsmal for:

® Firmaet
® Brugergruppen "Salg”

® Individuelt pr. medarbejder

Relationships that matter. Revenue that grows.

Teamets prognose i forhold til malet denne méned

400K

300K

228 %

200K

62 %

Michael M Sofia L. Susan L. H.

100K

WSuperOffice



Maél

% Alle salg &

F A
L J

®

=+ Tilfgj ny maltype

Belob
Veelg ar: 2023 v Fritekstsagning Q
= mar 2023 apr 2023 maj 2023 jun 2023 jul 2023 Total
Samlet for hele firmaet DKK 660.000 660.000 495.000 440.000 385.000 = 8767000 @ =
~ Salg DKK 55.000 528.000 550.000 407.000 385.000 = 5626500 @ =
Alle 485.000 485.000 485.000 375.000 353.000 = 5.897.000
Michael M 220.000 220.000 220.000 165.000 165.000 = 2684000 @ =
Susan L. H. 165.000 165.000 165.000 110.000 88.000 = 2013000 @8 =
Kasper R 0 0 0 0 0 = 0 8 =
Sofia L. 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 = 1.200000 @ =
+ Tilfgj grupper og brugere Opret mal for dine teams og medlemmerne for at spore deres fremskridt.
= Opgave Gem Gem og luk Luk




Eksempler pa standard dashboards

Pipeline dette kvartal ift. budgetmal

TOOR

605.000 DKK
00K

542,607 DKK

008

4008

300K

2008

100k

Michael M

v il e ! L ' L U S T

Individuelle salgsmal

Pipeline dette kvartal fordelt pé brugergruppe ift. budgetmal

L 1 L IR PRGNS DAY B PR |

Salgsmal for brugergruppen "Salg"

Viserp™

14M
00K

1,2M
700K

M
00K

500K
300K

500K
400K

400K
300K
200K 200k
0 100K
0

Samlet pipeline for dret ift. budgetmal

Firmaets samlede salgsmal fordelt pa aret

Viser dbne, udsatte og vundne salg med salgsdata i &r

755.309
715.000
660.000 660.000
495.000
435167 440.000
389.247 385.000
248.372

87.898

16.115 .

||

feb 2023 mar 2023 apr 2023 maj 2023 jun 2023 Jul 2023

@ Va=gtet beleb Mal {Alle salg - Demo - Susan Laugaard Hansen)




UDVIDEDE
SALGSMAL

| eksemplet vises udvidede salgsmal for:

® Flere brugergrupper
® Kilde (felt pa salgskortet)

® Land (felt pa firmakortet)

Relationships that matter. Revenue that grows.

gipeline dette kvartal fordelt pa brugergruppe ift. budgetma

Viser dbne, udsatte og vundne salg med salgsdato i dette kvartal

880.000 DKK

Salg

ickoffice
150.000 DKK

0 100K 200K 300K 400K 500K 600K T00K 800K 800K ™

@ Belob Mal (Alle salg)

WSuperOffice



Mal a®

S e .
© Alle salg =+ Tilfgj ny maltype
Belgb
Vaelg &r: 2023 v 82 | | Fritekstsagning Q
= jul 2023 aug 2023 sep 2023 okt 2023 nowv 2023 Total
» Demo - Susan Laugaard Hansen  DKK 385.000 770.000 880.000 880.000 1.045.000 = 8.767.000 = .
Sum — Kilde 445.855 445.855 445.855 445.855 445855 = 5.350.260
Aktivt salg 220.855 220.855 220.855 220.855 220.855 = 2650260 @ =
Hjemmeside 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 = 200000 & =
Event 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 = 600000 & =
Phaoner 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 = 1200000 & =
+ Tilfgj grupper og brugere Opret mal for dine teams og medlemmerne for at spore deres fremskridt.
= Opgave Luk




Mal a®

o, B i
fo Alle salg o Kilde BE Land 2 + Tilfej ny maltype
Belgb Belgb Belgb
Vaelg &r: 2023 v 82 | | Fritekstsagning Q
= mar 2023 apr 2023 maj 2023 jun 2023 Jul 2023 Total
» Demo - Susan Laugaard Hansen  DKK 660.000 660.000 495.000 440.000 385.000 = 8.767.000 =
Sum — Land 684.834 684.834 684.834 684.834 684.5834 = 8.218.008
Danmark 383.324 383.334 383.334 383334 383.334 = 4600008 @ =
Storbritannien 62.500 62.500 62.500 62.500 62.500 = 750000 & =
Usa 39.000 39.000 39.000 3%9.000 39.000 = 468000 @ =
Norge 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 = 600000 & =
Sverige 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 = 600.000 & =
Tyskland 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 = 1200000 & =
] 2
+ Tilfgj grupper og brugere Opret mal for dine teams og medlemmerne for at spore deres fremskridt.
= Opgave Luk




Vundne salg 1 &r vist efter kilde og ift. salgsmal

3M

1 900.000 DKK

300K

116.608 DKK

0 I

Hjemmeside

1.200.0

285.085 DKK

Phoner

@ v=gtet belab

Realiseret ift. salgsmal vist ift. Kilde

2.650.260 DKK

Vundne salg vist efter land

10M

am

am

™

aM

M

4

E10

ZM 1.730.004 DKK

5.602 DKK

[=1

Storbritannien

@ Belsb

1.950.000 DKK

271.5925 DKK
I

Tyskland

M3l (Land - Demo - Susan Laugaard Hansen)

Realiseret ift. salgsmal fordelt pa Land

8.960.016 DKK

2.839.708 DKK

Danmark




SPORGSMAL?

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



HELP CENTER &
COMMUNITY

HTTPS://COMMUNITY.SUPEROFFICE.COM/EN/

Produktopdateringer FIND ANSWERS. GET SUPPORT. JOIN
v' Product realeases O
v' Whats new sows v cos
v' Pilot programmer —

SUPPORT & FAQS.
FAQ s

PRODUCT UPDATES

Userfarums @ Administrator forums @ Pllot Program &

Bruger vejledninger
v' Administrator
v' Slutbrugere

LATEST STORIES

-

Support & FAQ
v' FAQ pa tekniske issus
v Support pa Apps

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



BESOG VORES
APP STORE

v' Et katalog med standard Apps APPS OG e —
INTEGRATIONER [ Tem— ac

wQe
F4 endnu mere ud af dit CRM! Tilfej standard apps, integrationer m
og APl'er for at oge p ivit udvide i —
automatisere handlinger, reducere manuelt arbejde og forbedre
kundeoplevelsen.
Byggefakta SMART Contract Manager Oneflow for SuperOffice
Besag vores App Store
) _ Integrate the biggest Nordics project database /// Stay on top of all your contracts with easy Streamiine sales processes with automated
SMART  ith SuperOffice CRM and increase your sales. manzgement and automsted reminders. digital contracts inside SuperOffice CRM.
Siteshop ApS €125 persite /month i-Centrum AB €5 peruser/month Oneflow AB
CTl for SuperOffice GetAccept for SuperOffice ValidSign for SuperOffice
Connect your phone system with SuperOffice \\7 Close more deals faster with sales engagement, With ValidSign for SuperOffice CRM you can
CRM and SuperOffice Service. contract management, and e-signaturesin... easily send your documents for digital signing.
Al-CRM €4,40 per user /month i-Centrum AB Contact the vendor AllCRM €350peruser/month
Goava Discover MailMojo Visma Sign for SuperOffice
H Visma Sign takes document signing and archiving
©|BOAVA  Discover your best prospects and explore your MOJO MaiMojo makes effective email marketing esy. 1o the mext lovel
o the next level.
customers. Keep contacts and consents in sync.
Keyforce AS NOK 100 per site /month
Goava €400 persite / month Eliksir AS

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



KOMMENDE
EVENTS

20. April
Webinar om skeermdesigner

SUPERCHARGE

27. April
Webinar “Will your sales team survive the future”

WEBINAR

Skaermdesigner og WILL YOUR SALES TEAM

Custom Archives SURVIVE THE FUTURE?
20. april 2023

14. Juni

ERFA-mgde hos JFM (Odense) () ﬁ

Inden sommerferie © bo W superoice
Webinar om Sales Target Unlimited -

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



Tak for 1 dag

of SuperOffice
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