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Relationships that matter. Revenue that grows. B’ SuperOffice



AGENDA e %

13.30 - 13.35 Velkomst og preesentation
13.35-14.45 Emner

14.45 - 15.00 Afrunding

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



DAGENS EMNER

Sagshandtering Skaermdesigner Salgsmal

Nemmere handtering af Tilpasning af skeerme og faner i Arbejd med budgetter og
forespargsler, kundedialog og SuperOffice, sa der er fokus pa salgsmal i SuperOffice og benyt
henvendelser i SuperOffice de informationer der er vigtige dashboards til rapportering

Relationships that matter. Revenue that grows. MSUPGTOfﬁCG



Relationships that matter. Revenue that grows.

Susan Laugaard Hansen

Mariann Linea Antoniussen

Tilsammen har vi neesten 40 ars erfaring med
SuperOffice CRM, og har arbejdet i Salg, som CX,
som forretningskonsulenter og nu i Pre-sales.

Vi elsker at forteelle om mulighederne i SuperOffice,
og det har veeret en god dag, nar data flyder mellem
de forskellig systemer, og giver veerdi, overblik og
indsigt hos vores kunder.

oF SuperOffice



SAGSHANDTERING



erOffice ‘ @ E Hj=lp Q Fritekstsag,

SAGSHANDTERING
| SUPEROFFICE CRM

Super Of fice 0Serviceo har e
under forskellige navne. Nu lancerer vi en ny version

af O0Serviceo med en ny iog m
fuldt integreret i den almindelige CRM platform.

findsag | v EUlrdeliesager X #0165 SkEgneaktivesager X D166 e

Skaarme til konference rum
Lykke Brink, BC Hotel & Konference A/S
istreret:  03-08-2023 14:07

Susan LH.

Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave

‘ “Svar | *Svartilalle | ¢ Viderssend | ©Tilfaj kommentar

‘ Vv Vis alle (3)

A SusanL.H. 13.marts2023 1450 = & Besvaret 2]

Forlgbet tid: 1m
Til: “Lykke Brink” <so8demo+lykkebc@gmail.com>

Hej Lykke

Tak for din mail. Jeg far lige en af medarbejderne i salgsafdelingen til at tage fat pa

Chat dig, s& vi kan fa lidt flere detaljer om, hvilke skasrme | har brug for

Salg: Velg eller seg efter et element

o Du herer fra os snarest muligt.
2PPCreg Ied venlig hilsen

Susan fra Kundeservice

[}
e

~ i

A SuperOffice Online demo & marts 2023 14:15 & Indgdende
Fra: SuperOffice Online demo <soBdemo@gmail.com> +3 @

| den forbindelse kommer menuen til at hedde Sager
| stedet for Service, hvilket harmonerer bedre med at
sagsh-ndtering er meget mere end bare Serviceeée

WF superOffice



SAGSHANDTERING

Fragtskade I M O B I L E C I t M
Susan Laugaard Hansen - Susan Laugaz

Sager kan naturligvis ogsa tilgas fra vores

Mobile CRM App, hvor man bl.a. kan vise alle
abne sager, se egne sager, redigere i sagen og
CX- og forretningskonsulent | SuperOffice

chyie lzese og sende svar fra sagen i appen.
W superOffice.

Susan Laug... |dag 11:41 W [A

Dette er en test!

Med venlig hilsen

Delta Park 46

2665 Vallensbaek Strand | a p p en er d er b I . a. g e NV E
Telef_on +4570 10 22 01 . . . - - .
Pomontgt oti | f R3] Kommentar o, oOring
meaderum: https:/isuperoffice.webex.com/meet/slh

man kan tildele sagen til en ny ejer, kategori
eller skifte status pa sagen.

Relationships that matter. Revenue that grows. WSUPGTOfﬁCG



Forespargsel

Y

Nar en kunde henvender sig pa mail, for at
forespgrge pa en pris eller fa et tilbud, er det
vigtigt at salgsafdelingen responderer hurtigt.

Med sagshandtering i SuperOffice er det
nemt at f& overblik over nye forespgrgsler, at
se status og svar til kunden, og sikre at alle
sager handteres hurtigt og effektivt, sa ingen
forespargsler ligger ubesvaret.

Relationships that matter. Revenue that grows.

3 EKSEMPLER

Leverance

|

Nar vi har vundet et salg og skal koordinere
levering og montering af de solgte produkter
med vores interne afdelinger og kunden, kan
sagshandtering i SuperOffice, give mulighed
for bade at kommunikere med kunden og
eventuelle eksterne leverandgrer, men ogsa
internt med kollegaer i andre afdelinger.

Al korrespondance og historik samles i én
sagstrad og er synlig for alle brugere.

Reklamation

¥

Nar vi modtager reklamationer fra vores
kunder, skal vi reagere og lgse problemet
hurtigst muligt, sa kunden trods problemet far
en god kundeoplevelse.

Samtidig er det vigtigt at vi indsamler viden
om, hvilke produkter og services der fejler, sa
vi kan forbedre vores produkter og interne
procedurer, og dele denne viden med andre
afdelinger i vores virksomhed.

WSuperOffice



SERVICE BEGREBER

Kategori styrer, hvem der har
adgang til sagen og hvordan
sager fordeles. Kategori er
ofte inddelt efter afdeling
og/eller produktomrade.

Ejeren er medarbejderen som
_ arbejder pa sagen. Hvis
Ejer s a g e nufoseltd ohar i ng
endnu ansvaret for sagen.

>

Status viser, hvor langt sagen er, Prioritet viser vigtigheden af
eksempelvis om sagen er aktiv Priori sagen, og kan starte en
eller afsluttet, og benyttes blandt Status rioritet eskaleringsrutine. Prioritet

andet i forbindelse med kan seettes pa baggrund af e-
rapportering. mail, person eller firma.



SuperOffice. y Qs A ® B v

@ Dashboard Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager X B Alle afslut. sager [ X . 4 L\E{ﬂaﬂjanm,n_uar X
HE Firma .
Reklamationsformular D 147 ﬁ ST
Signe Kvist, Solskin Rejser A/S
@ Person Registreret:  03-06-2023 23:08
~—n Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Andringslog Opgave Ei Sille F
] Jer: e hd
%‘D Salg
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar
Status: v
E] Projekt Afsluttet
“' Sager Prioritet:  Standard v
A Susan L.H. 8. marts 2023 15:50 4 Besvaret
Forlgbet tid: 1m . .
E Vdvalg Til: “Signe Kvist" <so8demo+signesolskin@gmail.coms> Kategori: Kundeservice
o . . Tags: o
@ Indbakke Jeg sender dokumentet vedhaeftet. Lad mig vide, hvis du har andre spargsmal... Tilfaj tag v

Med venlig hilsen
Projekt: Vieelg eller saq efter et element hd

© cnat

Susan fra Kundeservice De nye Service begreber,
/Ii Rapporter H 2
" ¢ der registreres pa en sag.

Salg: Vieelg eller seg efter et element hd

[
Markedsfaring N ]
f Vaerktaj
SharePoint
A

- Susan Hansen 15 november 20271 22:08 & Indgaende

E Kalendersynk . Gem Afbryd

https://so8demo.weebly.com




‘ @ E Hjeelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard
HE Firma

Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager

Reklamationsformular

Signe Kvist, Sgiskin Rejser A/S

Meddelelser Detaljer Andringslog Opgave

E Alle afslut. sager ([ X .

Reklamationsformular

@ Person
i

13 Dagbog
e salg

E Projekt
"’ Sager
“ Udvalg

(@  Indbakke

© cnat

a1l Rapporter
Markedsfaring
s~ Veikig)

L o] SharePoint

E Kalendersynk

https://so8demo.weebly.com

“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar

v Vis alle (2)

# Susan L.H. 8 marts 2023 15:50 4 Besvaret

Forlgbet tid: 1m
Til: "Signe Kvist” <so8demo+signesolskin@gmail.coms=

Jeg sender dokumentet vedhasftet. Lad mig vide, hvis du har andre spargsmal...

Med venlig hilsen

Susan fra Kundeservice

~  Susan Hansen 15 november 2021 22:08 & Indgaende

Ejer:
Status:

Prioritet:

Kategori:

Tags:

Projekt:

Salg:

ID: 147 ﬁ%

Sille F

= Opgave

Afsluttet

Standard

Kundeservice

Fragtskade ®

Tilfe tag

Vieelg eller saq efter et element

Vieelg eller sag efter et element

Gem Afbryd




SuperOffice

I @ B ©

ry
Ll

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager

Reklamationsformular

Signe Kvist, Solskin Rejser A/S
Registreret; 03-06-2023 23:0

B Alle afslut. sager [ X . 4 1D 147

Reklamationsformular

0 @ B (&% @ &

B\

O E N ©

Udvalg

Indbakke

Chat

Rappaorter

Markedsfaring

Vaerktaj

SharePoint

Kalendersynk

Ejer: Sille F
Meddelelser Detaljer ZEndringslog Opgave
Tidsregistrering Sagsinfo
Registreret af: ID: 147
Registreret: 03-06-2023 23:.08 Oprindelse: Form
Leest af ejer: 13-03-2023 14:05 Arsag:
Svartidspunkt: Lasning:
Sidst aendret: 03-08-2023 18:08
Tidsfrist: 24-11-2021 08:30 service info
Udsat til: Har kunden serviceaftale:
Afsluttet: 03-08-2023 15:50 serienummer;
Adgang via kundeportal CRM relation
Adgangsniveau: Ekstern salg:
Projekt:
Firma 3. part:

Alle felterne kan seettes op
via Skeermdesigneren,
inklusive de nye felter der

relatarer {il et eksisterende
Salg eller Projekt

Ejer:

Status:

Prioritet:

Kategori:

Tags:

Projekt:

Salg:

ID: 147 {Z

Sille F

= Opgave

Afsluttet

Standard

Kundeservice

Fragtskade @

Tilfaf tag

Vieelg eller sag efter et element

Vieelg eller saq efter et element

Gem Afbryd




Forespargsel pa mail

En kunde (ny eller eksisterende)
henvender sig pa mail og
foresparger pa en pris.

Forespgargsel

Autosvar til kunde

Kunden modtager et automatisk
svar, som bekreeftelse pa, at vi har
modtaget forespgrgslen.

Ny sag |

Forespgrgslen lander i en kg som
udelukkende indeholder sager til
salgsafdelingen.

OkReno

Svar pa sag

Salgsafdelingen har nu taget fat i

sagen og kan besvare og handtere

Eskalering af sag

Hvis forespgrgslen ikke handteres
af salgsafdelingen inden for et
aftalt tidsrum, eskaleres sagen.

kundens forespgrgsel.

I SuperOffice




Forespargsel pa mail fra kunde

&

B 0 @ B8 0O @ B8 D

Foresporgsel pa pris pa skeerme D

Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com> 3
til Ordre =

Hej Salgsafdeling

Vi er ved at fa lavet et nyt showroom, og skal i den forbindelse bruge en stor Touchskarm med tilherende hejttaler og mikrofon.
Vi har tidligere kebt en mobillesning hos jer, og taenkte at | maske ogsa kunne hjaelpe med denne type udstyr. ..

Med venlig hilsen

Susan Laugaard

Maglerfirmaet Laugaard ApS

-
OvE8),

e
| =




Autosvar til kunde

<

B © @ B 0 @ m D

Sv:(ID: 172) Forespeorgsel pa pris pa skaerme |D  Indbakie x

Ordre :

til mig =
Mange tak for din henvendelse, som vi netop har modtaget i vores salgsafdeling.
Vi folger op pa din henvendelse hurtigst muligt, og vender tilbage til dig.

Har du i mellemtiden brug for at komme i kontakt med os, kan du blot besvare denne e-mail eller kontakte os pr. telefon.
Henvis gerne til felgende nummer: 172, sa vi kan hjeelpe dig bedst muligt.

Du kan felge med pa statusen pa din ordre via det link, vi har oprettet for din henvendelse.

Med venlig hilsen

SOGROW COMPANY




Ny sag o-idaskddardh o

SuperOffice. | A ® B

Dashboard = Salgsafdeling - Sager » Abne sager » Sager ﬁ Salgsoverblik - individuelt Salgsoverblik - samlet Kundeoverblik Aktivitetsoverb|

WO

1T @ F|QE

Salgsafd. - Ufordelte sager = Salgsafd. - Ufordelte sager = Salgsafd. - Abne sager = Salgsafd. - Afsluttede sager (denne méaned) =
Person
‘, Skasrme til konference rum 4 4 4 5
13-03-2023 5
Dagbog 2 5
& Forespargsel pa pris pa skeerme 2 2
Sal 0
%) 9 0 {Ufordelt) 0 -
Projekt ® Email Aktiv ® sio @ S
& Sager Salgsafd. - Ufordelte sager = Salgsafd. - Abne sager = Salgsafd. - Afsluttede sager (denne maned) =
ﬂ Udvalg
@ Indbakke 2 2 4
© chat
-ﬁl Rapporter

Markedsfering

Vaerktaj

E ~ ©

SharePoint




Ny sag oO-liste&vidrang o

SuperOffice. +Ny A ® B v

0
)
He
®

Dashboard Find sag | v B Salgsafd. - Uforde X | g Salgsafd. - Abne< X @' Salgsafd. - Afslut. X

Firma Sags-id ¢ Ejer Titel Registreret Tidsfrist Prioritet Kategori Firma Status T. ®

I 172 (Ufordelt) Forespargsel pa pris pa skaarme 09-03-2023 12:15 14-03-2023 10:46 Forespergsel -... Ordre - Salgsafdeling Maeglerfirmaet Laugaard ApS Aktiv IA
Person 166 (Ufordelt) Skaerme til konference rum 08-03-2023 14:07 13-03-2023 12:38 Forespergsel -... Ordre - Salgsafdeling ~ BC Hotel & Konference A/S Aktiv

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

BN O @ B |%|[@ &

Rapporter

Markedsfering

» @

Vaerktaj

-

= Opgave | | [l Vis forhandsvisning anta: 2 &

Jo)

SharePoint




Ny sag o-ivikbhamag af sagen oMed

SuperOffice. +Ny A ® B

gl <]l
@ Dashboard Find sag | ~ B Salgsafd. - Uforde X | 4 Lgrgsgzzrgse‘ oaprisps X | # D144 X g Salgsafd.- Abnes X g Salgsafd. - Afslut. X
HE Firma R ) R
Forespargsel pa pris pa skaerme o172 <Y
Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS
® Person .
Registreret:  03-09-2023 12:15
— Ejer: (Ufordelt)
s Dagbog
Meddelelser Detaljer /ndringslog Opgave
%) Salg = Een (Ufordelt) v
“ Svar | “ Svar til alle | > Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
. Status: Aktiv v
g Projekt
Prioritet: ~ Forespgrgsel - ordre v
'!,, S A Susan Laugaard Hansen 9. marts 2023 1215 & |ndgaende R = Kategori:  Salgsafdeling hd
e Fra: Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com> +3 Q
E- Udvag Tags: Tilfej tag v
Hej Salgsafdeling
(@ indbakke
Vi er ved at fa lavet et nyt showroom, og skal i den forbindelse bruge en stor Touchskarm med tilherende hajttaler og
mikrofon.
© chat
Vi har tidligere kobt en mobillesning hos jer, og taenkte at I maske ogsa kunne hjalpe med denne type udstyr...
P
il Rapporter o
Med venlig hilsen
Markedsfering Susan Laugaard
f Veerkioj Mzeglerfirmaet Laugaard ApS
L8] SharePoint
s 1H -
_ m— M




Ny sag o-ivikhamag af sagen oDet

SuperOffice. +Ny Qe A ® B

gl <]l
® Dashboard Find sag | ~ B Salgsafd. - Uforde X | 4 Lgrgsggrgse‘ oaprisps X | # D144 X g Salgsafd.- Abnes X g Salgsafd. - Afslut. X
HE Firma F I p3 . 2 sk
orespgrgsel pa pris pa skeerme D: 172 ﬁ
Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS
@ erson Registreret:  03-09-2023 12:15
— Ejer: (Ufordelt)
s Dagbog
Meddelelser Detaljer /ndringslog Opgave
%E) Salg Tidsregistrering Sagsinfo Ejer: (Ufordelt) v
Registreret af: 1D: 172 .
- . . . Status: Al v
Projekt Registreret: 03-09-2025 12:15 Oprindelse: Email e v
Laest af ejer: Arsag: Prioritet: ~ Forespargsel - ordre v
Svartidspunkt: ing:
‘. Sager . . Lasning: Kategori:  Salgsafdeling v
Sidst zendret: 03-09-2023 14:16 .
B udvlg Tidsfrist: 14-03-2023 10:46 ervice into Tags  Tilfgjtag v
. Har kunden serviceaftale:
Udsat til: .
@ . Afslutiet: Serienummer:
Adgang via kundeportal CRM relation ‘ I *
9 Chat Adgangsniveau:  Ekstern Salg:
Projekt:
-ﬁl Rapporter Firma 3. part:
Markedsfaring
f Vaerkte|
SharePoint
L — M




Eskalering af sag til medarbejderen

E Sag eskaleret - Meddelelse (HTML) L2 Seg = O

Filer Meddelelse Hijzelp

m -~ 8 M 9 € — & Makérsomulest 55~ B~ B~ O sag 5%  Q zoom [F e
S

Sag eskaleret

o Ordre <ordre@slh.suocrm.eu> © | © swar | € svartilalle | —> Videresend

Thu 09/03/2023 14.17

Sag 172 med prioritet "Forespergsel - ordre" og titel "Forespargsel pa pris pa skarme" er netop eskaleret til niveau 1, da der mangler opfalgning.

Ga til felgende adresse for at se sagen.

oL ____________________________________________________________________________NJ




/
—)

Eskal eri ng af sag 1 o0

SuperOffice. +Ny

Gl <[]
@ Dashboard Find sag | ~ B Salgsafd. - Uforde X | 4 Lgrgsgzzrgse‘ pipisps X B Salgsafd. - Abnes X @' Salgsafd. - Afslut. X
HE Firma R ) R
Forespgrgsel pa pris pa skaerme D: 172 ﬁ
Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS
® Person .
Registreret:  03-09-2023 12:15
— Ejer: (Ufordelt)
s Dagbog
Meddelelser Detaljer /ndringslog Opgave
’ = = | hlll| a
%) Salg Ejer: (Ufordelt) v
- > Ny sag oprettet fra e-mail-meddelelse 09-03-2023 12:15 System Status: Aktiv v
Projekt
! Prioritet: ~ Forespgrgsel - ordre v
" Sager Meddelelse > Meddelelse oprettet fra e-mail-meddelelse 09-03-2023 12:15 System . .
| Kategori:  Salgsafdeling v
B Udvig ’ o z
m > Vedhaftning knyttet til sag 09-03-2023 12:15 System
(@ indbakke ;
Meddelelse > Linjebundne billedlinks er blevet konverter... 09-03-2023 12:15 System
© chat |
-ﬁl Rapporter m > Sag opdateret via meddelelse 09-03-2023 12:15 System
Markedsfaring m > Sag laest af sagsbehandler 09-03-2023 13:00 SLH
f Vaerkte| :
> Sag eskaleret 09-03-2023 14:16 System
Lo SharePoint
_ m— M




Svar pa sag til kunde

SuperOffice +Ny  QSag A O B v

gl <]l
@ Dashboard Find sag | v B Salgsafd. - Uforde X || 4 Ililf:n)rl;ls?p%rgse\ paprisp X B Salgsafd. - Abnes X E Salgsafd. - Afslut. X
EE Firma E I b3 . 2 ok
orespgrgsel pa pris pa skaarme ID: 172 {Z
Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person .
Registreret:  09-03-2023 12:15
~ Ejer: Simon O
] Dagbog
Meddelelser Detaljer #ndringslog Opgave
%) Salg Ejer: Simon O v
o . ‘ Status: Afventer kundesvar v
Projekt Til: Susan Laugaard <susan.laugaard@gmail.c... @ v Cc/Bce
Prioritet: ~ Forespgrgsel - ordre v
‘. Sager Vedhaeftning: Trek og slip filer her Vaelg et CRM-dokument
Kategori: Salgsafdeling v
s Tilbud pa Touchskaerm inkl.pdf ®
B Udvalg
Hej Susan Tags: M
(@ Indbakke
Tak fordi du kontakter os med din forespergsel pa en ny touchskzerm til jeres showroom.
Projekt: h
.ﬁi Rapporter Jeg har vedhaeftet et tilbud pa en skaerm, inkl. tilbeher til lyd, montering og forsikring.
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirr
Lad mig here, om tilbuddet lever op til dine forventninger. Du er meget velkommen til at ring, hvis du har spergsmal.
Markedsfaring 9 ! P g 9 9 porg
Med venlig hilsen
S~ Varkig) . ]
Simon fra Kundeservice
SharePoint v
4 !
¥ H\f i "
E Kalendersynk




Salg og tilbudsdokument ligger ogsa i CRM

SuperOffice ! A ® B v~

£l -
@ Dashboard - Salg Detaljer Mere Links Bemaerkning Forhandsvisning A%
He Fima ® Touchskerm + lyd til showroom 26.755 DKK ﬁﬁz R
@ Person Firma: Maeglerfirmaet Laugaard ApS Ejer: Susan L. H. e
Person:  Susan Laugaard Salgsdato: 09-04-2023 A R
| Projekt: .
9 Dagbog Jext Salgstype: Skaerme & AV-udstyr (mersalg)
Fase: Tilbud 502 Tl pA Tanchsrmm nk. Iy 6 shovwroam
Gl Naeste aktivitet: 16-03-2023 R
) Synlig for: Alle ettt ek
Projekt Prioritet: Medium pm—— _—
4 sager B
n Udvalg _ X
Udfart 09-03-2023 SLH @ @ = Opgave Rediger
(@  indbakke S
Tilbud Aktiviteter Interessenter Sager Salgshistorik (Panels)
9 Chat v Dato + Type Tekst Firma Fuldt navn L
- ] " 16-03-2023  Opfelgning Det sendte tilbud udlgber snart. ... Maeglerfirmaet Laugaard ApS ~ Susan Laugaard -
il Rapporter
E]  09-03-2023  Tilbudsdokument - detaljer nederst  Tilbud pa Touchskaerm inkl. lyd t... Maeglerfirmaet Laugaard ApS ~ Susan Laugaard
Markedsfaring [F] 09-03-2023  Tilbudsdokument - detaljer nederst  Tilbud péa Touchskaerm inkl. lyd ... Maeglerfirmaet Laugaard ApS ~ Susan Laugaard
/’ Veerktg
STEERe | =+ Tilfgj | | 8 Filter | | E m | A~ | | + Eksporter anta:3 O
L — A




Svar fra kunde pa sagen 7 accept af tilbud

SuperOffice Ny A O B v

Dashboard Findsag | v E Salgsafd. - Uforde X X B Salgsafd. - Abnec X g Salgsafd. - Afslut. X .

D172 .
“ Forespgrgsel pa pris |

Firma o . 2
Foresporgsel pa pris pa skaeerme D: 172 57

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

f @ B Q™

Person Registreret:  09-03-2023 12:15
Ejer: Simon O
Dagbog
Meddelelser Detaljer Andringslog Opgave
@ Salg Ejer: Simon O v
| “Svar | “Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilf@j kommentar | v Vis alle (3)
) . Status:  Aktiv v
Projekt
Prioritet: ~ Forespergsel - ordre v
4' Sager ~ Susan Laugaard Hansen 9. maris 2023 16:33 &% Indgaende R = Kategori:  Salgsafdeling v
Fra: Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com> +3 Q
B Udvalg
- Tags: e
Hej Simon ags
(@  Indbakke
Tak for tilbuddet. Det vil vi gerne acceptere. )
P Projekt: v
il Rapporter . . B . .
Vil du bekrafie leveringsdatoen? Vi skal senest bruge det midt i april. Salg: Touchskaerm -+ lyd til showroom (Mzeglerfiny
Markedsfaring Med venlig hilsen
Susan Laugaard
f Vaerkte]
Mszeglerfirmaet Laugaard ApS
Lol SharePoint
E Kalendersynk : "!-EJ
= I O




Sagen afsluttes

SuperOffice +Ny A O B

] <]
® Dashboard Find sag | ~ E Salgsafd. - Uforde X 4 'F([j)rgsgrgm paprisp X E Salgsafd. - Abnes X g Salgsafd. - Afslut. X .
HE Firma o . N
Forespgrgsel pa pris pa skeerme D72 Y
Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS
P .
@ erson Registreret:  09-03-2023 12:15
o~ Ejer: Simon O
E Dagbog
Meddelelser Detaljer Andringslog Opgave
@ Salg Ejer: Simon O hd
. ) Status: Afsluttet v
E Projekt Til: Susan Laugaard <susan.laugaard@gmail.c... @ v Cc/Bcc
Prioritet:  Forespgrgsel - ordre v
-3 Hej Susan
Sager Kategori: Salgsafdeling v
Det Iyder rigtig godt. Jeg forventer at touchsksermen kan blive sendt fra vores lager allerede i naeste uge.
[ Udvalg
Jeg sender opgaven videre til vores kundeservice, som kontakter dig for at aftale naermere omkring levering og montering. Tags: e
@ Indbakke Med venlig hilsen
i i Projekt: ~
.ﬁ'l Rapporter Simon fra Kundeservice
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirrv
v
Markedsfaring 9 H\f’ ﬁ\_t:
W W .
f Veerktaj
IQ SharePoint Ekstern v 0t 1m 255 | | Send || Afbryd
V4
E Kalendersynk
~ Susan Laugaard Hansen 9. marts 2023 16:33 & Indgéende R =




Sagen er tilgeengelig 1 en fane under Firmakortet

SuperOffice

+ Ny

A © B o [ |

@ Dashboard
EE Firma
Person

*5- Dagbog
E)é} Salg
B Projekt

) Sager
ﬂ Udvalg
@ Indbakke
9 Chat
.ﬁi Rapporter
Markedsfaring
f Vaerktaj
E" SharePoint

-

Firma hMere Interesser Bemzerkning

AR Maeglerfirmaet Laugaard ApS
w

Besgg: Matrikelve] 7

Post: Matrikelvej 7, 4600 Kgge

Land Danmark

Telefon

Telefax:

Stop Ingen udsendelser
Aktiviteter Personer Relationer Frojekter Salg
Sag... +  Status Titel
172 Afsluttet Forespargsel pa pris pa skaarme
164 Afsluttet Forespergsel pa priser pa mobiltelefoner

113 Afslutist Myt simkort

110 Afsluttet Spergsmal til nye mobiltelefoner
78 Afsluttet @nsker kontakt - udfyldt webformular
73 Afsluttet SIM-kort udskiftes...
72 Afsluttet Udskift SIM-kort pa mobiltelefon...
44 Afsluttet Test af netvaerk fejler
+ Eksporter

Vores kontakt:  Michael M
Kategori A-kunde
Kode: MAEGLERFIR
Nummer: 10047
CVR-nr:

02-02-2023 SLH

Sager Dokumenter Sager (3. part)
Kategaori Sidst aendret
Salgsafdeling 09-03-2023 16:51
Salgsafdeling 08-03-2023 10:49

21-07-2022 11:02
21-07-2022 11:27
05-03-2022 08:43

Kundeservice
Kundeservice
Kundeservice
21-07-2022 1127
21-07-2022 11:27

Kundeservice
Kundeservice

Kundeservice,/ Teknisk service 13-08-2021 09:29

PN P P T Ar AA AT AALan

@ @ = Opgave Rediger
Registreret Ejer *
09-03-2023 12115 SIO -
09-03-2023 12:37 SIo
15-04-2022 14:22 SLH
15-04-2022 14:04 SLH
12-02-2022 09:41 (Ufordelt)
22-01-2022 12:59 SLH
22-01-2022 12:53 SLH
12-08-2021 1437 SLH

Am AA AT A me TRN

[+ afsluttet  antal: 11 &



SPORGSMAL?

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



| everance

Oprettelse af en ny sag

Kundeservice tildeles en opgave
via en ny sag, som knyttes til
salget.

Ekstern e-mail arkiveres Kommunikation med montgar

E-mails fra andre parter, f.eks.
bekraeftelse fra en leverandgr, kan
nemt arkiveres pa sagen.

Planleegning af opgave Sagen afsluttes
Aftale om levering og montering Nar montaren har bekrzeftet at
planleegges og kommunikeres med opgaven er udfgrt, sendes en faktura til
kunden via sagen. kunden, og sagen afsluttes.

Montaren for besked om opgaven,
og bekrzefter via e-mail pa sagen,
at opgaven hos kunden er udfart.

I SuperOffice



Oprettelse af ny sag (internt)
SuperOffice. A ® B v

@ Dashboard

Find sag
HE Firma
Kriterier Resultater
@ Person . ) . . ) . ) )
Sags-id + Titel Registreret Ejer Kategori Fuldt navn Firma Status Tags Tidsfrist *
? Bl 173 Montering af Touchskaerm + lyd  13-03-2023 11:20 SLH Kundeservice Susan Laugaard Meaeglerfirmaet Laugaard ApS  Afsluttet 14-03-2023 15:21
% salg
Ny...
E] rEes Rediger...
Abn
b Sager
Overtag
B Udvalg Udskriv
Kopier genvej
(@ Indbakke
Del...
9 Chat Sammenflet...
Masseredigering ...
l’.ﬁ Rapporter
Hijzelp
Markedsfaring
& Varkij
SharePoint
antal: 1 Tilbage | | Gem som udvalg | @]
E Kalendersynk



Oprettelse af ny sag (internt)

SuperOffice

3l @

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Find sag | v B salgsafd. - Uforde X B Salgsafd. - Abne = x| 4+~ Nysag x | m salgsafd. - Afslut. X

Montering af Touchskarm + lyd

® B:|% @

B\

» ©

L

Udvalg

Indbakke

Rapporter

Markedsfering

Veerktg]

SharePoint

Kalendersynk

Ekstern v 0t3maés

[ | | Gem ” Afbryd

N

I0: 0
e Susan Laugaard (Maeglerfirmaet Laugaard ApS) @ v

Meddelelser Detaljer Opgave

Ejer: (Automatisk tildelt) W

Status: Oprettet A
Til: e Ce/Bee

Prioritet:  Standard v
Ny opgave fra salgsafdeling omkring levering og montering af Touchskaerm mv. Venligst planlaeg levering og montering| Kategori:  Kundeservice e
/ISimon

Tags: e

Projekt: v

Salg: il showroom (Maeglerfirmaet Laugaard ApS)v




Ny sag | Kundeservice-kgen
SuperOffice +Ny  Qsgg A ® B

@ Dashboard Find sag | v i= Ufordelte sager X || iZ Egne aktive sager X
HE Firma Sags-id Registreret Tidsfrist * Titel Ejer Kategori Fuldt navn Firma Status *
166 08-03-2023 14:07 13-03-2023 12:38 Skzerme til konference rum (Ufordelt) Salgsafdeling Lykke Brink BC Hotel & Konference A/S Alctiv -
@ Person 165 08-03-2023 13:26 13-03-2023 13:57 Sporgsmal omkring GDPR (Ufordelt) Kundeservice Sanne Olsen Idratsefterskolen, Afd. Jylland Aktiv
e 173 13-03-2023 11:20 14-03-2023 15:21 Meoentering af Touchskarm + lyd (Uferdelt) Kundeservice Susan Laugaard Mzeglerfirmaet Laugaard ApS Oprettet
13 Dagbog
ED salg
B Projekt
"’ Sager
ﬂ- Udvalg
(@ indbakke
9 Chat
.ﬁi Rapporter
Markedsfaring
Veerktaj
r-=" SharePoint

E Kalendersynk

antal:3 O

=Opgave | | @ vis forhdndsvisning




SuperOffice

-Vvi sning af

Q Sgg

@ Dashboard Find sag | v = Ufordelte sager X 4 E?__"“tﬁ, rounee X IS Egne aktive sager X
HE Firma .
Montering af Touchskaerm + lyd
Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS
@ erson Registreret:  13-03-2023 11:20
e Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
E@ salg
Ssvar | ®Svartilalle | @ Videresend | OTilfgj kommentar
B Projekt
"' Sager A Simon O 13 marts 2023 11:20 ® Kommentar
- Forlgbet tid: 4m
B Uvdalg
@ indbakk Ny opgave fra salgsafdeling omkring levering og montering af Touchskaerm mv. Venligst planlasg levering og montering.
nabakke
/{Simon
9 Chat
.ﬁi Rapporter
Markedsfaring
Vaerktgj
SharePoint

mE

Kalendersynk

sagen

“ Vis alle (1)

O Meddel

Ejer:
Status:

Prioritet:

Tags:

Projekt:

Salg:

Kategor:

sille F hd
Aktiv v
Standard v
Kundeservice v
Tilfa tag hd
Vielg eller sag efter et element v

Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv

| Gem || Afbryd |

e



Arkiver ekstern e-mail pa sagen

— D‘Jf-l v EE ¥ |:t| v | Sgg efter personer| ? > [ L Arkiver e-mail - LT E:T ﬁﬂ
. ) _ 2
3% Opret sag - SuperOffice Mail Link ? X

(O Opret ny sag ® Tilfgj meddelelse til eksisterende sag

1173 [Q]
Vaelg den sag, du vil tilfaje meddelelsen til:

Sagsnummer Overskrift Firma
173 Montering af Touchskzrm + lyd Mzeglerfirmaet Laugaard ApS
[ Fjern fra indbakke OK | [ Afbryd

Denne mail sendes automatisk og kan ikke besvares. Har du brug for hj=lp? Ring til Kundeservice pa 76 33 11 11




Sag opdateret med ekstern e-mail

‘ @ E Hjeelp Q Fritekstsggning

%:ITB X = Egne aktive sager X

tering af Touchskaes

BE i Montering af Touchskaerm + lyd D173 ‘ﬁ

Susan Laugaard, Meeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Dashboard Findsag | v  iEUfordeltesager X 4]

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
_— Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer #Andringslog Opgave
©® g ° Ger Sille F v
“Svar | *Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (2)
E] ] Status: Aktiv v
Projekt
# Susan Laugaard Hansen 13. marts 2023 12:02 & Indgaende A= Prioritet:  Standard o
4 sager | . . . | .
Pakken fra AV-xperten A/S er nu klar til at blive sendt til den angivne adresse: Kategori:  Kundeservice v
n Udvalg Meeglerfirmaet Laugaard ApS
Matrikelvej 7 Tags: Tilfgj tag ~
4600 K
@  Indvakke oge
9 L Dit pakkenummer er 094281172910 - Med GLS-app er det blevet nemmere at holde styr pa dine pakker — Download appen her Projekt:  Vizlg eller sag efter et element o
Vi forventer at du har pakken senest tirsdag d. 14. marts 2023 Salg: Touchskzerm + lyd til showroom (Meeglerfirr
lﬁi Rapporter Vi er glade for, at vi fik lov til at levere din pakke.
Med venlig hilsen
Markedsfaring <
GLS
f‘ Veerkig
L®] SharePoint G I s
E Kalendersynk Nyt look. samme passion — Vi har skiftet logo, men vi er stadig det GLS du kender. | Gem | | Afbryd |




Planleegning af opgave med kunde T via svarskabelon
A ®H w

@ Dashboard Findsag | v = Ufordeltesager X 4 1D173 X  i= Egne aktive sager X

Montering af Touchskas

Fi .
Bp Fima Montering af Touchskaerm + lyd o 9%

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
Ejer: Sille F
"5 Dagbog | Seq efter et element — Planleg opgave
Meddelelser Detaljer — — SLH (Updated: 13-03-2023 10:57)
% sal =0Q .
© b BESKRIVELSE Ejer: Sille F v
> FAQ
j i i Status: i

E] Projekt Til: e Susan Laugaard <susal v Svarskabeloner Svarskabelon til planlaegning/bekraeftelse af atus Aktiv v

opgave hos kunde. brioriter:  Standard y
> Salgsafdeling skabeloner : andar:

Sager ) .
~ Service svarskabeloner Ty Kategori:  Kundeservice v

¢
n.s Udvalg » Produktsvar skabeloner Hej [[customer firstname]] o
Afsluttet sag Tags: Tilfef tag v
@ Indbakke Med venlig hilsen Vi har netop modtaget besked fra vores
Fakturanummer salgsafdeling om en ny opgave. Nedenfor er
Sille fra Kundeservice ot detaljer om opgaven. Projekt:  Vielg eller sag efter et element v
Chat anlaeg opgave
9 Opgavetype: . ) _
t_v' Tak for henvendelse pr. telefon Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirr
/fl Rapporter ¢ "“"v’ h‘f-— I Dato:
= N ! » System skabeloner (tilpassede)
e AR Venligst bekrasft opgaven og den foreslaede
Markedsfering dato ved at besvare denne e-mail. @nsker
B i u Aria du at a=ndre datoen for opgaven, kontakt os
! da hurtigst muligt.
f' Vaerktaj

SharePoint

B

Ekstern v 0tOm45s B | send || Ao
£

Kalendersynk -




Planlaegning af opgave med kunde

‘ @ E Hjzelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard Findsag | v = Ufordelte sager X 410173 X i= Egne aktive sager X

Montering af Touchskas

Fi .
He Fim Montering af Touchskeerm + lyd D 173 <Y

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
~n Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
o silo = Her Sille F v
. | | Status:
E] Projekt Til: e Susan Laugaard <susan.laugaard@gmail.c... @ Tilfej modtager v Cc/Bec atus Afventer kundesvar i
) N Prioritet:  Standard v
’\. Sager Hej Susan . _
Kategori: Kundeservice v
Vi har netop modtaget besked fra vores salgsafdeling om en ny opgave. Nedenfor er detaljer om opgaven.
H Udvalg _ )
Opgavetype: Montering af Touchskasrm + lyd | showroom Tags: Tilfa tag W
(@  Indbakke Dato: 20. marts 2023 mellem ki. 9.00 - 12.00
Opgaven udferes af: Montage Mesteren ApS, som er vares foretrukne samarbejdspartner til opsastning af udstyr. Projekt:  Vielg eller seg efter et element ~
9 Chat Vi star for at koordinere opgaven.
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirry
(lfl terrae Tilinfo kan jeg nasvne at udstyret forventes leveret hos jer d. 14 marts 2023 af GLS.
Venligst bekraeft opgaven og den foreslaede dato ved at besvare denne e-mail. @nsker du at sendre datoen for opgaven, kontakt os
Markedsfering da hurtigst muligt.
Med venlig hilsen
f' Vaerktaj
Sille fra Kundeservice
Lol SharePoint , - .
B i U & Aral - A~ Q A 2 © Ty~
Kalendersynk _ .
= 4 f-=- =~ = - = - — o B B8 - A ? v




Planlaegning af opgave i svar fra kunde

‘ @ E Hjzelp Q Fritekstsggning

X

@ Dashboard Findsag | v i= Ufordelte sager

Be Fima Sags-id * Titel
144 Defekt skaarm

@ Person 149 SIM kort udskiftes

— 152 Reklamation vedr. ordre

13 Dagbog . o
153 Deskning pa police

5\;@ Salg 167 Problem med ny iPhone P...
169 Dette er en test

E] Projekt 173 Moentering af Touchskse...

& Sager

H Udvalg

(@  Indbakke

© Cna

I’.ﬁ Rapporter

Markedsfaring

f' Vaerktaj

Lol SharePoint

E Kalendersynk = Opgave | | ED Vis forhandsvisning

i= Egne aktive sager X

Registreret

10-03-2023 11:15
07-03-20253 11:36
06-03-2023 09:33
09-03-2023 0241
08-03-2023 18:18
08-03-2025 18:26
13-03-2023 11:...

Sidst aendret

09-03-2023 1343
08-03-20253 14:18
09-03-2023 0S:45
09-03-2025 11:50
08-03-2023 18:19
08-03-2025 18:37
13-03-2023 12:...

Status

Aktiv

Afventer ...

Aktiv
Aktiv

Afventer ...

Oprettet
Aktiv

Prioritet

Standard
Standard
Haj
Serviceaftale
Standard
Standard
Standard

Kategori
Kundeservice/Reklama...
Kundeservice
Kundeservice
Kundeservice
Kundeservice
Kundeservice

Kundeservice

Fuldt navn

Tom Hansen

Erik Sgrensen
Heidi Laursen
S@ren Olsen
Kasper Nergaard

Susan Laugaard

Firma Tags Ejer L
LET Leasing P/S Defekt SLH -
Dansk Crienterings For... SLH
GreenTech A/S, Kbh. § S

GreenTech A/S, Kbh. § Mobil, Defek..

Perfect Group A/S

Mzeglerfirmaet Laug...l

-

antal: 7 O



Planleegning af opgave i svar fra kunde pa sagen
A ©H

@ Dashboard Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager X = 4 !D 17 X

Fi .
He Fim Montering af Touchskeerm + lyd D 173 <Y

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
~n Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer s gslog Opgave
© sdg = Her Sille F v

“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (4)
E] . Status: Aktiv v
Projekt

Prioritet:  Standard v
2.
Sager ~ 13. marts 2023 12:42 & |Indgéende P = Kategori:  Kundeservice v
Fra: Susan Laugaard *° ) i B l Q
H Udvalg
. 1S Tilfgj ta A
Hej Tag fey tag
(@  Indbakke
Vi bekraefter hermed opgaven, og ser frem til at £a leveret og monteret vores nye skeerm. _
9 Projekt.  Vielg eller sag efter et element v
Chat L
Med venlig hilsen Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirry
“’f] Rapporter Susan Laugaard
Markedsfaring Mezeglerfirmaet Laugaard ApS
[ Mezlgerfirmaet_hvid.png

f' Vaerktaj Den man. 13. mar. 2023 kl. 12.26 skrev Support <support@slh suocrm.eu™:

Lol SharePoint

Kalendersynk .

Enrlathat tid: 12m

E A~ Susan L. H. 13.marts 2023 12:25 “ Besvaret =



Kommunikation med montar

‘ @ E Hjzelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard Findsag | v i= Ufordelte sager X = Egne aktive sager X = 4 !?J?

Fi .
He Fim Montering af Touchskeerm + lyd D 173 <Y

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
~n Ejer: Sille
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
© s > Eer Sille F v
E] Projekt Til: montei v| Ce/Bec | Status: Afventer leverandgr v

. - Prioritet: ~ Standard v
b Sager 0 Q @ Bjarne Madsen
Hej Montage Mesteren Aps Kategori:  Kundeservice v
Sol (@ Bjame Madsen <so8demo+bjarnemontage@gmail.com:
H Udvalg Titel: Indehaver
Ku Kategori: Leverandgr Tags: Tilfgj tag v
@ Indbakke E-mail: soB8demo+bjarnemontage@gmail.com
‘ Vis aktiviteter Projekt: Veelg eller seg efter et element v
© Cna
Ti Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirry

“’f] Rapporter '\_1

Pg

Markedsfaring td
f' Vizerktgj Opgavetype: Montering af Touchskarm + lyd i showroom
Dato: 20. marts 2023 mellem ki. 9.00 - 12.00

Lol SharePoint
Venligst bekrasft pa mail med reference til denne sag, nar opgaven er udfert.

E Kalendersynk BAnd ememli;m il e -




Kommunikation med montgr - svar
SuperOffice. A ® B v

Dashboard Findsag | v = Ufordeltesager X = Egne aktivesager X 4 |D173 >

Montering af Touchskae

At Montering af Touchskaerm + lyd ID: 173 ﬁ

Susan Laugaard, Maglerfirmaet Laugaard ApS

I ® B Q™

AR Registreret:  13-03-2023 11:20
Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer ZAndringslog Opgave
% Salg ° Eer Sille F v
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (6)
E] : Status: Aktiv v
Projekt
13. marts 2023 13:22 &, Indgaende Prioritet: ~ Standard v
0&’ Sager : 3
Kategori: Kundeservice v
Hej Sille
B Udvalg
Vi har nu veeret ude hos Maeglerfirmaet Laugaard og montere det leverede udstyr. Det ser knaldgodt ud. Tags: Tilfoj tag v
(@  indbakke — i -
Projekt:  Veelg eller sag efter et element v
© chat
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirrv
lﬁi Rapporter
Markedsfering
S~ Verkig
Jeg sender faktura en af dagene. ..
o] i
B Sherchoit Hilsen Bjarne,
E Kalendersynk Montage Mesteren ApS




Sagen afsluttes 1 fakturatil kunde
SuperOffice. y Qs A ® B v

Dashboard Findsag | v = Ufordelte sager X 3= Egne aktive sager X 47 [D173 X

Montering af Touchskee

Firma
Montering af Touchskaerm + lyd ID: 173 5
" = Upgave

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

& F OH

Person Registreret:  13-03-2023 11:20
Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
© Sdg i Sille F v
E] Projekt Til: e Susan Laugaard <susan.laugaard@gmail.c... @ Tilfaj modtager v | Ce/Bec | Status: Afsluttet v
Prioritet:
2 . Vedhaeftning: Traek og slip filer her Veelg et CRM-dokument v Home Standard e
ager
' < Kategori: Kundeservice v
Faktura_469638-173.pdf @
H Udvalg \
Hej Susan Tags: Tilfgj tag v
@ Indbakke Vi har nu leveret og monteret udstyret, som vi haber at | er blevet tilfredse med.
] Projekt.  Vielg ell g efter et element v
9 Chat Vedhesftet finder | fakturaen for den udferte opgave. ! EY e ey Erer e gemen
Lo Sala: Touchskaerm + lyd til showroom (Mazglerfirrv
Med venlig hilsen d v (Me=g
I’I‘;. Rapporter
Sille fra Kundeservice
Markedsfaring
/’ Vaerktaj
SharePoint
Ekstern v 0t4m14s | | Send || Afbryd |
E Kalendersynk 1 .




Alle meddelelser er samlet i sagstraden

‘ @ E Hjzelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard Findsag | v = Ufordelte sager X = Egne aktive sager X 4D 173 X

Montering af Touchskee

Fi .
He Fim Montering af Touchskeerm + lyd D 173 <Y

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

@ Person Registreret:  13-03-2023 11:20
~n Ejer: Sille F
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
© Salo Ejer: Sille F v
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (7)
E] ] Status: Afsluttet v
Projekt
Prioritet:  Standard v
& Sager : —
v SilleF marts 2023 13:32 “ Besvaret @ P = Kategori: Kundeservice “
n Udvalg Bi —
arne Madsen, Montage... | : & 5 = e
v Bj , ge... ! marts 2023 1322 & Indgdende R= Tags: Tilfa tag v
(@  Indbakke
v SilleF marts 2023 12:53 ¢ Videresendt P =
Projekt.  Vielg eller sag efter et element v
© Cna
v Susan Laugaard Hansen 13. marts 2022 12:42 & Indgéende P = Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Masglerfirry
I/Iﬁ Rapporter
~ SilleF marts 2023 12:25 “ Besvaret F=
Markedsfaring
v Susan Laugaard Hansen 13. marts 2022 12:02 & Indgéende P =
/’ Vaerktaj
- ~ Simon © 13. marts 2022 11:20 @ Kommentar Bo=
Lol SharePoint
E Kalendersynk



Den afsluttede sag er (ogsa) synlig under salget
SuperOffice. A ® B v

@ Dashboard Salg Detaljer Mere Links Bemaerkning
HE Firma @ Touchskaerm + lyd til showroom 26.755 DKK ﬁ%
@ Person Salgspartner: Forbrug: 0,00
Prioritet: Medium

i

13 Dagbog

f@ Salg

E] Projekt

> Sager
E: UYdvalg Udfart 09-02-2022 SLH ©@| = Opgave || Rediger
(@  Indbakke

Aktiviteter Interessenter Sager Salgshistorik (Panels)
9 Chat Sags-id + Titel Firma Ejer Kategori Fuldt navn Status Tags -
173 Montering af Touchskaerm + lyd Mzglerfirmaet Laugaard ApS SLH Kundeservice Susan Laugaard Afsluttet

1 Rapport
all HEORE] s . : )

172 Forespgrgsel pa pris pa skasrme Maeglerfirmaet Laugaard ApS SIO Salgsafdeling Susan Laugaard Afsluttet
Markedsfaring

Vaerktaj

SharePoint
E Kalendersynk [v] Afsluttet  antal: 2 O
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Reklamation

Henvendelse om reklamation

Nogle henvendelser skal handteres
af specifikke medarbejdere, som
automatisk tildeles sagen.

Visning af sager

Kunden modtager et automatisk
svar, som bekraeftelse pa, at vi har
modtaget reklamationen.

Registrering af detaljer

For bedre rapportering kan det
veere ngdvendigt at registrere
vigtige detaljer om henvendelsen

Lasning af sag

Sagen handteres og problemet
lzses. Kunden far svar og sagen
afsluttes af kundeservice.

Ekstern leverandgr

Den eksterne leverandar
kontaktes i forbindelse med
handtering af reklamationen.

I SuperOffice



Henvendelse om reklamation T automatisk fordeling
A ©H

@ Dashboard Findsag | v = Ufordeltesager x 410174~  x  iZEgne akiive sager X
He Fime Reklamation - skaarmen blinker
1D: 174 {Z = Opgave
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person Registreret:  13-03-2023 17:15
A~ Ejer: Kasper R
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave
%} =iz - Ejer: Kasper R v
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
E] . Status: Aktiv LV
Projekt
Prioritet:  Hgj v
> Sager 0 —
# Susan Laugaard Hansen 13. marts 2023 17015 & |ndgaende R = Kategori:  Kundeservice/Reklamationer hd
Fra: Susan Laugaard Hansen <susanlaugaard@gmail.com= +3 @
n Udvalg
: i 5 Tilfaj t
Hej Kundeservice Tags: oy tag e
(@  indbakke
Vi har for nylig faet monteret en skaerm i vores showroom. Men vi oplever, at skazrmen blinker og billedet forsvinder, mens vi
9 benytter skaarmen. Det er meget generende, og vi vil gerne have en tekniker til at kigge pa det hurtigst muligt. Projekt:  Veelg eller sag efter et element v
Chat
Med venlig hilsen Salg Vielg eller sag efter et element v
~
all Rapporter Susan Laugaard
Markedsfaring Mza=glerfirmaet Laugaard ApS
S~ Verkgj
Lol SharePoint . L‘J

4
4

Kalendersynk



Visning af sager | dashboard
SuperOffice. y Qs A ® B

Dashboard Salgsafdeling - Sager » Abne sager » Sager {? Salgsoverblik - individuelt
Firma {Z @

I © B|Q

-
Ufordelte sager = Abne sager med hgj prioritet = Abne sager = Abne sager efter gjer =
Person
& 165 & 152 & Defekt skazrm
Spergsmal omkring GDPR Reklamation vedr. ordre SLH
13 Dagbog X
‘, 174 ‘, Dakning pa police (Ufordelt) 1
B Reklamation - skaermen blinker SLH
1 Sal
il{j : & Problem med ny iPhone Pro
S5LH
J . . KARC
E] Projekt ‘. Reklamation - skaermen blinker l 1
KARD
> Sager — S — )
" g Ufordelte sager = Abne sager med hgj prioritet = & Reklamation vedr. ordre
S5LH
SLH 1 6
B Ul § SV ornuasites . -
S5LH
@ Indbakke ‘, Skaerme til konference rum o 5 2 5 8
1 2 S5LH
. . @ Aktiv
9 Chat & Spargsmal omkring GDPR Afventer leverandar
(Ufordelt) @ Afventer kundesvar
Iﬁi Rapporter
Abne sager efter sagskategori =
Markedsfaring 10 Abne sager efter sagskategori
5
7o ’ I . |
0 —————————————————————————— 2 I
'-; SharePoint Kundesernvice Kundeservice/Reklamationer Salgsafdeling
Afventer leverandsr @ Aktiv @ Afventer kundesvar
E Kalendersynk v



<
(7))
-
-
Q
Q
*
O
<

ne sagero

‘ @ E Hjeelp Q Fritekstsggning

Dashboard Salgsafdeling - Sager # Abne sager M Mine sager ﬁ -E Opgave
Firma ]E

I © B QO

Mine dbne sager = Mine dbne sager = Sager efter kundekategori =
Person
& Defekt skaerm E
08-11-2021 7
13 Dagbog
‘, SIM kort udskiftes
24-11-2021
% sl :
€ : & Reklamation vedr. ordre
30-05-2022
E] Projekt ‘. Dakning pa police 4
09-06-2022
b Sager .
' g & Skazrme til konference rum
13-03-2023
z
H-E Udvalg é, Problem med ny iPhone Pro
17-03-2023 1
@ Indbakke ‘. Reklamation - skaermen blinker - 1
13-03-2023 0
(Ufordelt) SLH
© Cha
Salgsafdeling ® Kundeservice/Reklamationer Kundeservice ® Aktiv @ Afventer leverander Afventer kundesvar
Iﬁi Rapporter
Markedsfaring
S~ Verkgj
8] SharePoint
E Kalendersynk



Registrering af detaljer - sagsinfo

A © B =[S

@ Dashboard
EE Firma

= Ufordelte sager x4 /D165 x 4 D166 X = Egne aktivesager X 4 D174 X

Spargsmal omkring GO Skeerme til kenference Reklamation - skeermen

Find sag |

Reklamation - skaermen blinker

@ Person e Susan Laugaard (Masglerfirmaet Laugaard ApS) ® Sag efter person v
— Registreret:  13-03-2023 17:15
1z Dagbog Ejer: Kasper R v
%3 Salg Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
Tidsregistrering Sagsinfo Ejer: Kasper R v
E] Projekt Registreret af: ID: 174 )
Registreret: 13-03-2023 17:15 Oprindelse: Email statuss - Aktiv hd
" Sager Leest af ejer: Arsag: Produktfejl v Prioritet:  Hgj v
Svartidspunkt: _ - .
) Lesning: Reparation (garanti) v Kategori:  Kundeservice/Reklamationer v
n Udvalg Sidst sendret: 13-03-2023 17:38
Tidsfrist: 13-03-2023 17215 Service info
@ Indbakke Udsat til: Har kunden serviceaftale: [ | Tags: Tilfa tag y
Afsluttet: Serienummer: Serienummer
9 Chat Adgang via kundeportal CRM relation Projekt:  AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Adgangsniveau:  Ekstern Salg: Touchskaarm + lyd til showroom (Masglerfirmaet LaLv
<1 Rapporter ) Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv
all pp Projekt: AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Firma 3. part: AV-xperten A/S v
Markedsfaring
S~ Verkgj
Lol SharePoint

| Gem || Afbryd

4

Kalendersynk



Ekstern leverandgr i kommentar pa sagen

A © B =[S

@ Dashiboarc Find sag | e 'E Ufordelte sager X ‘k lS:ﬂ1gss§5 omkring GO X ‘k gD?T?esl konference X 'E Egne aktive sager X ‘k LE<1?“g:'0|1 - skaermen X
He Fime Reklamation - skaarmen blinker
1D: 174 {Z = Opgave
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person Registreret:  13-03-2023 17:15
A~ Ejer: Kasper R
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave
% salg : : i - .
'3 “Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | @ Tilfgj kommentar Ejer: Kasper R v
E] Projekt Status: Aktiv v
) Har talt med AV-xperten, og de vil gerne sende en tekniker ud til kunden, for at afhjaslpe problemet hos kunden hurtigst muligt. Vi skal
blot sende kontaktoplysninger pa kunden til AV-xperten, sa booker de en aftale med kunden)| Prioritet:  Hgj v
b Sa
ger : ) .
{IKasper Kategori:  Kundeservice/Reklamationer W
n Udvalg
Tags: Tilfgj tag hd
(@  indbakke
i S Arial - - < - ) .
B ! U s e AA 0 p‘ © Projekt:  AV-xperten - leverandgr aftale og vilkar v
© Cha
fvr=~i= ~ 1= ~ = - — o E B — A 2 Salg Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv
“/ﬁ Rapporter
Intern v 0t1m4Ts [ | | Fm || Afbryd
P
Markedsfaring
A 3 <2 7-15 s % =
/, Veerktgi Susan Laugaard Hansen 13. marts 2022 17:15 & Indgaende P =
Fra: Susan Laugaard Hansen <susan.laugaard@gmail.com=> +3 (@
Lol SharePoint

Hej Kundeservice

Kalendersynk Vi har for nylia faet monteret en skaerm i vores showroom. Men vi oplever, at skaermen blinker og billedet forsvinder, mens vi

4



Svar til ekstern leverandgr (3. part)

A © B =[S

@ Dashboard
EE Firma
@ Person
'1-3" Dagbog
%} Salg
E] Projekt
’*' Sager
B Udvalg
@ Indbakke
© Cha
Iﬁi Rapporter
Markedsfaring
S~ Verkgj
FQ- SharePoint
E Kalendersynk

4 1D165 x

Spargsmal omkring GO

4 1D166 x

1= Ufordelte sager X Skeerme til konference

Find sag |

Reklamation - skaermen blinker
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS

Registreret:  13-03-2023 17:15
Ejer: Kasper R
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave

= Egne aktive sager X

4 D174

Reklamation - s

Kermen

Til: @ AV-xperten A/S: Anders Villum <so8demo... ® Tilfaj modtager

V| Cc/Bcc |

Hej Anders

Kunde: Maeglerfirmaet Laugaard, Matrikelve] 4, 4600 Kege, Susan Laugaard, tif. 56505066

Med venlig hilsen

Kasper fra Teknisk afdeling

B i U 5 Aral - Aa~ Q A I O T~
=~ =~ =~ = - — @ E B =~ A ?
Ekstern v 0t 3m 15s

Som aftalt i telefonen er hermed oplysninger pa kunden, som har problemer med en defekt Touchskasrm.

I| Send || Afbryd

ID: 174 {} =Opgave
Ejer Kasper R v
Status: Aktiv v
Prioritet:  Hgj v
Kategori:  Kundeservice/Reklamationer W
Tags: Tilfgj tag v
Projekt:  AV-xperten - leverandgr aftale og vilkar v
Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv




Registrering af detaljer 1 relation til 3. part og projekt
A ©H

@ Dashboard Find sag | e 'E Ufordelte sager X & lstcjz?ggié omkring GO X & lSE:‘eT‘S?:i konference X 'E Egne aktive sager X & L\E-:l?ﬁg:'on— skeermen X
EE Firma . .
Reklamation - skaermen blinker
ID: 174 j (
@ Person e Susan Laugaard (Masglerfirmaet Laugaard ApS) ® Sag efter person v
— Registreret:  13-03-2023 17:15
1z Dagbog Ejer: Kasper R v
%) Salg Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
Tidsregistrering Sagsinfo Ejer: Kasper R v
E] Projekt Registreret af: ID: 174 )
Registreret: 13-03-2023 17:15 Oprindelse: Email statuss - Aktiv hd
& Sager Leest af ejer: Arsag: Produktfejl v Prioritet:  Hgj v
Svartidspunkt: _ - .
) Lesning: Reparation (garanti) v Kategori:  Kundeservice/Reklamationer v
n Udvalg Sidst sendret: 13-03-2023 17:38
Tidsfrist: 13-03-2023 17215 Service info
@ Indbakke Udsat til: Har kunden serviceaftale: [ | Tags: Tilfa tag y
Afsluttet: Serienummer: Serienummer
9 Chat Adgang via kundeportal CRM relation Projekt:  AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Adgangsniveau:  Ekstern v Salg: Touchskaarm + lyd til showroom (Masglerfirmaet LaLv
<1 Rapporter ) Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirryv
all pp Projekt: AV-xperten - leverander aftale og vilkar v
Firma 3. part: AV-xperten A/S v
Markedsfaring
S~ Verkgj
Lol SharePoint
| Gem | | Afbryd

4

Kalendersynk



Sag tilknyttet ekstern leverandgar (3. part)

‘ @ E Hjaelp Q Fritekstsggning

@ Dashboard Firma Mere Interesser Bemaerkning

HBE Firma Fl AV-xperten A/S {?
w

@ Person

5Ty

Besaq: Vores kontakt:  Susan L.H.
Dagbog Post. Kategori: Leverander

Land: Danmark Kode: AVXPERTEN
© Sag Telefon: Nummer: 10128

Telefax: CVR-nr:

. [} .

E] Projekt Websted: Branche: IT og teknologi

E-mail: . .

Primeazr person:  Anders Villum
> Sager
n Udvalg
Stop Ingen udsendelser 07-03-2023 SLH @@| =0Opgave || Rediger
(@  indbakke
9 Aktiviteter Personer Relationer Projekter Salg Sager Dokumenter Sager (3. part)
Chat
ID 1 Title Created Owner Category Contact Company name Status Tags
/i'. Rapporter 174 Reklamation - s... 13-03-2023 17:15 KARO Kundeservice/Re... Susan Laugaard Mzeglerfirm... Aktiv
— 144 Defekt skarm 10-03-2023 1115 SLH kKundeservice/Re... Tom Hansen LET Leasin... Aktiv Defekt
Markedsfaring
S~ Verkgj
Lol SharePoint
Showing 1 - 2 of 2 rows « =

4

Kalendersynk



Sag tilknyttet projekt i aftale vilkar for leverandar
YIEE

@ Dashboard Projekt Bemaerkning Links
Firma L=
BE AV-xperten - leverander aftale og vilkar {Y
@ Person
Ansvarlig: Susan L.H. LEVERAND@R VILKAR
‘1-3.' Dagbog Type: Leverandar aftale Garanti og reklamation
Status: Akdiv Belgbsgreense: 15.000,00
%} Salg Registreret dato:  15-03-2023 Garanti periode: 36 mdr.
Seerlige vilkar: Returet uden forudgaende aftale under belgbsgraense, alt herover skal aftales saerskilt
E] Projekt
Priser og rabat
a4, Sager Lev. betingelser: 30 dage
Lev. rabat i %: 0
n Udvalg
[ ] udfert 09-03-2023 SLH @@| = Opgave || Rediger
(@  indbakke
9 Chat Projektdeltagere Aktiviteter Salg Sager Leverandgr aftale
Sags-id + Titel Registreret Afsluttet Ejer Kategori Firma Status &
/ii Rapporter N
o 174 Reklamation - skzer... 13-03-2023 17:... KARO Kundeservice/Reklamationer Maeglerfirmaet Laugaard ApS Aktiv
Menkeckisaing 144 Defekt skeerm 10-03-2023 11:15 SLH Kundeservice/Reklamationer LET Leasing P/S Aktiv
S~ Verkgj
SharePoint .
Afsluttet antal: 2 &
E Kalendersynk



Lasning af sag
SuperOffice. y Qs A ® B v

@ Dashboard Find sag | e 'E Ufordelte sager X & lstcjz.'lggié omkring GO X & lSE:‘eT‘S?:i konference X 'E Egne aktive sager X & L\E-:lzg:'on— skeermen X
He Fime Reklamation - skaarmen blinker
1D: 174 {Z = Opgave
Susan Laugaard, Mazglerfirmaet Laugaard ApS
@ Person Registreret:  13-03-2023 17:15
n Ejer: Kasper R
13 Dagbog
Meddelelser Detaljer /Andringslog Opgave
%@ =iz - Ejer: Kasper R v
“Svar | ®Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (4)
_ Status: Afsluttet v
Projekt
Prioritet:  Hgj v
& Sager ) _
~ KasperR 13.marts 2023 1807 € Besvaret P = Kategori: Kundeservice/Reklamationer v
Forlgbet tid: 3m
B VYdvalg Til: Susan Laugaard <susan.laugaard @gmail.com=
Tags: Defelct ® Tilfaj tag v
@ Indbakke Hej Susan
9 Vi har taget kontakt til vores eksterne leverander, som gerne vil have lov til at sende en tekniker ud til jer hurtigst muligt. Projekl:  AV-xperten - leverandgr aftale og vilkar v
Chat
Du vil derfor blive kontaktet af Anders fra AV-xperten, for at aftale narmere. Salg: Touchskaerm + lyd til showroom (Maeglerfirrv
.ﬁi Rapporter Jeg haber | far lost problemet, og afslutter sagen herfra. Skulle problemet mod forventning ikke blive lest, beder jeg dig svare

tilbage pa denne mail, hvorved sagen genabnes.

©

Markedsfering Med venlig hilsen

Kasper fra Teknisk afdeling

f’ Veerktaj
v
Lol SharePoint J _\1&, ‘\E’_
W W .
B ciendersunk ©

https://so8demo.weebly.com  ~



Rapportering baseret pa sagsdetaljer

‘ @ E Hj=lp Q Fritekstsggning

@ Dashboard
EE Firma
@ Person
—

13

Dagbog

Find sag

Kriterier Resultater

= 4 Arsag v FErenaf v | Produktfejl @ 0G @

= 4 Losning v Erenaf v \Veelg elementer o ®

.i’@ Salg
= 4 Firma 3. part v Erngjagtig v AV-xperten A/S v 0G ®

Projekt

(¢

+ Tilfej

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

0 @B %

=\

Rapporter

©

Markedsfaring

Veerktaj

hY

Yo,

SharePoint

Tem alle || Nulstil til standard Tilbage || Find |

4

Kalendersynk



Rapportering baseret pa sagsdetaljer

‘ @ E Hj=lp Q Fritekstsggning

@ Dashboard
EE Firma

Find sag

Kriterier Resultater

@ person Sags-id + Titel Registreret Ejer Kategori Fuldt navn Firma Status Tags Tidsfrist

11-3* Sl 174 Reklamation - skeermen blin... 13-03-2023 17:15 KARO Kundeservice/Reklamatio... Susan Laugaa... Mazeglerfirmaet Laugaard ... Afslut... Defekt 13-03-2023 17:15
144 Defekt skaerm 10-03-2023 11:15  SLH Kundeservice/Reklamationer Tom Hansen LET Leasing P/S Aktiv Defekt 08-11-2021 12116

% salg

E] Projekt

Sager

Udvalg

Indbakke

Chat

0 @B %

B\

Rapporter

©

Markedsfaring

Veerktaj

hY

-

antal: 2 Tilbage | | Gem som udvalg @]

)

I“

SharePoint

4

Kalendersynk
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Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



FORDELE VED SAGSHANDERING

Du faré Du sl ipper for até

at skulle markere henvendelser med flag eller

hgjere effektivitet, da medarbejderne har bedre overblik o
farver for at holde styr pa egne sager og status

og kan handtere flere sager pa kortere tid

at lede efter tidligere kommunikation, da al

bedre kommunikation, da alle henvendelser og svar er ML e il
kommunikation er samlet i én trad pa sagen

samlet, og det er nemt at finde tidligere kommunikation

at veere usikker pa, hvordan en kundes henvendelse

sager blive taget serigst og h&ndteret professionelt skal handteres, da al information er tilgaengelig

at veere uvidende om performance, ressourceforbrug,
tendenser og gentagne problemer

bedre rapportering, da systemet kan indsamle og analysere
data om sagerne og vise tidsforbrug, opgavefordeling, tendenser
mv.

Q000

' forbedret kundetilfredshed, da kunden oplever at deres

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



LIVE DEMO

Relationships that matter. Revenue that grows.



