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Kort om SuperOffice

SuperOffice i tal Lokal ekspertise Personlig kontakt

+35 ars erfaring
+ 5.000 kunder
+ 10 ars gennemsnitlig levetid pa kunder

+ 350 medarbejdere

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁSuperOfﬁce



Vi hjaelper
virksomheder
med at opna
folgende

Relationships that matter. Revenue that grows.

Fa nye kunder

Seaelg mere til eksisterende
kunder

Reducer kundeafgang

Forbedre kundeoplevelsen

Forbedre produktivitet

of SuperOffice



SuperOffice hjaelper virksomheder med at finde, fange og fastholde

kunder med én CRM suite

Marketing Salg

Automatisér og personalisér kommunikation til kunder
for mere veerdiskabende kundedialoger.
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= @ Management
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EI Management
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; En CRM Platform .

CRM Suite Forbedret samarbejde, aget Service

overblik og produktivitet — Med

Opna fantastiske kunderelationer
indbygget Al
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Collaborative workflow Centralized data with

User-driven simplicity

across company insightful dashboards

@Jg omsaetningen gennem optimerede salgsprocesser

Mobile
CRM

@ Sales
Intelligence

Hold kunderne glade med
ekstraordinaer kundeservice

= Customer
;] Portal

Q Support Chat

2—9 Automation

High ROI to customers

Konsulent
ydelser

Implementer CRM
strategisk for at sikre
maksimal vaerdi

,CQQ

Expert CRM
implementation

&

Online education
for client teams
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Online resources

Apps &
Integrationer

Udvid funktionalitet,
automatisér handlinger
og forbedre
kundeoplevelsen med
integrationer og apps fra
SuperOffice’s App
Store
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SuperOffice hjaelper virksomheder med at finde, fange og fastholde
kunder med én CRM suite

Salg

@g omsaetningen gennem optimerede salgsprocesser

7 Pipeline Mobile
Management CRM
Quote Sales
Management @ Intelligence
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En CRM Platform

CRM Suite Forbedret samarbejde, gget
Opna fantastiske kunderelationer overblik og produktivitet — Med
og o9 loyaliteten. indbygget Al
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DataStrUktur Udfordringen med darlig datastruktur:
i CRM S ° |

- Grundregel: Data har kun vaerdi, nar det er
struktureret korrekt.

Hvorfor er det vigtigt?

- Hvis data erustruktureret og/eller spredt pa
tvaers af forskellige systemer og

- Historik » ger dialog kvalificeret arbejdsgange, erdet meget svaert at sikre

overblik og rettidig handling.

» Struktur > ger data brugbar

* Opfolgning > skaber fremdrift

« Salgsaktiviteter og CRM-registreringer
udferes tilfaeldigt med varierende
datapunkter.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



Datastruktur
i CRM

Den gode datastruktur:

Hvorfor er det vigtigt?

Struktur pa aktiviteter.

Udferlig og s@gbar historik.
» Struktur > ger data brugbar

- Historik > gar dialog kvalificeret Proces for opfalgninger.

* Opfolgning > skaber fremdrift

Adfaerd og governance.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



Fra data til bundlinje

| Udferlig og

God datastruktur

| segbar historik

Forbedret overblik og

: beslutningsgrundlag

Relationships that matter. Revenue that grows.

> Automatiserede
handlinger

Meromsaetning
Forbedret kundetilfredshed

Bedre lukkerate

—— @get produktivitet og effekt

Og meget mere..
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GO SuperOfiic



Et forbedret overblik og
beslutningsgrundiag

Firma/person Kriterier
th Kategori hd
A Land ~
B Type ~
B Dato ~

Detaljer

Er en af

Er en af

Er en af

denne...

DYNAMISK UDVALG AF FIRMA/PERSON

A kunder s

Firma/person Kriterier

Firma

Bech-Bruun Advokatpartnerselskab
BRAVIDA DANMARK A/S

BYGMA A/S

Dagrofa Engros Skovlunde

Dagrofa Logistik a/s

Don Draper - Private

Dunder Mifflin Paper Company Inc.

~

Detaljer

Kategori
Akunde
Akunde
Akunde
Akunde
Akunde
Akunde

Akunde

Diagram

Udsendelser

e Customer A &

iw Denmark ®

E] Customer Meeting &

Kvartal

Diagram

By
Nordhavn
Brondby
Seborg
Skovlunde

Vejle

Scranton

~

Udsendelser

Telefon

+45 43221100

+45 44541700

+1 67676767

01-04-2026 - 30-06-2026

E-mail

finans@foodservicedanmark.dk

info@dagrofa-logistik.dk

info@dundermifflin.com
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ERP

UNICONTA
e-conomic

Microsoft Dynamics 365
Business Central .
Microsoft

&“_Dynamlcscs

Microsoft
Dynamics NAV
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DEMO

| Mikkel Stisen
7” Team Lead — Net New Sales

Mikkel.Stisen@SuperOffice.com
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