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Kort om SuperOffice

Relationships that matter. Revenue that grows.

+ 5.000 kunder

+ 10 års gennemsnitlig levetid på kunder

+ 350 medarbejdere

Lokal ekspertise Personlig kontakt

+35 års erfaring 

SuperOffice i tal



Vi hjælper 
virksomheder 
med at opnå 
følgende

Relationships that matter. Revenue that grows.

Få nye kunder

Sælg mere til eksisterende 

kunder

Reducer kundeafgang

Forbedre kundeoplevelsen

Forbedre produktivitet



SuperOffice hjælper virksomheder med at finde, fange og fastholde 
kunder med én CRM suite

Marketing
Automatisér og personalisér kommunikation til kunder 

for mere værdiskabende kundedialoger.

Salg
Øg omsætningen gennem optimerede salgsprocesser

CRM Suite
Opnå fantastiske kunderelationer

og øg loyaliteten. 

Service
Hold kunderne glade med 

ekstraordinær kundeservice

(Non-exhaustive)

Apps & 

Integrationer

Udvid funktionalitet, 

automatisér handlinger 

og forbedre 

kundeoplevelsen med 

integrationer og apps fra 

SuperOffice’s App 

Store  

Konsulent 

ydelser

Implementer CRM 

strategisk for at sikre

maksimal værdi

Collaborative workflow 

across company 

Centralized data with 

insightful dashboards
User-driven simplicity High ROI to customers 

Online education 

for client teams

Online resources

Expert CRM 

implementation

E-mail

Forms

AI Editor

Dashboards
Mobile 

CRM

Quote 

Management
Sales 

Intelligence

Pipeline 

Management

Customer 

Portal

Ticket 

Management
Support Chat

AI Service 

Copilot

Document 

Management

E-mail 

Management

Reporting

Contact 

Management

Diary and 

Activities
Dashboards

Status 

Monitors

Project 

Management

Event 

Management

Automation

Field Service Automation

Built-in AI

Én CRM Platform
Forbedret samarbejde, øget 

overblik og produktivitet – Med 

indbygget AI
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Datastruktur 
i CRM
Hvorfor er det vigtigt?

Udfordringen med dårlig datastruktur:

• Grundregel: Data har kun værdi, når det er 
struktureret korrekt.

• Hvis data er ustruktureret og/eller spredt på 
tværs af forskellige systemer og 
arbejdsgange, er det meget svært at sikre 
overblik og rettidig handling.  

• Salgsaktiviteter og CRM-registreringer 
udføres tilfældigt med varierende 
datapunkter. 

Relationships that matter. Revenue that grows.

• Struktur → gør data brugbar

• Historik → gør dialog kvalificeret

• Opfølgning → skaber fremdrift 



Datastruktur 
i CRM
Hvorfor er det vigtigt?

• Struktur → gør data brugbar

• Historik → gør dialog kvalificeret

• Opfølgning → skaber fremdrift 

Den gode datastruktur:

Relationships that matter. Revenue that grows.

• Udførlig og søgbar historik. 

• Struktur på aktiviteter. 

• Proces for opfølgninger. 

• Adfærd og governance.



God datastruktur

Udførlig og  

søgbar historik

Øget produktivitet og effekt 

Relationships that matter. Revenue that grows.

Fra data til bundlinje 

Automatiserede 

handlinger

Forbedret overblik og 

beslutningsgrundlag

• Meromsætning

• Forbedret kundetilfredshed

• Bedre lukkerate

• Og meget mere..



Et forbedret overblik og 
beslutningsgrundlag



Relationships that matter. Revenue that grows.

ERP CRM

Relationships that matter. Revenue that grows.



DEMO
Mikkel Stisen
Team Lead – Net New Sales

Mikkel.Stisen@SuperOffice.com
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