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AGENDA

Hvorfor integrere 
ERP & CRM

Inspiration til 
integrationsflow

Live demo

• Problemer ved fragmenteret 
data

• Hvordan supplerer ERP & 
CRM hinanden

• Hvordan kunne et 
integrationsflow opbygges

• Demo af integration imellem 
SuperOffice & Visma
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PROBLEMER VED FRAGMENTERET DATA

• For mange systemer – for lidt sammenhæng

• Manglende overblik i forhold til at udvikle strategier

• Langsom og fragmenteret kundeservice, der ikke lever op til 
kundernes forventninger.

• Fragmenteret datagrundlag

Beslutninger bygger på data – men hvad hvis 
dine data er spredt for alle vinde?
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ERP CRM

UDFORSK HVORDAN CRM OG ERP 
SUPPLERER HINANDEN

Oplev de unikke egenskaber der opstår, når CRM og ERP arbejder sammen.

Historien Fremtiden
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HVORFOR INTEGRERE 
ERP & CRM?

✓ Intuitiv og brugervenlig grænseflade

✓ Tidsbesparelse

✓ Forenkling af arbejdsprocesser

✓ Samlet overblik

✓ Øget datakvalitet

✓ Hurtigere reaktionstid

✓ Øget produktivitet

✓ Bedre kundeoplevelse

✓ Sikre data i forhold til GDPR
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OVERVEJELSER

• Søgning på ERP data

• Visning af ERP data
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Prospect/
lead

Tilbud
udarbejdes

Produkter fra
ERP

Opret
salgsmulighed

INTEGRATIONSFLOW
Et eksempel på flow imellem SuperOffice & ERP
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Prospect/
lead

Accept af
tilbud/ordre
bekræftelse

Tilbud
udarbejdes

Produkter fra
ERP

Opret
salgsmulighed

INTEGRATIONSFLOW
Et eksempel på flow imellem SuperOffice & ERP

Salgsmulighed
er registreret

som solgt
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Kunde 
oprettes i

ERP

Prospect/
lead

Accept af
tilbud/ordre
bekræftelse

Salgsmulighed
er registreret

som solgt

Tilbud
udarbejdes

Ordren
faktureres i

ERP

Produkter fra
ERP

Ordre 
overføres til

ERP

Opret
salgsmulighed

INTEGRATIONSFLOW

ERP

Et eksempel på flow imellem SuperOffice & ERP
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Kunde 
oprettes i

ERP

Prospect/
lead

Accept af
tilbud/ordre
bekræftelse

Salgsmulighed
er registreret

som solgt

Tilbud
udarbejdes

Ordren
faktureres i

ERP

Produkter fra
ERP

Ordre 
overføres til

ERP

Opret
salgsmulighed

INTEGRATIONSFLOW

ERP
Faktura 

overføres til
SuperOffice

Et eksempel på flow imellem SuperOffice & ERP



Relationships that matter. Revenue that grows.Relationships that matter. Revenue that grows.



Relationships that matter. Revenue that grows.Relationships that matter. Revenue that grows.



Relationships that matter. Revenue that grows.

Q&A

Spørgsmål i forhold til dagens session?



Relationships that matter. Revenue that grows.



Relationships that matter. Revenue that grows.

TILMELD DIG 
ALLEREDE NU!

Næste SuperOffice events er:

• InspirationsMorgen Online d. 10. november 2025

Link: 
https://www.superoffice.dk/events/webinar/2025/
inspirationsmorgen-online-nov/



Tak for i dag
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