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Tid til oprydning af din CRM-database

INSPIRATIONSMORGEN

På denne Inspirationsmorgen viser vi dig, hvordan du 
effektivt kan få ryddet op i din CRM-database, så den 
(igen) bliver et stærkt værktøj for din virksomhed!

Hør om vigtigheden af et ”velholdt” CRM system

Få gode og effektive råd til oprydning

Bliv klogere på ”integrationer” og apps

Hvad er på vej? Nye features og gratis kurser…

Gave til alle deltagere på InspirationsMorgen
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FORÅRSRENGØRING AF CRM

Hvorfor er det vigtigt at sikre, at CRM-databasen er ”velholdt”?

Tillid Arbejdsglæde Effektivt Rapportering Optimalt

Hvis brugerne ikke kan 
stole på de data der ligger i 
CRM, mister de tilliden til 

systemet, og vil selv stoppe 
med at benytte og 

vedligeholde systemet.

Man skal have tillid til de 
data der ligger i CRM.

Hvis du arbejder med 
mange dubletter og ikke 
valideret data, bliver det 

besværligt at arbejde med 
CRM. Dette kan i høj grad 
påvirke arbejdsglæden.

Det skal være sjovt og 
føles som en hjælp, at 

arbejde med CRM.

Hvis der skal bruges 
unødvendig tid på 

registrering og søgning, 
grundet dårlige data, er det 

spild af dyrebare 
ressourcer.

Ved at mindske manuelle 
rutiner, højnes 

effektiviteten og kvaliteten 
i CRM.

Dubletter og manglende 
datastruktur påvirker den 

rapportering, du kan få 
med CRM. 

Med velholdte og 
opdaterede CRM-data kan 

du lave indsigtsfulde 
rapporter og få overblik 
via dashboards i CRM.

Forbedringer og nye 
features, såsom 

integration, AI og 
marketing automation er 

afhængige af at jeres CRM-
data er valide.

Kombinationen af 
opdaterede og velholdte 

CRM-data, samt værktøjer 
som Copilot og Flows, 

giver jer det størst mulige 
udbytte af CRM.
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NYHED
Ny brugerflade og SuperOffice Copilot
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En bedre oplevelse og mere tid til kunde fokuserede aktiviteter 

NY BRUGERFLADE I SUPEROFFICE

Ny UI = Nye muligheder

• En forbedret brugergrænseflade med nye 
ikoner, former og farver, - der bevarer det, 
du allerede godt kan lide ved SuperOffice –
men med et moderne look.

• Ny teknologi og AI, som giver forskellige 
måder, du kan arbejde med dine data på.

• Færre klik for at redigere nøgleområder som 
personer, firmaer, sager og dashboards.

• Bedre overblik, og en forbedret kalender.
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HIGHLIGHTS
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Shift + træk = kopier aktivitet
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VIL DU VIDE MERE 

OM DEN NYE UI, 

COPILOT OG AI?

Deltag på vores kurser i marts eller april omkring det nye 
UI design, og se webinaret om Copilot og AI, hvor du kan 
lære om, hvordan I kan få glæde af AI i det daglige 
arbejde i CRM.

Tilmelding via  
https://www.superoffice.dk/events/
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CRM ER MEGET MERE 
END HVAD DU SER PÅ 
(OG UNDER) OVERFLADEN
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CRM´S 
ØKOSYSTEM

Der skal mere end en årlig hovedrengøring til 
at holde dit CRM system sundt og velholdt. 

Alle dele af dit CRM´s økosystem skal have et 
eftersyn.

DATADREVEN 
STRATEGI

MENNESKER

TEKNOLOGI PROCESSER
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CRM STRATEGI

Kunde portefolje

Kunde 
værdi

Kunde 
livstid

Vinde nye 
kunder

Reducere 
churn

Mersalg til 
eksisterende kunder

Afvikle/fravælge  
ikke-profitable kunder
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PROCESSER

• Kvalificering af leads

• Salgsproces og pipeline styring

• Kundeprogram

• Sagsstyring
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MENNESKER

• Træning og kompetenceudvikling

• Ledelsesengagement

• Forandringsledelse
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TEKNOLOGIEN

• CRM

• ERP (Økonomi system)

• BI (Business Intelligent)

• Office pakke

• Infrastruktur

“Du kan ikke udnytte teknologi effektivt uden 
kompetente mennesker, understøttende 
processer eller en overordnet plan.”

ØIVIND URDAL
SERVICES DIRECTOR // SUPEROFFICE NORGE AS
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CRM HEALTH CHECK
En konsulent ydelse hos SuperOffice
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CRM HEALTH CHECK 

Vi har 35 års erfaring med at:

✓ Evaluere jeres datakvalitet 

✓ Analysere brugen af jeres SuperOffice løsning

✓ Identificere om der er nogle “forhindringer” i 
forhold til at få success med SuperOffice

✓ Plan for opdatering af processer og KPIer
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ANALYSEFASEN

Udførelse af data 
Health Check

Analyse og 
bearbejdelse af 
data

Præsentation og 
forslag til “action 
plan”

CRM HEALTH CHECK FORLØB

FØRSTEMØDE

Hvordan bruger I 
SuperOffice i dag? 

Hvad er 
målsætningen?

OPSTART

Vi sender kort 
spørgeskema som 

forberedelse.

TIDSFORBRUG FOR KUNDE: MAX 3 TIMER
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EKSEMPLER PÅ ”FINDINGS”

Observation:

• Under 20 % af firmakortene har tilknyttet 
kontaktpersoner og aktiviteter.

• Ca. 25% af kontaktpersonerne er uden e-mail adresse 

• Ca. 40% kontaktpersoner er uden en tilknyttet aktivitet

Anbefaling:

• Overvej sletning af firmakort uden kontaktpersoner og 
aktiviteter

• Overvej sletning af kontaktpersoner uden aktiviteteter. 

Fokus på firmakort & kontaktpersoner
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Fokus på Salg

EKSEMPLER PÅ ”FINDINGS”

Observation:

• Under 50 % af salgene har tilknyttet en kontaktperson.

• Kun 17 % af salgsmuligheder er der en aktivitet på 

• Ca. 40 % kontaktpersoner er uden en tilknyttet aktivitet

• Ca. 27 % af salgene er åbne og med en salgsdato FØR idag

• Der er kun 4,1 % opsalg til eksisterende kunder 

Anbefaling:

• Brug salgsdatoen korrekt
(Ændre evt. I konfigurationen. Forventet tid på de forskellige salgstyper står til 0 dage)

• Dashboards giver et nemt overblik over “forsinket salg”

• Oprydning I salg 
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EKSEMPLER PÅ ”FINDINGS”
Overordnet overblik over brugen af SuperOffice

Gennemsnitlige antal 
ugentlige brugere og 

ugentlig aktivitet over de 
sidste 90 dage

Brugere af Salg Brugere af Projekter

Brugere af Dashboards Brugere af Quote Brugere af Sager



ANBEFALEDE TILTAG
Anbefalede tiltag for at løse de nuværende udfordringer/problemer

Redesign

FASE 1

Konfigurationsworkshops 

hvor tilpasninger besluttes.

Herefter tilpasses løsningen 

evt. først i et TESTmiljø og 

testes inden det konfigureres i 
PROD

OMRÅDE I SUPEROFFICE

Integration til nyt ERP

FASE 2

I forbindelse med 
implementering af ERP 

skal integrationen tilpasses.

Firmaer, personer, salg & evt. 
tilbudsdelen via Quote.

OMRÅDE I SUPEROFFICE

Marketing

FASE 3

Marketingudsendelser kan 
optimeres ved at opsætte 
automatiserede flows i det 
nye marketingmodul. Dette 
giver mulighed for målrettet 
kommunikation baseret på 

kundeadfærd og 
engagement. 

Vi anbefaler at implementere 
et struktureret flow, der sikrer, 
at relevante budskaber når de 
rette modtagere på det rette 

tidspunkt.

OMRÅDE I SUPEROFFICE

Uddannelse & 
Dashboard

FASE 1

Uddannelse af brugerne 
i forlængelse at tilpasset design 

og definerede retningslinjer

Opsætning af Dashboards til 
den enkelte samt til ledelsen

OMRÅDE I SUPEROFFICE

Kundetilfredshed

For at kunne måle 
kundetilfredsheden mere 

præcist anbefaler vi at 
implementere SuperOffice 
Customer Feedback Loop.

NPS udsendes baseret på 
afsluttede sager, giver en 

værdifuld indsigt i 
kundetilfredsheden og 
hjælper med løbende 

forbedringer. 

OMRÅDE I SUPEROFFICE

FASE 1
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CLEANCRM
Få gode og effektive rengøringsråd af Anders Dyre fra SiteShop
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INTEGRATIONER
En effektiv måde at forebygge dårlig datakvalitet!
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Sammenkobling med værktøjer du allerede 
har og benytter i dag

SUPEROFFICE 
INTEGRATIONER

Med integrationer til SuperOffice sikrer I opdaterede og 
velholdte data, som I kan have tillid til, samtidig med at I 
sparer tid og undgår manuelle indtastninger med risiko 
for fejl eller mangler.



Relationships that matter. Revenue that grows.

SUPEROFFICE INTEGRATIONER

Der findes mange typer af integrationer, - som alle øger effektiviteten

Microsoft Økonomi
systemer

Virksomheds-
databaser

Sociale medier Andre 
integrationer
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SUPEROFFICE
APP STORE

Hundredevis af veldokumenterede standard 
apps - klar til brug, der sikrer at I kan integrere 
jeres egne værktøjer med SuperOffice CRM på 
en sikker og effektiv måde.

https://appstore.superoffice.com/
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3 EKSEMPLER PÅ INTEGRATIONER

Der kan være en effektiv måde at forebygge dårlig datakvalitet!

LinkedIn DataBridge SuperOffice for Outlook

Integration mellem LinkedIn og 
SuperOffice, sikre jer varme leads

direkte i SuperOffice. 
Zapier udveksler persondata mellem 

systemerne.

Integration med økonomisystemet, 
sikrer opdaterede og valide firmadata, 
og giver brugerne 360 grader overblik 

via CRM.

Integration med SuperOffice for 
Outlook gør det nemmere for 

brugeren at oprette nye 
kontaktpersoner, der ikke findes i 

forvejen.
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Zapier sender oplysningerne 
fra LinkedIn til SuperOffice via 

en ”Zap”

Via LinkedIn Ads kan firma-
og person oplysninger 

opsamles, inklusive samtykke.

I SuperOffice modtages 
oplysningerne, og et nyt 

person- og firmakort 
oprettes.

Integration mellem LinkedIn og SuperOffice via Zapier

LINKEDIN ADS
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LinkedIn Ads integration
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LinkedIn Ads integration



Relationships that matter. Revenue that grows.

LinkedIn Ads integration
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LinkedIn Ads integration
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Med DataBridge integreres 
udvalgte data fra 

økonomisystemet til 
SuperOffice, enten dagligt 

eller baseret på en hændelse.

I økonomisystemet Business 
Central findes forskellige 
typer af firmaoplysninger, 

betalingsbetingelser, vilkår,  
økonomital, ordrer, fakturaer, 

saldo osv.

I SuperOffice vises de 
ønskede data fra 

økonomisystemet. 

Data kan vises i felter, faner, 
som dokumenter mv.

DATABRIDGE INTEGRATION
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Databridge integration
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Databridge integration
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Databridge integration
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Databridge integration
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SUPEROFFICE FOR OUTLOOK

Integration mellem Outlook og SuperOffice

Via SuperOffice for Outlook 
menuen kan du arkivere e-

mails, men du kan også 
oprette en ny person, hvis 

personen ikke findes i 
SuperOffice i forvejen

I SuperOffice oprettes 
automatisk et nyt personkort, 

med oplysningerne fra e-
mailen. 

Herefter arkiveres selve e-
mailen som sædvanligt.
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SuperOffice for Outlook
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SuperOffice for Outlook
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VIL DU VIDE MERE 
OM INTEGRATION?

Deltag på vores webinar d. 27. marts 2025 og hør mere 
om de mange typer af integrationer, som kan hjælpe dig 
med at sikre opdaterede og velholdte data, samtidig med 
at I sparer tid og undgår manuelle indtastninger med 
risiko for fejl eller mangler.

Tilmelding via  
https://www.superoffice.dk/events/
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HVAD ER PÅ VEJ?
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BOARD VISNINGER I UDVALG

Hold dig opdateret på en nemmere måde.

This is an initial draft of the design; the final product may differ.
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MOBILE CRM
Hav altid dit CRM med dig.



Relationships that matter. Revenue that grows.

KURSER

Løft din eller dine kollegernes produktivitet med vores kurser!

Vil du udnytte SuperOffice fuldt ud og arbejde mere effektivt?
– uanset om du er ny bruger eller erfaren superbruger.

• Hands-on læring – Lær de bedste funktioner og genveje 
direkte fra eksperterne.

• Fra grundlæggende til avancerede moduler, der passer til dine 
behov.

I en begrænset periode, er flere kurser gratis
Tilmeld dig nu!

Tilmeld dig i dag og få endnu mere ud af dit CRM! 
www.superoffice.dk/events/kursus
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SÆT KRYDS 
ALLEREDE NU!

Næste InspirationsMorgen afholder vi:

• 13. maj i København

• 15. maj i Jylland
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TAK FOR EN SKØN
FORMIDDAG!
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