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INSPIRATIONSMORGEN

Tid til oprydning af din CRM-database

Pa denne Inspirationsmorgen viser vi dig, hvordan du
effektivt kan fa ryddet op i din CRM-database, sa den
(igen) bliver et staerkt veerktgj for din virksomhed!

Hor om vigtigheden af et "velholdt” CRM system
Fa gode og effektive rad til oprydning
Bliv klogere pa ”integrationer” og apps

Hvad er pa vej? Nye features og gratis kurser...

Gave til alle deltagere pa InspirationsMorgen

Relationships that matter. Revenue that grows.
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FORARSRENGORING AF CRM

Hvorfor er det vigtigt at sikre, at CRM-databasen er “"velholdt”?

Tillid

Hvis brugerne ikke kan
stole pa de data der ligger i
CRM, mister de tilliden til
systemet, og vil selv stoppe
med at benytte og
vedligeholde systemet.

Man skal have tillid til de
data der ligger i CRM.

Arbejdsglaede

Hvis du arbejder med
mange dubletter og ikke
valideret data, bliver det

besveerligt at arbejde med
CRM. Dette kan i hgj grad
pavirke arbejdsglaeden.

Det skal veere sjovt og
foles som en hjzlp, at
arbejde med CRM.

Relationships that matter. Revenue that grows.

Effektivt

Hvis der skal bruges
ungdvendig tid pa
registrering og sggning,
grundet darlige data, er det
spild af dyrebare
ressourcer.

Ved at mindske manuelle
rutiner, hgjnes
effektiviteten og kvaliteten
i CRM.

Rapportering

Dubletter og manglende
datastruktur pavirker den
rapportering, du kan fa
med CRM.

Med velholdte og
opdaterede CRM-data kan
du lave indsigtsfulde
rapporter og fa overblik
via dashboards i CRM.

Optimalt

Forbedringer og nye
features, sasom
integration, Al og

marketing automation er
afhaengige af at jeres CRM-
data er valide.

Kombinationen af
opdaterede og velholdte
CRM-data, samt vaerktgjer
som Copilot og Flows,
giver jer det stgrst mulige
udbytte af CRM.
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NYHED

Ny brugerflade og SuperOffice Copilot
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NY BRUGERFLADE | SUPEROFFICE

En bedre oplevelse og mere tid til kunde fokuserede aktiviteter

Ny Ul = Nye muligheder

* En forbedret brugergraenseflade med nye e e e e
ikoner, former og farver, - der bevarer det, oot ot s
du allerede godt kan lide ved SuperOffice -

men med et moderne look.

* Ny teknologi og Al, som giver forskellige
mader, du kan arbejde med dine data pa.

Peter Elliot (The Big Spender C..)

Agenda

« Faerre klik for at redigere nggleomrader som
personer, firmaer, sager og dashboards.

Welcome and Opening
» Participant Registration

 Brief Introduction of the Mee...

Status Updates
* Quick Overview of Work Stat...
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 Bedre overblik, og en forbedret kalender.

Internal notes
Customer is quite eager to engag...
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HIGHLIGHTS
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Q 9 ‘31 — o Hjeelp (1
0
A 4B DKPLANTESERVICE A/S %% CVR-nr: 33396988 Linket til ERP: > 1@
@ w
Firma Mere Interesser Bemarkning System ERP (Business Central)
®
Besag: Gartnervaenget @st 22B, 5240 Od... Vores kontakt: Susan L.H.
® Post: Gartnervaenget @st 22B, 5240 Od... Kategori: Potentiel kunde
Land: Danmark Potentiale:
El Branche: Servicevirksomhed
L Telefon: +45 65973737 Nummer: 10160
(5 Websted: Primaer person:  Sia Rydén
@ E-mail: info@dkplanteservice.dk
)
& Stop Ingen udsendelser Opdateret: 27-02-2025 SLH ( Linkedin ) ( Overfar il ERP ) <>
&
{ ‘ Personer Relationer Aktiviteter Salg Tilbud Projekter Sager Sager (3. part) Regneark Faktura Service - tjekliste Firmarelation Ris| »
By
~ K.. Dato Type Fuldt navn Tekst Ejer Salgsnavn e
EP (] | 06-03-20... Service opgave, ekstra Sia Rydén Booket service Maskine fra anden leverander. Ingen serviceaft... SA “
v
) Tilfej 5/ Filter 2 Vis (4/5) ¥, Eksporter antal: 1 C
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Bﬁ thNny (v == % & 9 2 =10 Hjeelp D
: Introduci w in-app learni qQpten _ < Tilbage
Sl ¢ = DK PLANTESERVICE A/S (I N SV v i N L T TN e 8 o5
fh IN SUPEROFFICE Guidede rundvisninger
@ Firma Mere Interesser Bemaerkning
+ 6 ]
o8
Besag: Gartnervaenget @st 22B, 5240 Od... >
D 2
@ Post: Gartnervaenget @st 22B, 5240 Od... =" BeskederBewrinniollcs
o Land: Danmark A < Copilot opdagelse
< |In-app introduktion
1K : Watch on (£ Youlub %
Telefon: +45 65973737 oulube S Kontakt support
05 Websted:
< Ny brugergranseflade Dagbog
@ E-mail: info@dkplanteservice.dk
2 < Ny brugergranseflade Introduktion
5 Laer mere og hold dig opdateret
< Opfelgningsdialog
Stop  Ingen udsendelser uden at forlade CRM
© < Salg - Tilfgj méal i dashboards
ﬁ Vi er glade for at introducere dig til vores in-app kommunikation og
< I Personer Relationer Aktiviteter Salg lzeringsindhold, der vil hjzelpe dig med at: Senv SeNics =1 Kentgodeicansimed
sager v
@ > . B " - Komme i gang med SuperOffice CRM . . 5
o ato e - Dykke dybere ned i mere avancerede emner og funktioner = =G
O 8 06-03-20...  Service opgave, ekstra - F4 opdateringer om, hvad der er nyt i SuperOffice ngenserviceaft..  SA r
- Sege og fa adgang til ofte stillede spargsmal, brugervejledninger og
andet hjzlp
v
@ Tilfgj Y/ Filter < Vis (4/5) ¥, Eksporter /7 antal: 1 <
L [ Fortael migmere! NIRRT o
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KPI'er og rapportering % Aktivitetsoverblik #r

Gns. svartid pa nye sager ift. kategori

Q Fritekstsagning
Sager (samlet) W Firma: Kunder ¥ Simons eget dashboard <7 Salgsoverblik - samlet
Gns. svartid pa nye sager ift. ejer : Antal svar pr. sag ift. ejer
1
1
1t 1%m [ingen]
Marcus J. _ z
. ® Ssofial.
Susan L.H.
Susan L.H. .
Simon O
2d 3t 45m 21= Pir P 1
Kasper B
2
Ot Om Os 13t 53m 1d 3t 46m 1d17t40m  2d 7t 33m 0 1 2
Sager vist efter oprindelse : Sager vist efter kundekategori
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Ny v (= Q
A 4B DKPLANTESERVICE A/S %  CVRnr: 33396988 Linket til ERP: (1@
2 w

Firma Mere Interesser Bemarkning System ERP (Business Central)
@
Besag: Gartnervaenget @st 22B, 5240 Od... Vores kontakt:  Susan L.H.
® Post: Gartnervaenget @st 22B, 5240 Od... Kategori: Potentiel kunde
E| Land: Danmark Potentiale:
Branche: Servicevirksomhed
£ Telefon: +45 65973737 Nummer: 10160
(5 Websted: Primaer person: ~ Sia Rydén
@ E-mail: info@dkplanteservice.dk
>
& Stop Ingen udsendelser Opdateret: 27-02-2025 SLH ( LinkedIn ) ( Overfar til ERP ) <>
&
{ ‘ Personer Relationer Aktiviteter Salg Tilbud Projekter Sager Sager (3. part) Regneark| >

[&

Fo... Eftern... Titel Position E-mail Telefon - Mabil Vores kontakt 7 &
=

Sia Rydén Administrati... Administration SLH

) Tilfej [i] Slet oYy Eksporter [:]Tidligere ansatte antal: 1 C
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SUPEROFFICE COPILOT

T Copilat

Bliv inspireret ved
foruddefinerede s
mig.

[ Firmaoplysn

Branche

Skriv en besked...

e m e R

N

G ¢ @GP oD EEEDEE S

= Udvalgsmedlemmer

Firma

Person

Projekt

Salg
Projektdeltagere

Udvalg

Maned

Uge

Dag

Maeste dag
Forhandsvisning
Mine foretrukne
SuperOffice Copilot
Notesblok

Proff

Lasso X

Google Maps
Bilstatistik

Risika - Risk & Credit

L Rl B B Bt i By Bttt R
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5 BIny | v == Q
.-.‘_g
€N Dag Uge Méned Oversigt To-do-liste 3 Susan L.H. ~
@ Aktiviteter Salg
~ Dato Type Tekst Firma Fuldt n... Titel Dagso... Interne... ©
— i
@ ) 05-03-2025 Salgsaktivitet Det sendte tilbud udlgber snar... Hempel A/S Peter G... Detse...
E (] 05-03-2025 Salgsaktivitet Det sendte tilbud udlgber snar... Tollese Efterskole Gitte Kr... Detse...
(] | 26-02-2025 Internt made Afdelingsmade Tal med Anette ... Kege Kommune Anette ... Afdeli... Tal me... 26-02-...
el ¢
(] 26-02-2025 Opfalgning Opfalgning pa dialog omkring ... Kege Kommune Anette ... Opfal... Tal vid...
I:I & 26-02-2025 Telefon ud Opfelgning pd opgave Tal med ... Kaege Kommune Anette .. Opfal... Tal me...
@ I:I 5] 0%-10-2024 Tilbudsdokume... BC Hotel & Konfere... Lykke B...
=
v
) Tilfej = Vis (3/3) ¥, Eksporter antal: 6 C
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ma ti on to  fr le so

27 28 29 30 31 1 2

3 4 5 & 7 g 9

0 11 12 13 14 15 15

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 1 2

27.februar
i
to 27 -
i
Slip her for at konvertere opga... |
BC Hotel & Konference A/S
v
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Prasferencer

Vaelg eller sgg efter et element

= Standardvaerdier

Dagbog

Funktioner

Kommunikation i appen

E-mail

Besked via e-mail

Besked via SMS

Person

Alarm ved opfelgning

Dagen slutter

Dagen starter

Interval for automatisk opdatering
Standardtidspunkt for alarm
Frokost slutter Vaelg eller sag efter et el...

Frokost starter Veelg eller sog efter etel...

Sekreteertilstand O Ja () Nej

Vis aktivitetslister under dagbog o Ja O Nej

Sag

Salg
Sortering
System

Visuelle effekter

Relationships that matter. Revenue that grows.

Alarmens varighed

Indstil sendag til ferste ugedag O Ja O Nej

%
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59 Ny v =a Q
€N Dag Uge Méned Oversigt To-do-liste < 27 februar > | dag 3 Susan L.H. ™
@ 2 My friends v IRE=
27 -
i
to 27
® My friends
08 0% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 E'
 §
EI Susan L.H. BC...
ol ¢
Kasper R Foder Engr...
0§
Michael M
5 Sofia L.
By
=
v
] > < o »
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5 27 28 29 30 31 1 2
6 3 4 5 & 7 g g
7 10 11 12 13 14 15 14
8 17 18 19 20 21 22 23

$ 24 25 26 27 2% 1 2

27.februar
Wao to 27
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o7 (NN
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13 v
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Tjek tilgeengelighed

Valgt dato og klokkeslaet:  27-02-2025 Vis mere Rediger deltagere: Tilfgj deltagere

Vis kun arbejdstimer: @ Rediger ressourcer:  Tilfe] medelokaler, lokation... v

to 27
Resources

09 10 11 12

Summary BC Hotel & Konference A/S |

=] Interne deltagere

Susan L.H. (Demo - Susan Laugaard Hanse BC Hotel & K...

Simon O (Demo - Susan Laugaard Hansen)

Michael M (Demo - Susan Laugaard Hanse TAPPELAND ERHVERV A/S

Sofia L. (Demo - Susan Laugaard Hansen)

Gitte K (Demo - Susan Laugaard Hansen)

Relationships that matter. Revenue that grows. nﬁ SuperOffice



92 Dag Uge Maned Oversigt To-do-liste < 27.februar > | dag £ SusanL.H. v B @ &% ¢ & @
.ﬂ] DAG
t0 27 : februar 2025
@ & ma ti on to fr g s@
t 27 28 29 30 3 1 2

BC Hotel & Konference A/S

@ Opfelgning vedr. nyt netvaerk 6 3 4 2 6 78 9
Al 7 10 11 12 13 14 15 16
E 4 17 186 19 20 21 22 23
33 @ 24 25 l26 _2}' 28 1 2
% 10 3 4 5 & 7 a 9
@ Demo - Susan Laugaard Hansen Ny.. =
Mede med kunde Rediger... 27.februar
@ Internt made N
r Deltag i made W9 to 27 v
@ Udfert 06 “
. o7 (D
52 = Udskriv
. . 08
R Kopier genvej
Demo - Susan Laugaard Hansen X Send som e-mail -
E::, Opfelgning pa projekt og agenda 10
Velkomst og introduktion Opfelgning pd projekt Tilfaj i udvalg s |[dentifikation af eventuelle udfordringer Fastlaeggelse af
11
Opret ny baseret pa dette
P Y P 12 Demo - Susan Laugaard Hansens2
Made med kunde:
[ Slet 13 v
. ..I dag <2
Hjzelp

Shift + traek = kopier aktivitet o SuperOffice
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Ny v == Q
A 4B BC Hotel & Konference A/S Jr  CVRnr: 65892750 Linket t1ERP: () @) ()
2 w

Firma Mere Interesser Bemarkning System ERP (Business Central)
@
Besag: Vores kontakt: Sofia L.
® Post: Bella Parkvej 1, 2450 Kebenhavn SV Kategori: A-kunde
E| Land: Danmark Potentiale: Medium
Branche: Hotel/restaurant
£ Telefon: +45 77112450 Nummer: 10126
% Websted: info@bchk.dk Primaer person:  Lykke Brink
@ E-mail:
®
& Stop Ingen udsendelser Opdateret: 20-02-2025 SLH ( LinkedIn )( Overfar til ERP ) <>
&
{ ‘ Personer Relationer Aktiviteter Salg Tilbud Projekter Sager Sager (3. part) Regneark| >

[@

Fo... Eftern... Titel Paosition E-mail Telefon - Mobil Vores kontakt 7 &
-

Ly... Brink Direkter Ledelse soBdemo+lykkebc@... +49 7789569... SOL 57 “

v
) Tilfej [u] Slet oYy Eksporter [:]Tidligere ansatte antal: 1 C

Relationships that matter. Revenue that grows.
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SUPEROFFICE COPILOT

Giv mig et sammendrag af BC Hotel &
Konference, inden jeg skal ringe til kunden?

W Copilot
Sammendrag af BC Hotel & Konference A/S

MNavn: BC Hotel & Konference A/S
Organisationsnummer: 65892750

Adresse: Bella Parkvej 1, 2450 Kgbenhavn 5V
Telefon: +45 7711 2450

Email: info@bchk.dk

Kategori: A-kunde (Hotel/restaurant)

Aktuelle sager:

1. Problem med skaerm - Status: Aben

2. Book en inspektion - Status: Afsluttet

3. Skaerm mangler pixels - Status: Aben

4, Defekt hgjttaler til konference system -
Tilbud 34567 - Status: Aben

5. Stol defekt - Status: Aben _

6. Tilbud pa mobillesning - Status: Aben

Opfelgninger:

* Opfelgning vedr. nyt netvaerk - Planlagt til
27 februar 2025 kl. 0%:00

* Frokostmede med Lykke - Afholdt den 2.
oktober 2024

* Mede vedr. nye indkebsaftale - Afholdt den
2.august 2023

Seneste salg:

* Mobiltelefon inkl. abonnement og
serviceaftale - Solgt for 16.927 DKK
* Skaerme og montering - Solgt for 50.862 DKK |+

WF SuperOffice



1% Ny v | =& Q
1%
. — — . D174 1D 226
Find sag W := Ufordelte sager := Egne aktive sa... ﬁ Rekdamation - S ‘,,@ Service af maskine

B b

O Reklamation - skaermen blinker w C Q @

Susan Laugaard, Maeglerfirmaet Laugaard ApS

®

Meddelelser Detaljer Andringslog Materialer Opgave/service Fgenska...
® :
S S o2 E3A # Vis alle (6) v St...  Afsluttet v
E] Ej...  Susan L.H. v
] ~ @ SusanLH. 27-09-202310:36 Forlobet tid: im  « Besvaret [ @ K.~ Kundeservice/Rekla...
Y Til: Susan Laugaard <susan.laugaard@gmail.com> S Reklamation v
P... Hﬁj N
@ Hej Susan
. _ Defekt )  Fragtskade &
@ MNu skulle leveranderen have vaeret forbi. Jeg haber alt er i orden, sa jeg afslutter sagen.
God dag T..  Forsikring ® Skaerm &
@ Med venlig hilsen e
o Susan fra Kundeservice A...  Produktfejl v
’ v L... Reparation (garanti)
@ v
2 -‘ - Fi..  AV-xpertenA/S v
-
F..
~ @ SuperOffice Online demo  04-04-2023 12:32 w @ Indgiende [
Fra: SuperOffice Online demo <so8demo@gmail.com> +3 v
b J
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SUFPERCFFICE COPILOT

T Copilot

Bliv inspireret ved hjalp af Al. Brug de
foruddefinerede spargsmal nedenfor eller
chat med mig.

Sammenfat

W Copilot

Kunden, Maeglerfirmaet Laugaard,
rapporterede om problemer med en
blikkende skaerm i showrocomet. En
tekniker fra AV-xperten blev sendt for at
lgse problemet. Efter besgget bekraeftede
Anders, at kunden var glad og tilfreds med
l@sningen. Kasper fra Teknisk afdeling
informerede kunden om, at sagen nu blev
afsluttet. Susan fra Kundeservice habede,
at alt var i orden efter teknikerens besag.

®0O

Tem

Skriv en besked...

WF SuperOffice



VIL DU VIDE MERE
OM DEN NYE UlI,
COPILOT OG Al?

Deltag pa vores kurser i marts eller april omkring det nye
Ul design, og se webinaret om Copilot og Al, hvor du kan
l2ere om, hvordan | kan fa glaede af Al i det daglige
arbejde i CRM.

Tilmelding via
https://www.superoffice.dk/events/

Relationships that matter. Revenue that grows.
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CRM ER MEGET MERE
END HVAD DU SER PA
(OG UNDER) OVERFLADEN

RRRRR ionships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



CRM'S
OKOSYSTEM

Der skal mere end en arlig hovedrenggring til
at holde dit CRM system sundt og velholdt.

Alle dele af dit CRM’s gkosystem skal have et
eftersyn.

Relationships that matter. Revenue that grows.

DATADREVEN
STRATEGI

PROCESSER

WF SuperOffice



DATADREVEN

CRM STRATEGI

Kunde
veaerdi

Mersalg til
eksisterende kunder

\

Vind .
wnder. = Kunde portefolje « R
Afvikle/fravaelge

ikke-profitable kunder

Kunde
livstid

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



DATADREVEN

PROCESSER

* Kvalificering af leads

* Salgsproces og pipeline styring CEEEEE—

* Kundeprogram

* Sagsstyring

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



MENNESKER

* Traening og kompetenceudvikling
 Ledelsesengagement

* Forandringsledelse

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



DATADREVEN

TEKNOLOGIEN

 CRM
 ERP (@konomi system)

* Bl (Business Intelligent) . , .
“Du kan ikke udnytte teknologi effektivt uden

e Office pakke kompetente mennesker, understgttende

processer eller en overordnet plan.”

@IVIND URDAL
SERVICES DIRECTOR // SUPEROFFICE NORGE AS

 Infrastruktur

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



CRM HEALTH CHECK

En konsulent ydelse hos SuperOffice

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



CRM HEALTH CHECK

Vi har 35 ars erfaring med at:
v’ Evaluere jeres datakvalitet
v Analysere brugen af jeres SuperOffice lgsning

v' |dentificere om der er nogle “forhindringer” i
forhold til at fa success med SuperOffice

v’ Plan for opdatering af processer og KPler

Relationships that matter. Revenue that grows. mﬁ SuperOffice



CRM HEALTH CHECK FORLOB

%

OPSTART FORSTEM@DE ANALYSEFASEN
Analyse og Praesentation og
Vi sender kort Si\ézrr?f?ig?izl? Udfgrelse af data e  bearbejdelse af e forslag til “action
spgrgeskema som ' Health Check data plan”

forberedelse. Hvad er

malsaetningen?

|

[ TIDSFORBRUG FOR KUNDE: MAX 3 TIMER ]

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Ofﬁce



EKSEMPLER PA "FINDINGS”

Fokus pa firmakort & kontaktpersoner

Observation:

 Under 20 % af firmakortene har tilknyttet
kontaktpersoner og aktiviteter.

 (Ca. 25% af kontaktpersonerne er uden e-mail adresse

 (Ca.40% kontaktpersoner er uden en tilknyttet aktivitet

Anbefaling:

 Overvej sletning af firmakort uden kontaktpersoner og
aktiviteter

 Overvej sletning af kontaktpersoner uden aktiviteteter.

Relationships that matter. Revenue that grows.

Company overview
Companies

Companies with
complete details

Companies with
persons

Companies with
activities

Person overview
Persons

Persons with email
Persons with phone

Persons with activities

Number

14226

13682

2724

2648

Number

4146

3124

2630

2481

Percentage

96.2%

19.1%

18.6%

Percentage

75.3%

63.4%

59.8%

Status

Status

©F SuperOffice



EKSEMPLER PA "FINDINGS”

Fokus pa Salg

Sale overview Number Percentage Status
Observation: = .
Sales with persons 534 52.3%
 Under 50 % af salgene har tilknyttet en kontaktperson. SHEshIhEmpanEs 0% 99.2% —
) N o Sales with projects 91 8.9% d
e Kun 17 % af salgsmuligheder er der en aktivitet pa ,
Sales with activities 176 17.2% &
* Ca. 40 % kontaktpersoner er uden en tilknyttet aktivitet B 3 B
Sales with stakeholders 3 0.3%
* Ca. 27 % af salgene er abne og med en salgsdato F@R idag Stage 4 Number Percentage
) i Lost 292 28.6%
 Der er kun 4,1 % opsalg til eksisterende kunder — - —
Anbefaling: Sold 440 13.1%
Stalled 16 1.6%
* Brug salgsdatoen korrekt — 141 13.8%
(£ndre evt. | konfigurationen. Forventet tid pa de forskellige salgstyper star til 0 dage) " & o
 Dashboards giver et nemt overblik over “forsinket salg” — > e
Sale type A Number Percentage
¢ Oprydnlng I Salg Cross sale for excisiting customer 47 4.6%
Resale for lost customer 471 46.1%
Sale to excisting customer 42 4.1%

Relationships that matter. Revenue that grows. Sale to new customer 462 452% bﬁ SuperOffice



EKSEMPLER PA "FINDINGS”

Overordnet overblik over brugen af SuperOffice

Brugere af Salg Brugere af Projekter
Gennemsnitlige antal :
ugentlige brugere og =
ugentlig aktivitet over de :.
sidste 90 dage I I
Brugere af Dashboards Brugere af Quote Brugere af Sager

5 5
5
4 4 4 4
4
"
u
5 3 3 3 3
v
3 B
2
2
1
| . . |
0 .
20 o
8 10 12 14 16 18 20

Relationships that matter. Revenue that grows. 306 SuperOfﬁce



ANBEFALEDE TILTAG

Anbefalede tiltag for at lase de nuvaerende udfordringer/problemer

FASE 1

OMRADE | SUPEROFFICE

Redesign

e

Konfigurationsworkshops
hvor tilpasninger besluttes.

Herefter tilpasses lgsningen
evt. farst i et TESTmiljg og
testes inden det konfigureres i
PROD

FASE 1

OMRADE | SUPEROFFICE

Uddannelse &
Dashboard

<

Uddannelse af brugerne
i forleengelse at tilpasset design
og definerede retningslinjer

Opseetning af Dashboards til
den enkelte samt til ledelsen

FASE 1

OMRADE | SUPEROFFICE

Kundetilfredshed

For at kunne male
kundetilfredsheden mere
preecist anbefaler vi at
implementere SuperOffice
Customer Feedback Loop.

NPS udsendes baseret pa
afsluttede sager, giver en
veerdifuld indsigt i
kundetilfredsheden og
hjeelper med Igbende
forbedringer.

FASE 2

OMRADE | SUPEROFFICE

Integration til nyt ERP

1

—

| forbindelse med
implementering af ERP
skal integrationen tilpasses.

Firmaer, personer, salg & evt.
tilbudsdelen via Quote.

FASE 3

OMRADE | SUPEROFFICE

Marketing

4

Marketingudsendelser kan
optimeres ved at opseette
automatiserede flows i det
nye marketingmodul. Dette
giver mulighed for malrettet
kommunikation baseret pa
kundeadfeerd og
engagement.

Vi anbefaler at implementere
et struktureret flow, der sikrer,
at relevante budskaber nar de
rette modtagere pa det rette
tidspunkt.
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Relationships that matter. Revenue that grows.

CLEANCRM

Fa gode og effektive renggringsrad af Anders Dyre fra SiteShop

The benefits of
aclean CRM

Data quality makes
CRM better

\ ,J"‘/L Save time &

1 : J y
¢ o |
\ - l end frustrations
Z . Q . Find duplicates & T CEMEeS
&~ "\ W% | Mergeduplicates get more done
: 8 \\
15 v Trustworthy data
1 - improves adoption
7 "
> | BN Find & Eliminate L, Getmore
i) -
|

: accurate reporting
old irrelevant data v

Better workflows
and automations =

Know where to
find information

Help your
customers faster

-,

Visit wwwi.siteshop.eu :: Get started today! :: CleanCRM transforms the way you CRM

Call us (+45) 70 20 19 78 :: Get happy CRM users NOW! :: Messy data destroys your CRM
[ L 1 B — ]
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INTEGRATIONER

En effektiv made at forebygge darlig datakvalitet!

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



SUPEROFFICE
INTEGRATIONER

Sammenkobling med vaerktgjer du allerede
har og benytter i dag

Med integrationer til SuperOffice sikrer | opdaterede og
velholdte data, som | kan have tillid til, samtidig med at |
sparer tid og undgar manuelle indtastninger med risiko
for fejl eller mangler.

Relationships that matter. Revenue that grows.

WF SuperOffice



SUPEROFFICE INTEGRATIONER

Der findes mange typer af integrationer, - som alle gger effektiviteten

Microsoft @konomi Virksomheds- Sociale medier Andre
systemer databaser integrationer

cccccccccc

SMART

a & _{ I
o
LASSO m@ M ~
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SUPEROFFICE
APP STORE

Hundredevis af veldokumenterede standard
apps - klar til brug, der sikrer at | kan integrere
jeres egne veerktpjer med SuperOffice CRM pa
en sikker og effektiv made.

https://appstore.superoffice.com/

Relationships that matter. Revenue that grows.

WF SuperOffice



3 EKSEMPLER PA INTEGRATIONER

Der kan vaere en effektiv made at forebygge darlig datakvalitet!

LinkedIn

Integration mellem LinkedIn og
SuperOffice, sikre jer varme leads
direkte i SuperOffice.

Zapier udveksler persondata mellem
systemerne.

Relationships that matter. Revenue that grows.

DataBridge

Integration med gkonomisystemet,
sikrer opdaterede og valide firmadata,
og giver brugerne 360 grader overblik

via CRM.

SuperOffice for Outlook

Integration med SuperOffice for
Outlook ggr det nemmere for
brugeren at oprette nye
kontaktpersoner, der ikke findes i

forvejen.

WF SuperOffice



LINKEDIN ADS

Integration mellem LinkedIn og SuperOffice via Zapier

m )@ ) W

| SuperOffice modtages
oplysningerne, og et nyt

person- og firmakort
oprettes.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



LinkedIn Ads integration

" :: ﬁ ° = 3 E EE Prgv Premium for 0 .
Startside Dit netvaerk Job Meddelelser Notifikationer Dig ¥ Til virksomheder ¥ DKK
. Golearn.dk X

F r A VL ™ ﬂA

Fa en uforpligtende pris pa GDPR kurset Ny

- Modtag en uforpligtende pris pa verdens (maske) bedste online GDPR
kursus.

. Bemeaerk venligst, at du bliver tilmeldt GoLearn's nyhedsbrev.

Vi sender disse oplysninger til GoLearn.dk, underlagt deres privatlivspolitik. Linkedin kan
0gsa tilpasse, male og optimere annoncer baseret pa din indsendelse af en formular.

Email address *

‘ susan.laugaardhansen@superoffice.com ]

Phone number *

+45 3177 85 27 ’ |

First name
Susan

Last name

Laugaard Hansen

Company name

SuperOffice .
Company size

201 to 500

©F SuperOffice




LinkedIn Ads integration

Zaps M SuperOffice ... / @ LinkedIn Ad - opret firma + person v 1M10% ~ ® Help
O Search ctrl I F Publish
WF 2. Create Contact » e X
Setup @ > Configure ! > Test . % I )
First name *
Enter text or insert data... i
Category *
. Choose value... S|l
t [ Linkedin Ads (211.2) ® :
1. New Lead Gen Form Response Business*
Choose value... < :
+ Company
l Choose value... oI
. + Add search step
! % SuperOffice CRM .
Number
2. Create Contact
Enter text or insert data... +
Mr/Mrs
oL A R L L S IR N SR | OIS
Enter text or insert data... -+ ~
To continue, finish required fields

©F SuperOffice




LinkedIn Ads integration

B B

E @

1 & QL @ & [0 @ @

Q
@ Susan Laugaard Hansen s
Person Detaljer Mere Interesser ® Bemaerkning
Hr./Fr. Vores kontakt: Gitte K
Titel: Kategori: Potentiel kunde
E-mail: susan.laugaardhansen@superoffic... Branche: Andet
Mobil: +45 31778527 Nummer:
Direkte nr.: Stilling:

Privatadresse
Land: Danmark

Brug som postadresse

Fratradt

Aktiviteter Relationer

Kategori Dato

Akademisk titel:

Opdateret: 10-02-2025 SLH Retsgrundlag: Legitim interesse

Salg Projekter Sager

Type Tekst

10

Ejer

S

g' — @ Hjeelp N |

FORHANDSVISNING

R

Vealge et element, der skal vises.

©F SuperOffice



LinkedIn Ads integration

BF SuperOffice. ALLAPPS INSTALLED APPS
App Store

LINKS

Product page

+47 23354000
Contact support
Knowledge base

CATEGORIES

INTEGRATION TOOLS

MORE INFO

GoTo~ LogIn

ZAPIER INTEGRATION

SuperOffice AS

Power your workflows with automation between SuperOffice CRM and over 1000 other web apps.

_zapier Prosuct Ewplore ~  Resources Tesms & Companies  Pricing m .
w SuperOffice CRM Integrations
CRM (Customar Reiatanshp Management)

Integrations Peeip.

D more w46 SuperGfios Gl Connect

Zapier lets you connect SuperOffice CRM with thousands of the 2
most popular Spps, SO yOU Can automate your work and have uper |Ce >

maore time for what matters most—no code required

to 5000+ apps

Top companes trust 2ager 15 VIDMats work and fee up time

5k slack 0QMeta QA shopify %2 Dropbox S asana

W

Description  Pricesandterms  Howto install

ABOUT THIS APP

It can be challenging to maintain personalized customer interactions while managing multiple communications.

7 anier ic an atitnmatinn tnnl that cannacte nvar 100N nther annlicatinne allmwinog them tnwnrk tnoether nn
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DATABRIDGE INTEGRATION

)0 ) w

| SuperOffice vises de
gnskede data fra
gkonomisystemet.

Data kan vises i felter, faner,
som dokumenter mv.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



Databridge integration

@ 3 =

Q

Hjzlp

o

/92 4B BC Hotel & Konference A/S CVR-nr: 65892750 Linket til ERP: Gem Afbryd
@ Firma Mere Interesser Bemasrkning System ERP (Business Central)
@ Valuta: EUR v Omsaetning (ATD):  226.953,00 C
@ Betalingsbetingelser: 10 dage v Omsaetning (SA): 789.560,00 C
g Kreditmaks.: 1000000 Balance: 45.689,00 C
5T Sidst synkroniseret med ERP:  03-03-2025 B
@ Stop | | Ingen udsendelser Opdateret: 13-02-2025 SLH ( LinkedIn ) ( Overfar til ERP )
@ < ‘ Personer Relationer Aktiviteter Salg Tilbud Projekter Sager Sager (3. part) Regneark Faktura Service - tjekliste Firm{ >
ﬁ Ejer Type Tekst Dato Firma Fuldt navn
@ SLH Faktura Faktura 2189 Business Cent... 13-02-2025 BC Hotel & Konference A/S Lykke Brink

SLH Faktura Faktura 1589 Business Cent... 12-06-2024 BC Hotel & Konference A/S Lykke Brink
qb

SLH Faktura Faktura 1311 Business Cent... 20-02-2024 BC Hotel & Konference A/S Lykke Brink

<—|— Tilfej )(X Slet )(i Eksporter ) antal: 3 c

©F SuperOffice



Databridge integration

Tilfaj/rediger produkt

=

Prisliste Business Cen... v ](Q Sag efter et element

Apple iPhone 15 Pro, 256GB, Deep purple

Varenummer: E100034 Detaljer Billede Beskrivelse

Antal: 1 Stk.
Kostpris:

Listepris: 14.899 DKK/Stk.
Startdato: 14-02-2025

40,33 % Fortjeneste:

Produktfamilie: Elektronik
Produktkategori: Mobil & telefoni
Produkttype: Smartphone

Moms: 0

Mezerke: Apple

v

V7,

¢ SuperOffice



Databridge integration

o =

Rediger tilbud for: Mobiltelefon inkl. abonnement og serviceaftale

Mobiltelefon inkl. abonnement og Version:  #1(Sendt - 13-02-2025) v ™
m

poc Serviceaftale V1 Nummer: 10155 _
Opdateret: 13-02-2025 17:04 ( Registrer ordre >

B B

(19)

Tilstand: Sendt (Gyldig til - 27-02-2025)

Produkter * Detaljer Vedheaftning

Varenummer Navn Model Starrelse Produktkategori Produkttype Antal Rabat (%) | alt e

E100034 Apple iPhone 15 Pro, 256GB, ... iPhone 256GB Mobil & telefoni Smartphone 1,00 0,00 14.899,00

H @ &

A700004 Flex Mobilabonnement Mobilabonnement Roam

Mobil Flex - Fri tale, sms og m... 0,00 2.028,00

B!

(®)

)

Rabat: 0,00 % 0,00 DKK Fortjeneste %.: 41,49 Fortjeneste: 7.023,00 | alt: 16.927,00 DKK

* Favoritalternativ @ Tilfaj ]E Slet 7 Eksporter antal: 2 ']\ \]/ C

@ SuperOffice(SuperOffice Standalone) ( Opdater priserne ) ( Luk )

7,

©F SuperOffice



Databridge integration

OF SuperOffice.  ALLAPPS  INSTALLED APPS

App Store

LINKS

Product page
+31(0)40402 1590
Contact support
Knowledge base

CATEGORIES

NEW AND UPDATED

INTEGRATION TOOLS

€ 115,70 per site / month

DATABRIDGE FOR SUPEROFFICE

SuperOffice InfoBridge B.V.

Synchronize SuperOffice CRM with other back-office systems and boost your productivity.

ABRIDGE .

for SuperOffice

< INFOBRIDGE

PRODUCT DEMO

Description Pricesandterms  Howto install

ABOUT THIS APP

Effortlessly connect SuperOffice CRM with various platforms or data sources in mere minutes. DataBridge

anhanrac tha iicar avnarienca hyv allnwino arrace tn infarmatinn arrnce diffarant cvcteme farcilitating CRM

©F SuperOffice



SUPEROFFICE FOR OUTLOOK

Integration mellem Outlook og SuperOffice

® > W

| SuperOffice oprettes
automatisk et nyt personkort,
med oplysningerne fra e-
mailen.

Herefter arkiveres selve e-
mailen som saedvanligt.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



SuperOffice for Outlook

med alle de korrekte oplysninger. Samtidig undgar du dubletter, fordi
SuperOffice tjekker for dig, at personen ikke findes i forvejen.

Fornavn
. Hugo
God forngjelse.

Efternavn

Hansen

Titel

Mobil

W W W

Tilfej firma

O sgg @ L - ] X
| = Filer ~Hjem Send/modtag Mappe Vis Hj=lp Prgv den nye Outloak @
— = o | [YFiyt~ 2 Ny gruppe (S@g efter personer | " q [a]w

= P 5 8T 0E U0 5 &Ee 6 | | 2 BY| w
_ =~ : _ ] % Regler v tﬁ! Gennemse grupper @ Adressekartotek . :
Ny  SuperOffice Nye Nyt X Slet  Arkivér  Rapportér Besvar Svar Videresend Er:l . Del i SuperOffice  Oversaet Alle SuperOffice
mail  besked ¥ elementer mgde % ~ ~ til alle Teams ﬂ Send til Onenote ? Filtrer mail v e A apps for Outlook
Q\Q MMy TeamVie... Slet Rapportér Besvar Teams Flyt Grupper S@g Sprog Apps SuperOffice hd
& “Favoritter Fokuseret  Andre Efter Dato v T Mail til arkivering i SuperOffice SuperOffice for Outiook &
Indbakke 1 Vv ldag a | p | ) .
. . = ren
n Sendt post . . SuperOffice Online demo <so8d | @9% J | J < Tilbage
Su_pe_rOf_ﬁCE: Or_1||ne demo Til Susan Laugaard Hansen 13.12
Slettet post 747 Mail til arkivering i SuperOffice 13.13 Ti|f§3j nyt firma 0g ny person
Nar du modtager en mail fra en person, som
Demo Nar du modtager en mail fra en person, som SuperOffice ikke kender ’ . . . .
. ] o . . . . ++ Baseret pa indholdet af denne e-mail har vi foreslaet
Kladder (23] i forvejen, kan du fa hjselp til at oprette personen i SuperOffice, via detaljer for denne afsender. Kontrollér dem, far du
menuen "SuperOffice for Outlook". opretter denne person.
> Susan.LaugaardHansen...
Pa den made sparer du tid og er sikker pa, at du far oprettet personen Hr./Fr.

v 4 G

Elementer: 16  Ulzest: 1

Afbryd

Alle mapper er opdaterede.  Har forbindelse til : Microsoft Exchange @ Indstillinger for visning imi| -——F—+ 100%

©F SuperOffice



SuperOffice for Outlook

SuperOffice

ALLAPPS INSTALLED APPS
App Store

LINKS

+47 23354000
Contact support

Knowledge base

CATEGORIES

EMAIL, DOCUMENT &
CALENDAR

MORE INFO

SUPEROFFICE FOR OUTLOOK

SuperOffice AS

Stay seamlessly synchronized with SuperOffice for Outlook.

[:]
Home
—— =8 4 = - & B - £
O (0 IRHe— 0O5 5O Bk Y- B o % @
P B P el S PO o S T
S apvtym Fecuied  Omer S Conmestens = ¢ A New way to distribute decision - making authority SuPerOMos tur Owtack °
[ B
- N Acton
oo - « Tim Jomes People
e Abigad Hart

s vt

Comrsaes mimory
Sebusrived Puie Fetton Save 1o SuperOffice
Archm e a-rrail s SuseCiice
Tt Foktrs

" Create actwity m SuperOffice
Creme wwioty 1 BugarOtie tarmed 00 o

S Create recuest = SuperOifios
Create resues! in SupeOTee based on &

PERSONALIZATION

Description Pricesandterms  Howto install

ABOUT THIS APP

Work effortlessly between your Outlook 365 and SuperOffice CRM when you enable the SuperOffice for
Ouitlanle add-in

GoTo~

Login

©F SuperOffice



VIL DU VIDE MERE
OM INTEGRATION?

Deltag pa vores webinar d. 27. marts 2025 og hgr mere
om de mange typer af integrationer, som kan hjzlpe dig
med at sikre opdaterede og velholdte data, samtidig med
at | sparer tid og undgar manuelle indtastninger med
risiko for fejl eller mangler.

Tilmelding via
https://www.superoffice.dk/events/

Relationships that matter. Revenue that grows.

WF SuperOffice
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HVAD ER PA VEJ?

Relationships that matter. Revenue that grows. Bﬁ Supel‘Office



Relationships that matte

BOARD VISNINGER I UDVALG

p

B

=

@
[=]
®
E
A
C
@
@
il
@
&

Hold dig opdateret pa en nemmere made.

O MNew v

ol

DYMAMIC SELECTIOM OF SALES

Customer A - Construction +7

Sales Company/contact

Lead (2) 1278 %00NOK

Elite Retreat - Heathrow

Grand Investments Group
789 200 NOK
& 12/01/2024

% Daniel Shannon

Prestige Pavilion - JFK
Lavish Capital Ventures
489 000 NOK

& 12/01/2024

% Daniel Shannon

" Filter

[Tl Show preview

Criteria

ew

ew

Q) Search for anything

Details Charts Mailings

First meeting [3) 1 311 900 NOK

Diamond Haven - Dubai Intl aes
Sumptuous Holdings Inc.

321 900 NOK

i 12/01/2024 X

% Daniel Shannon

Platinum Parlor - LAX sas
Opulent Finance Corporation

670 000 NOK

& 12/01/2024

% Daniel Shannon

Executive Oasis - Charles de.. aes
Mega Expenditure Solutions

923000 NOK

fE 12/01/2024

% Daniel Shannon

Proposal (5) 1729 900 NOK

Prime Perch - Sydney ree
Luxe Financial Ventures

386 700 NOK

[E 12/01/2024

% Daniel Shannon

WVIP Salon - Changi wee
Supreme Spending Co.

639 000 NOK

i 12/01/2024 P

*  Daniel Shannon

Summit Suite - Hong Kong Inte... ===

Posh Investment Firm
154 000 NOK
fE 12/01/2024

*  Daniel Shannon

Regal Refuge - Incheon wee
Deluxe Holdings Group

Second meeting (2) 1 252 400 NOK

Supreme Sanctuary - Frankfurt... ===
HighRoller Finance Enterprises
623 500 NOK

fE 12/01/2024 1d

% Daniel Shannon

Grand Gala - Tokyo MNarita see
Ultimate Splurge Corporation

629 100 NOK

f 12/01/2024

% Daniel Shannon

This is an initial draft of the design; the final product may differ.

® @

> 4O

2 468 410 NOK (14 sales)

Verbal acceptance (3) 1 497 200 NOK

Luxury Loft - Amsterdam Sc...  »=-
Extravagant Capital Ventures

328 100 NOK

& 12/01/2024

% Daniel Shannon

Crown Chambers - Singapore... =+«
Prestige Expense Solutions
278 000 NOK

i 12/01/2024 (P

% Daniel Shannon

Sovereign Salon - Los Angele... =+
Prime Wealth Management

891 100 NOK

fE] 12/01/2024

*  Daniel Shannon

= c

Help Hl

WF SuperOffice



< O,

Mr. Lars Engbork
SuperOffice AS

Call w SMS v Map ©
vvergelanasvelern £/, 10/ UoLu

v (> X@) |
ot 8:00-8:30 |

Thursday, 21 Nov, 2024
Interests ®

No active interests

Edit interests

E-marketing subscription
User has opted out of e-marketing

Edit subscriptions Type:
Status meeting
Activities Agenda:

- What happened this week
- Any impediments

- Need for assistance

- Plans for next week

- Other

Call v E-mail v SMS v

With:
Designteamet °
Erik Eide Jr

Hav altid dit CRM med dig.

Projects

Completed

f)
Documents
E
®

Sales
Details

Links
Attach image (link) E 13

Projects Requests

® (92

Dashboards

3

Companies Settings

-

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ Supel‘Office



KURSER

Loft din eller dine kollegernes produktivitet med vores kurser!

Vil du udnytte SuperOffice fuldt ud og arbejde mere effektivt?
— uanset om du er ny bruger eller erfaren superbruger.

* Hands-on leering — Laer de bedste funktioner og genveje
direkte fra eksperterne.

* Fra grundlaeggende til avancerede moduler, der passer til dine
behov.

| en begraenset periode, er flere kurser gratis
Tilmeld dig nu!

Tilmeld dig i dag og fa endnu mere ud af dit CRM!
www.superoffice.dk/events/kursus

Relationships that matter. Revenue that grows.

WSuperOffice PRODUKTER BRANCHE YDEISER PRISER KUNDER INSPIRATION OMOS

DET NYE UI-DESI .

SUPEROFFICE atl
'll Ve
O i

TRAINING TRAINING

ONLINE kursus ONLINE kursus
Det nye Ul-design 5 gode dashboards i SuperOffice
12. marts 2025 12. marts 2025

Grap

Q
DET NYE UI-DESIGN | IS
SUPEROFFICE

Grs, .
] atls

I ‘-
5 - .

TRAINING TRAINING

ONLINE kursus ONLINE kursus

Det nye Ul-design SuperOffice Administratorkursus
20. marts 2025 20. marts

O s
G

TRAINING TRAINING

ONLINE kursus ONLINE kursus
Intro til SuperOffice CRM 5 gode dashboards i SuperOffice
2. april 8. april 2025

- login @ -Batildemo

TRAINING

ONLINE kursus
Intro til SuperOffice CRM
13. marts 2025

DET NYE Ulgl:tﬂ" g

SUPEROFFICE ’S

b "‘-
O .1

TRAINING

ONLINE kursus
Det nye Ul-design
2. april 2025

Gy,
DET NYE uu-ossfcﬁtls

SUPEROFFICE

TRAINING

ONLINE kursus
Det nye Ul-design
9. april 2025

©F SuperOffice



SAT KRYDS
ALLEREDE NU!

Nzeste InspirationsMorgen afholder vi:
* 13. majiKgbenhavn
e 15. majilylland

Relationships that matter. Revenue that grows.




TAK FOR EN SKON
FORMIDDAG!

Relationships that matter. Revenue that grows. Bﬁ Supel‘Office
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