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DAGENS VARTER

Janne Jensen Susan Laugaard Hansen

CRM-forretningskonsulent CRM-produktspecialist
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AGENDA

Relationships that matter. Revenue that grows.
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Kunderejsen og Relationship Loop

Udfordringer med automatisering

Kom i gang med automatisering og flows

Opret et marketing flow i SuperOffice

Tips og tricks

WSuperOffice



SUPEROFFICE RELATIONSHIP LOOP
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UDFORDRINGER MED

AUTOMATISERING

Indsamle og sikre
kvalificeret data

2
¥

*State of Marketing automation — Ascend2. Published March 2024

Relationships that matter. Revenue that grows.

Skabe en
overordnet strategi

Opbygge effektive

flows

ooz.\

WSuperOffice



START MED
SPORGSMAL

Hvad @nsker du at opna?

 Afstem hvad der er malet med dit flow
 Hvad er de vigtigste processer?
* Hvad er dine vigtigste kontaktpunkter?

 Hvem er din malgruppe?
- Hvad er deres behov?

. Hvordan kan du adressere deres
bekymringer?

Relationships that matter. Revenue that grows.

Preview

= Company
Iﬁl

Category VIP Customer
Our contact Abigail Hart

Business Services

,

Sales

Sold

In progress

Q

90
I

Activities

Email User training sessions
PPT presentation  How to: activate user licenses

Meeting Renewal check-in

15 Software licenses

User training sessions

N

Request ID 748251 URGENT: Need help with
new whiteboards

Requests

Request ID 738511 Renew lease for 3D printers

WSuperOffice
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TID TIL DEMO

Lad os bygge et flow sammen

Relationships that matter. Revenue thatgrows. e e e e s WSuperOffice



EKSEMPEL PA MARKETING PREMIUM

VELKOMST FLOW

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



SOGROW PRODUKTNYHEDER  BLIVKONTAKTET  KUNDESERVICE  FINDOS  PERSONDATAPOLITIK

77 m

DST MULIGE SERVICE

Vil du holdes opdateret?
Tilmeld dig!

Nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev, far du automatisk

Emilie Nielsen

relevante nyheder og informationer om alt det nye der ror
sig pa markedet.
emilie.design@gmail.com
Desuden modtager du invitationer til spaendende
arrangementer og far gode tilbud direkte i indbakken.

Designskolen

Du kan selvfalgelig til enhver tid framelde dig igen.

Haber vi ses...
persondatapolitik her
Referencer

Vi samler pa glade kunder. Sa tov endelig ikke med at sperge os,
hvis du ensker en reference, inden du begynder samarbejdet med

0s..
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MERE
INSPIRATION
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Trigger
Kontaktperson opdateret

Send e-mail

Velkomst e-mail

EKSEMPEL PA FLOW

Ventetid
7 dage efter forrige trin

ONBOARDING AF

Send e-mail

Inspirations e-mail

NYE KUNDER

o A - B

Ventetid
7 dage efter forrige trin

©

Send e-mail

Adgang til produktinfo

Relationships that matter. Revenue that grows.
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EKSEMPEL PA FLOW

ONBOARDING AF
NYE KUNDER

Relationships that matter. Revenue that grows.

Q@

Ja

Send e-mail

Deltag pa produkt webinar

Vent pa aktion
Klikket pa link
Link til produktspecifikationer

Del
Er linket blevet klikket pa?

Alle andre

Opret aktivitet
Opfelgning til salgsansvarlig

Vent pa aktion
Klikket pa link
Link til tilmelding

Send e-mail

Bekraeftelse af tilmelding

@ Ventetid

3 dage efter forrige trin

E;q Afsluttet

Succes: Tilfgjet projekt

WSuperOffice



Trigger
Salg gennemfgrt

Ventetid
8 uger efter forrige trin

EKSEMPEL PA FLOW Send e-mail

Mail 1 — Fordele ved service

KRYDSSALG p—

Klikket pa link
”@nsker at blive kontaktet”

g_b Del

Er linket blevet klikket pa?

Klikket pa link Alle andre

Send e-mail

Mail 2 - Online service

Relationships that matter. Revenue that grows.




EKSEMPEL PA FLOW

KRYDSSALG

Relationships that matter. Revenue that grows.

C)

i Vent pa aktion

Ventetid i

Klikket pa link

”@nsker at blive kontaktet”

30 dage efter forrige trin

Del
Er linket blevet klikket pa?
Klikket pa link

Alle andre

@ Ventetid

21 dage efter forrige trin

Opret aktivitet
Opfelgning til salgsansvarlig

Afsluttet
Succes: Salg oprettet




Trigger
Indsendt formular
Tilmelding til event

Tilfgj til projekt
Event-projekt

Send e-mail
EKSEMPEL PA FLOW @ [ of tilmelding

@ Indtil 30-03-2025 :13:00

z_b Del

Stadig projektmedlem?

Ja Alle andre

@ Send e-mail E)
"Vises i morgen”

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



Ventetid
Indtil 31-03-2025 : 08:30

Del
Stadig projektmedlem?

Alle andre

EKSEMPEL PA FLOW Send e-mail

“Link til event i dag”
Ventetid
Indtil 31-03-2025 : 15:30

Del
Stadig projektmedlem?

Alle andre

Send e-mail
“Tak for i dag” (Evaluering)

Relationships that matter. Revenue that grows.




EKSEMPEL PA FLOW

EVENT-
HANDTERING

Relationships that matter. Revenue that grows.

Vent pa handling
y Formular indsendt

Evaluering af webinar

1_6 Del

Formular indsendt?

Indsendt Ikke indsendt

Opret opfglgning

Opret opfglgning
Opfalgning til kundeansvarlig

Opfelgning til kundeansvarlig

m Mal

Person i event projekt

WSuperOffice



TIPS OG TRICKS

Til at skabe de bedste flows!

Brug data fra dit CRM Fokusér pa indholdet Fa hjaelp Al

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



VIL DU GERNE SE
MERE?

Scan koden!

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice



SPORGSMAL

Sporgsmal i chatten?

Er der spgrgsmal vi ikke har faet besvaret
pa dette webinar, eller er der emner du vil

have uddybet, sa skriv til os efterfglgende.

janne.jensen@superoffice.com

susan.laugaardhansen@superoffice.com

Har du sp@rgsmal til priser og vilkar, sa tag
fat i din faste kontaktperson, som vil vaere
behzelpelig.

Relationships that matter. Revenue that grows.
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mailto:janne.jensen@superoffice.com
mailto:susan.laugaardhansen@superoffice.com

Tak for i dag!

Relationships that matter. Revenue that grows. Bﬁ SuperOffice
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