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AGENDA

Superkræfter

Hvorfor giver apps og 
integrationer superkræfter til 

jeres CRM-løsning?

App Store

Introduktion til SuperOffice 
App Store og nogle af de 

mere end 100 apps der findes 
til SuperOffice

Udvalgte apps

Vi har fundet et udpluk af 
tilgængelige apps inden for  

databerigelse, ERP-
integration, Office-pakken, 

SoMe og meget mere…
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Med apps og integrationer får du;

SUPERKRÆFTER TIL 
DIN CRM LØSNING

✓ Tidsbesparelse

✓ Forenkling af arbejdsprocesser

✓ Samlet overblik

✓ Øget datakvalitet

✓ Hurtigere reaktionstid

✓ Øget produktivitet

✓ Bedre kundeoplevelse
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HVAD ER APPS?

CRM Apps

CRM er en løsning til håndtering af kunder og emner, 
som støtter organisationen med kunderelationer, salg, 

markedsføring og kundeservice. 

Hovedformålet med CRM er at organisere kundedata, så 
det er muligt at sætte kunden i centrum af 

virksomhedens aktiviteter og bistå med kommerciel 
ledelse og styring. 

Dette gør det mulig at udarbejde effektive salgs- og 
markedsføringsstrategier som styrker relationen til 

kunden, og medvirker til vækst på både kort og lang sigt.

Apps er applikationer der er designet til at udføre 
specifikke opgaver.

En app kan være en applikation der kan benyttes 
selvstændigt som eksempelvis Outlook og Teams.

Men en app kan også være et værktøj, som integrerer to 
forskellige applikationer med hinanden.

De apps der, som standard, kan integreres med 
SuperOffice Online, findes i SuperOffice App Store.



SUPEROFFICE CRM

APP STORE

Gmail

Teams

Office 365

LinkedIn

Google Workspace

Outlook

Mailchimp

Slack
App Store er mere end bare en webside 
med apps; det er en innovativ 
destination, der fokuserer på at forbedre 
og forlænge SuperOffice CRM-oplevelsen. 

Det er hundredevis af veldokumenterede 
standard apps - klar til brug, med de 
højeste standarder for sikkerhed, 
GDPR og indhold. 

Det sikrer, at I kan integrere jeres egne 
værktøjer med SuperOffice CRM på en 
sikker og effektiv måde.

Trello

Maps Cisco

https://appstore.superoffice.com/
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SuperOffice App Store
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SuperOffice App Store



Relationships that matter. Revenue that grows.

SuperOffice App Store



Relationships that matter. Revenue that grows.

SuperOffice App Store



Relationships that matter. Revenue that grows.

SuperOffice App Store



Relationships that matter. Revenue that grows.

EKSEMPLER PÅ 
INTEGRATIONER
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EKSEMPLER PÅ INTEGRATIONER

Integration til virksomhedsdatabaser, der kan berige og vedligeholde

Risika

Integration til nordisk 
virksomhedsdatabase med 
adgang til firma stamdata, 

risiko- og kreditvurdering og 
mulighed for egen tilpasning.

SMART

Integration til SMART-
projektdatabasen fra 

Byggefakta der giver adgang 
til alle offentlige udbud og 

private byggeprojekter i 
Norden.

Google Places for
SuperOffice

Med Google Places kan du få 
adgang til mere end 200 

millioner virksomheder uden 
at forlade SuperOffice. Og 

oprette virksomheder direkte 
i SuperOffice med få klik.
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RISIKA INTEGRATION

Opret firmaer i SuperOffice med få klik - inkl. alle relevante data og kreditinfo

Med Risika kan du søge efter 
bestemte firmaer eller lave 
brede søgninger baseret på 

kriterier. 

Firmaer kreditvurderes og kan 
nemt overføres til SuperOffice 

for videre bearbejdning.

I SuperOffice oprettes firmaet 
eller firmaerne automatisk, og 
er knyttet til Risika databasen. 

Derved har du altid opdaterede 
firma- og kreditoplysninger i 

CRM.
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Risika integration
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Risika integration
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Risika integration
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Risika integration
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Risika integration
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Risika integration
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SMART INTEGRATION

Opret automatisk besøgende på jeres hjemmeside i SuperOffice

Integration til SMART-
projektdatabasen fra 

Byggefakta giver adgang til alle 
offentlige udbud og private 
byggeprojekter i Norden, -

inklusive relevante personer.

I SuperOffice oprettes de valgte 
byggeprojekter som projekter 

inkl. kontakter, og vises samlet i 
et udvalg.

Projekter opdateres automatisk 
ved ændringer.
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BYGGEFAKTA SMART
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BYGGEFAKTA SMART
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BYGGEFAKTA SMART
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BYGGEFAKTA SMART
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BYGGEFAKTA SMART
integration
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GOOGLE ”PLACES” INTEGRATION

Få noget Google ”power” ind i dit CRM system

Med Google Places kan du få 
adgang til mere end 200 

millioner virksomheder - uden 
at forlade SuperOffice. 

I SuperOffice skriver du det 
ønskede firma i navne-feltet og 
vælger blandt de resultater du 

får fra Google.

Med få klik har du oprettet et 
nyt firma med stamdata fra 

Google.
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Google Places 
integration
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Google Places 
integration
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Google Places
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EKSEMPLER PÅ ERP-INTEGRATIONER

System integrationer, der vedligeholder data i baggrunden

Business Central

Konfigurerbar integration 
med de fleste ERP-systemer, 
herunder Business Central 
ved hjælp af DataBridge. 
Kan tilpasses efter jeres 

behov og system.

e-conomic

Ud-af-boksen integration med 
e-conomic, med 2-vejs 

integration af firma stamdata, 
produkter og ordrer.

Visma Business

Integration til Visma Business 
med hurtig oprettelse af 
firmaer og kontakter, og 
transaktionsdata vist i 

SuperOffice.
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Med DataBridge integreres 
udvalgte data fra 

økonomisystemet til 
SuperOffice, enten dagligt eller 

baseret på en hændelse.

I økonomisystemet Business 
Central findes forskellige typer 

af firmaoplysninger, 
betalingsbetingelser, vilkår,  

økonomital, ordrer, fakturaer, 
saldo osv.

I SuperOffice vises de ønskede 
data fra økonomisystemet. 

Data kan vises i felter, faner, 
som dokumenter mv.

DATABRIDGE INTEGRATION
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Databridge integration
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Databridge integration
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Databridge integration
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DataBridge integration
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E-CONOMIC INTEGRATION

Link firmaer i SuperOffice med e-conomic og få bedre overblik og effektivitet

I SuperOffice bearbejdes 
potentielle emner. 

Når disse bliver til kunder kan 
de linkes med e-conomic via 

integrationen. 

Når firmaet i SuperOffice er 
linket med firmaet i e-conomic, 

opdateres firmakortet i 
SuperOffice med relevante 

firmainfo fra 
e-conomic, så relevante 

firmadata er samlet ét sted.
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e-conomic integration
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e-conomic integration
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e-conomic integration
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e-conomic integration
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e-conomic integration
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e-conomic integration
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e-conomic integration
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VISMA BUSINESS INTEGRATION

Link firmaer i SuperOffice med Visma Business og spar tid

I SuperOffice bearbejdes 
potentielle emner. 

Når disse bliver til kunder kan 
de linkes med Visma Business 

via integrationen. 

Når firmaet i SuperOffice er 
linket med firmaet i e-conomic, 

opdateres firmakortet i 
SuperOffice med relevante 

firmainfo fra 
e-conomic, så relevante 

firmadata er samlet ét sted.
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Visma Business 
integration
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EKSEMPLER PÅ INTEGRATIONER

Integrationer, der forbinder websites med SuperOffice

Leadinfo LinkedIn

Integration mellem LinkedIn og 
SuperOffice, sikrer jer varme 
leads direkte i SuperOffice. 

Zapier udveksler persondata 
mellem systemerne.

Formular

Integration med en SuperOffice 
formular på jeres hjemmeside, 

kan hjælpe jer med at oprette nye 
emner i SuperOffice – helt 

automatisk.
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LEADINFO INTEGRATION

Konvertér besøgende fra din hjemmeside til varme leads

Tekst

I SuperOffice oprettes 
automatisk et nyt personkort, 

med oplysningerne fra 
formularen. 

Husk at tjekke kvaliteten af de 
data du har modtaget.
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Leadinfo integration
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Leadinfo integration
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Zapier sender oplysningerne fra 
LinkedIn til SuperOffice via en 

”Zap”

Via LinkedIn Ads kan firma- og 
person oplysninger opsamles, 

inklusive samtykke.

I SuperOffice modtages 
oplysningerne, og et nyt 

person- og firmakort oprettes.

Integration mellem LinkedIn og SuperOffice via Zapier

LINKEDIN ADS
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LinkedIn Ads integration
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LinkedIn Ads integration
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LinkedIn Ads integration
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Zapier integration
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SUPEROFFICE FORMULAR

Opret automatisk besøgende på jeres hjemmeside i SuperOffice

Via formularer i SuperOffice 
kan du få oprettet nye 

kontaktpersoner i SuperOffice -
helt automatisk. 

Brug formularer til samtykke, 
downloads, henvendelser mv.

I SuperOffice oprettes 
automatisk et nyt personkort, 

med oplysningerne fra 
formularen. 

Husk at tjekke kvaliteten af de 
data du har modtaget.
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SuperOffice formular
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SuperOffice formular
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EKSEMPLER PÅ INTEGRATIONER

Manuelle integrationer, der hjælper brugeren i det daglige arbejde

SuperOffice for 
Outlook

Integration med SuperOffice 
for Outlook gør det nemmere 
for brugeren at oprette nye 
kontaktpersoner, der ikke 

findes i forvejen.

Microsoft Office

Integration med MS Office 
pakken lader brugeren 

anvende de værktøjer han 
kender i forvejen, men med 

hjælp fra SuperOffice. 

GetAccept

Integration med GetAccept
giver brugeren mulighed for 
at sende vigtige dokumenter 
til digital underskrift uden at 

brugeren skal forlade 
SuperOffice.
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SUPEROFFICE FOR OUTLOOK

Integration mellem Outlook og SuperOffice

Via SuperOffice for Outlook 
menuen kan du arkivere e-

mails, men du kan også oprette 
en ny person, hvis personen 

ikke findes i SuperOffice i 
forvejen

I SuperOffice oprettes 
automatisk et nyt personkort, 

med oplysningerne fra 
e-mailen. 

Herefter arkiveres selve 
e-mailen som sædvanligt.
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SuperOffice for Outlook
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SuperOffice for Outlook
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MS OFFICE SKABELONER

Word, Excel og PowerPoint skabeloner integreret i SuperOffice

Via Dokument menuen i 
SuperOffice kan du få adgang til 
dine MS Office skabeloner, og 

få hjælp til at bl.a. udfylde 
aktuelle firma- og 

personoplysninger i 
dokumentet.

I SuperOffice oprettes 
dokumentet, baseret på den 

valgte skabelon. 

Dokumentet er forudfyldt med 
informationer fra SuperOffice.
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MS Office skabeloner
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MS Office skabeloner
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MS Office skabeloner
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MS Office skabeloner
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GETACCEPT DIGITAL UNDERSKRIFT

Integration mellem SuperOffice og GetAccept

Via GetAccept integrationen 
kan brugeren direkte fra 

SuperOffice sende 
dokumenterne til digital 
underskrift hos kunden.

I SuperOffice oprettes det/de 
dokumenter der skal 

underskrives af kunden, - det 
kan eksempelvis være tilbud, 

kontrakter, aftaler, service 
dokumenter mv.
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Underskriv med GetAccept
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Underskriv med GetAccept
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Underskriv med GetAccept
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https://appstore.superoffice.com/

KOM GODT I GANG

Gå på opdagelse i SuperOffice App Store og ræk ud til 
jeres faste kontaktperson hos SuperOffice, hvis I har 
spørgsmål eller brug for hjælp.



Tak for jeres tid!
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