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SuperOffice
Fast Tracks

Nem implementering af effektive og
veerdiskabende processerinden for
marketing, salg og CRM.

e SuperOffice



Hvad er SuperOffice Fast Track?

- Baseret pavores omfattende erfaring med tusindvis af kunder har vi
skabt “what good looks like”, sa hver kunde ikke behaver at gagre det.

« Dukan kalde detvores "best practice” for de vigtigste CRM-
arbejdsgange; Lead Management, Sales Management, Account
Management.

« Viharskabten ”lean” tilgang og givet vores Fast Track en fast pris -
hvilket ger det nemt at kommeigang.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁSuperOfﬁce



En perfekt “Fast Track” kunde

Nye CRM-kunder:

« Virksomheder, der gnsker en nem og hurtig start, som samtidig er tryg og sikker

« Virksomheder, der gnsker dokumenterede "best practice” med minimal tilpasning
* Intetbehov foromfattende CRM-specifikation

« Forventer at forbedre og udvide CRM-lgsningen over tid, og ensker at modtage labende
konsulent assistance for vedligehold og udvikling (CSP)

Eksisterende CRM-kunder:

« Kunder dernemt og effektivt @nsker at tilfgje en ny arbejdsprocesinden forvores "Fast
Track” omrader; Lead Management, Sales Management og Account Management.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁSuperOfﬁce
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Lead Management

Mere pipeline, og mindre gaetteri!

En samlet Lead Management-proces integreret

med CRM-data via vores Fast Track-model.

Designet til at fange og konvertere leads til reelle
salgsmulighederi CRM.

Relationships that matter. Revenue that grows. mﬁSuperOffice



Nar leads gar tabt, fer
de bliver til pipeline Teams er afhaengige af

usammenhangende
vaerktgjer og manuelle
processer, der ger
overleveringer mellem
Marketing- og Salgsteams
langsomme, inkonsekvente
B2B kabsprocesser og sveere at folge.
erlange og har
mange touchpoints,
selvommange
firmaerkunkan
identificere et fatal
af deinvolverede

Leads gliderigennem
spraekkerne, og
bearbejdes ikke med

rettidig ogrelevant Resultatet:
personer. kommunikation, fordi
teamsikke harnogen Usikkerhed, dobbeltarbejde og
struktureret made at se, uoverensstemmelse.
hvorvirksomhedereller )
personereri Og vigtigst af alt, tabt pipeline!
k@bsprocessen.

e SuperOffice



Udfordringer der lases med Lead Mgmt

Har svaert ved at fange
potentielle leads pa
hjemmesider, og mangler et
kommunikationsvaerktgij til at
varme de indfangede leads op,
saleads drives gennem tragten.

Formularerpahjemmesidervil
indsamleleads ogudfylde
SuperOffice,kombineretmedet
fuldtintegreretmarkedsferings-
vaerktejmuliggersegmenteringog
malrettetkommunikationtilderette
potentiellekunder.
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Darlig sigtbarhed og for meget
gaetteri, narderikke er klarhed
over, hvorleads befindersigi
kvalificerings-processen oghvad
derdriver konverteringer fralead
til salg.

Med en defineret og strukturet
leadprocesi CRM, bliverdet
nemmere at vide, hvoritragten
leadet befinder sigog derved
sikre, atleadetbliver behgrigt
bearbejdet og konverteret.

b

Samarbejdet og overleveringen
mellem Marketing og Salg er
udfordret og ineffektiv. Der

mangler et faelles sprog og en
faelles forstaelse forlead- og
salgsprocessen.

Kombinationen af marketing og
CRMisamme system skaberen
sammenhangende og smidig
proces med automatisk
overlevering og opfalgning og
fuld indsigtialle trin af
processen.

Ustabile data, derer
fragmenteret pa tveers af
systemer.
Udfordringer ved at overholde
privatlivspolitik (GDPR) under
prospektering

Alle data ersamletiét system,
med systemsupport til
handtering af juridisk samtykke,
abonnementsstyring og
privatlivspolitik i henhold til
GDPR.

Forventede effekt:
@getantalMarketing QualifiedLeads (MQL)
@getkonverteringsrate fraMQL til Sales Qualified Leads (SQL).




Lead Management

Bevidsthed

Lead oprettet

Webformular Kategori: Abonnent Velkomst-

Tilmelding Status: Aben flow starter
Ejer: Ikke fordelt
Score: +10

Initieretvia D>
hjemmeside

- e e e e o e o o e e e e .
Overvejelser )

Lead opdateret

Kategori: MQL s Ipltleret Yla

Status: Kontaktes hjemmeside

Ejer: Tildeltansvarlig eller flow

Score: +15

c Beslutning
e
Lead opdateret Salgsmulighed

Initieret via Webformular
. . Y = Kontakt os Kategori: MQL Lead opdateret
hJemmeSIde Status: Kvalificeret e

Salgsmulighed

eller flow Ejer: Tildelt ansvarlig Ejer: Tildelt ansvarlig

Score: +20

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁSuperOfﬁce



Hvad erinkluderetiLead Mgmt?

Inkluderede SuperOffice-moduler og funktioner:

Sporing af leadkilder

Native UTM-sporing
viser, hvilke kanaler
og kampagner der
genererer
bes@gende, leads og
muligheder

Lead distribuering

Lead distribuering er
blevet standard
markedsfarings-
funktioner.

Leadstildeles
automatisk og
salgsrepraesentanter
far straks besked til
opfalgning.

Lead status og
kategorier

Abonnenter, MQL og
salgsmulighederer
indbyggeti
kategorifeltet, hvilket
skaber en struktureret
kebsrejse ogen
feelles terminologi,
samtidig med at
salget kan spore
personniveau-lead-
kvalificering via
statusser.

Lead Boardview og
Dashboards

Etlead dashboard,
samt et Kanban-
lignende Boardview,
derbegge
visualiserer lead-
kvalificering og lader
brugere flytte leads
mellem statusser,
hvilket forbedrer
gennemsigtighed og
ensartethed.

Lead score

Lead scoring eren
indikator for et leads
potentiale til at
konvertere, hvilket
hjeelper salget med at
prioritere

Hverleadtildeles en
score baseret pa
foruddefinerede
kriterier, typisk en
kombination af
engagement (e-mails,
downloads, aktiviteter)

Lead management Fast-Tracks inkluderer en samlet arbejdsproces, der er forberedt med webformularer, e-mailskabeloner, flows,

dashboards og automatiseringer (scripts), som binder alle disse funktioner sammenien "best practice”-tilgang.
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Fast Track - Lead management

Lead Management video

Lead management

1

2

3

Lead - Email Signup

Lead - Download

Lead - Contact sales

[% Go to SuperOffice

r
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Relationships that matter. Revenue that grows.
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https://superoffice.storylane.io/share/rjvr8cyow0a7

Relationships that matter. Revenue that grows.

Sales Management

Feelles, ensartede salgsprocesser fralead til
ordre!

Klar pipeline-struktur med faser, sandsynligheder
og aktiviteter.

Mere praecise forecasts baseret pa data - ikke
mavefornemmelser.

e SuperOffice



Nar naeste skridt i salgs-
arbejdet er uklart...

Manglen pa struktur ger
det vanskeligt at skalere
salgsindsatsen, onboarde
nye saelgere og sikre en
forudsigelig omsaetning.
Relationsbaseret salg,
menudenenfeelles

og struktureret
salgsproces, skaber
manglende Udenklare sal
PNT gsfaserog
ensgrgtﬁ'igﬁgllep:‘lgglme feelles datagrundlag bliver Resultatet:
opfaigning pipeline uigennemsigtig.
' Ledelsen mangler overblik Uforudsigelig pipeline og tabte
over status, flaskehalse og salgsmuligheder.
reelle salgschancer, og
forecasts baseres ofte pa Lavere effektivitet og manglende
mavefornemmelser frem for skalerbarhedisalgsarbejdet.
fakta.

e SuperOffice



Udfordringer last med Sales Mgmt

Salget og processen gar tabt pa
grund af utilstraekkelig indsigt,
manglende kvalitet ogingen
opfaelgning.

Enstandardiseret
salgsproces/arbejdsgangvil sikre
oget salgsproduktivitet.Indbygget
salgsguidesmedforeslaede
aktivitetertil saelgeresikrer,atde
arbejderefterbedste praksis.

o

Manglende opfalgning pa
udestaende tilbud. Desuden
variererkvaliteten af tilbuddene
afhaengigt af saelgeren, derlaver
dem.

Optimerede og 80% faerdige
tilbudsskabeloner ager
kvaliteten ogreducererdentid,
derbruges pa atlave tilbud.
Automatiske pamindelser sikrer,
at alle potentielle kunderfalges

op.

,ﬁ‘

Manglende overblik over
kommende salg og eksisterende
salgsmuligheder giver darlig
forudsigelighed.

Fuldt overblik over pipeline og
rapportering, samt vind/tab-
analyse via dashboards muligger
optimering af forecasting pg
proaktivitet, hvilket ager
vinderraten.

Pa grund af manglende fokus og
rapportering er der et lavt
aktivitetsniveau overfor
potentielle kunder.

Dashboards til rapportering af
aktivitet (kvalitet og kvantitet)
sikrer, at der startes nok nye
salgsprocesser.

Estimereteffekt:

Et agetantalleads/potentiellekunderbliverkunderpagrundaf kvalitet og effektivitetisalgsarbejdet.

Succesratenstiger.




Sales Management

1. Initieret
af AM

Discovery Presentatio Negotiation @

2. Initieret Opret . &Value & closing Salgsmulighed
A S Rl s2lgsmulighed G Proposition - =P vundet / tabt
(MQL)
Forberedelse og R o .. X
kvalificering LR Aktiviteter:
Forberedelse Forhandlings-
Discovery opkald mgde
Forberedelses-
Video made mgade Underskrift
mgde
Ferste mgde Preesentationaf
oplaeg

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁSuperOfﬁce



Laes Den ultimative guide til CRM + ERP

WsuperOffice Produkter Branche Ydelser Priser Kunder Inspiration Omos o Llogin @

Hurtigt uden
kompromis.

Succesuden
ventetid.

Fast-Track Services er designet til virksomheder, der gnsker
en hurtig og tryg start. De tilbyder en faerdigbygget, lean
CRM-implementering designet til at kickstarte jeres
processer fraleadgenerering til salgs- og kundehandtering. |
vil se malbare resultater pa den halve tid sammenlignet med
traditionelle projekter.



https://www.superoffice.dk/ydelser/fast-track-crm/

Hvad er inkludereti Sales Mgmt?

Inkluderede SuperOffice-moduler og funktioner:

Salgsguide Dashboard SuperOffice Copilot
« Ensalgsguide, der sikreren « Forat male pipelinekvalitet og » Foratsalge smartere og styrke
struktureret, effektivog performance er et dashboard kunderelationer udnytter Fast
professionel tilgang til handtering afgerende. Track de Al-funktioner dereri
af nye leads og salgsmuligheder SuperOffice Copilot.
leads (nye kunder) « Fast-Trackinkluderer et Sales
Insight Dashboard, der giver et - Fawgjeblikkelige svaromdine
« Foreslaet aktiviteter med komplet overblik over alle potentielle kunder og salg, lav
standardtekstihvert trin. salgsaktiviteter og KPI er, hvilket profesionelle udkast til e-mails,
muligger monitorering og analyse salgspitches og opleeg.

af din salgspipeline.

Sales Management Fast Track inkluderer et komplet salgsworkflow, der er foruddefineret med salgsguide, dashboards og

automatiseringer (script), der binder alle disse funktioner sammeni en best practice-tilgang.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁSuperOffice



e/, Account Management

Enaccount plan er et vaerktgj, der strategisk
hjaelper med at handtere naglekunderelationer,
drive omsaetningsvaekst og forbedre
kundetilfredshed

Med Account Management Fast Track hjaelpervi
jermed at komme hurtigere og nemmereigang
med at omsaette strategi til handling.

Relationships that matter. Revenue that grows.

e SuperOffice



Hvad er Account
management?

Bygger pa 2 neglekomponenter

* Enlangsigtet kundestrategi

 Omsaet strategi tilresultater
med derigtige vaerktgjer

Relationships that matter. Revenue that grows.

WSuperOffice



Udfordring der lgses med Account Mgmt

Sveert atindsamle kundeindsigter
og gor dem handlingsorienteret
foralleiorganisationen.

Fuld overblik over mulighederne
pa de udvalgte kunder, og en
anbefalet mgdefrekvens baseret
pa kundens profil sikrer at intet
overlades til tilfeeldighederne

o

Sveert at prioritere opfalgning pa
kunder, spore/track fremdrift, og
identificere nye effektive
forretningsmuligheder

Account planer og
forretningsmal er tilgaengelige
direkte i SuperOffice (ogikke
som dede dokumenter),hvilket
sikrer en dynamisk og fleksibel
arbejdsgang, deraltider
opdateret og hjeelpermed at
spore fremdrift og status pa
vores ngglekunder.

; | :‘

Manglende overblik overkunder
og salgsmuligheder medfarer
@get churn og mistet
salgsmuligheder. Dette giveren

darlig forudsigelighedi
forecastet.

Fuld overblik over pipeline og
nggletal, samt win/loss- analyse
gerdet muligt at optimere
forecasting ogtilgang, hvilket
gger winraten.

P& grund af manglende fokus og
malinger er aktivitetsniveauet
over for kunden for lavt.

Dashboards til méaling af aktivitet
(kvalitet og kvantitet) sikrer, at
derigangseettes tilstraekkeligt

mange nye
salgsprocesser/aktiviteter.

Estimeret effekt:
Starre kundeloyalitetogreducerechurn.
@getkryds-&opsalg.




Elementerien Account plan

Account plan
Overblik

Bruges til at
kategorisere kunderi
profiler baseret pa:

- Relations status

- Vaekst-potentiale

- Strategisk vaerdi eller
- Aktivitetsniveau.

Profilen benyttes til at
planlaegge denindsats
der skalinvesteresi
hver kunde, og hvilken
strategi der skal
anvendes.

Status ogscore
angiveromyvierpa
rette vejellerej.

Noglepersoner
& Interessenter

Et overblik og fokus pa
deinvolverede
noglepersoneri
kundens organisation,
ogdetinterne team
som er ansvarlig for at
handtere ogvidere
udvikle relationen.

Mer- &
Krydssalg

Identificere omrader
sammen med kunden
hvor der er potentiale
for yderligere
forretning som ex.
strategisk vaekst
potentiale gennem
op- & krydssalg.

Aktivitetsplan

Planleegge mader
med focus pa den
anbefalede frekvens
og type af
interaktioner somder
skal vaere med kundenii
forhold til kundens
profil (Fastholdelse
eller Veekst)

Planen sikrer at vores
aktivitetsflow bliver
konsekvent og
proaktiviforhold tilde
strategiske
forretningsmal.

Forretningsmal

Definer hvilke
centrale strategiske
eller operationelle
mal som kunden
straeber efter at na.

Ved atidentificerer
og dokumenterer
disse mal sikrer vi, at
vores engagement,
lzsninger og
veaerdiforslag er fuldt
udtilpassetdet, der
virkelig betyder
noget forkunden

e SuperOffice



Account management

®_©O o . . o
-‘- Organiserdine kunderien Baseret pa fremdrift vil
() /! ' struktureret og en pre- planens udfarsel blive
Dine kunder kategoriseret account plan sporet
Profil Status
Account plan 4
Dashboards
Periode Score

3

Nagle .
personer/ Plan for Forretnings-

interessenter mader mal

Salgs- Notificering

muligheder

En account plan samler nggleinformation om specifikke kunder med
mulighed for at spore/track fremdrift, aktiviteter og forretningsmal.

Accountplan
Dashboard vil hjeelpe
med monitorerer alle

account planer|forhold
til fremdrift, og fokus
omrader og status

En email advarsel vil
blive sendt til Account
manager hveruge med

information omkring

kunderder haren
account planhvor
status = manglende
fremdrift

e SuperOffice



Hvad er inkludereti Account Mgmt?

Inkluderede SuperOffice-moduler og funktioner:

Profiler

4 klassificeringer af
profiler:

- Uklassificeret, ikke
vurderet

- Fastholdelse, stabile
kunder som skal
supporteres

- Vaekst, kunder med
potentiale for
mersalg ellerudvidelse

- Risiko, kundersom der
errisiko forat miste og
somkraever
ojeblikkelig aktion.

Aktivitetsplan

En accountplan
beskriver hvor ofte og
hvilken type meder
derbgrafholdes med
kunden baseret pa
profilen.

Den hjeelper med at
definere detrette
niveau af aktiviteterog
som er ngdvendigt for
athandtererelationen
effektivt.

Status & Score

Status indikere fremdrift
og kvaliteten af vores
plan.

Status kan veere: Stabil
OnTrack, ellerBagud -
baseret pa hvor “udfart”
planener.

Enindbygget score
beregnes automatisk ud
fra ”de centrale
sektioner”
(Naglepersoner,
aktivitetsplan etc.)

Det hjeelper os/teamet
med hurtigt at se, hvilke
account planer der der
kraever opfelgning

Dashboards

Dashboards giver os et
real-time overblik over
alle accountplaner.
Vikan se pa hvilke
kunder hvorvores
planer er bagud eller
behaver fokus baseret
pa dendefinerede plan
ogmanglende udfarsel.
Dashboards fremhaever
vores malepunkter som
Opgave ansvarlig,
forretningsmal og
kommende aktiviteter -
hvilket gerdet nemt at
prioritere opfalgning

Changelog

Giver gennemsigtighed
ved at vise hvemder har
foretaget aandringeri
planen - ex. aendring af
status fra “Fastholdelse’
til "Vaekst”.

Dette sikre ansvarlighed
oggerdet muligt at
spore fremdrift, bedre
rapportering, indsigti
kundeudvikling og
skaberkonsistens pa
tveers af alle
medarbejdere/teams

]

Account management Fast-Track indeholder et komplet setup af Dashboards og automatiseringer (scripts) som binder alle

funktionerne sammenien best practice tilgang.



WSuperOfﬁce

Fast Track - Account management

The account management experience in
SuperQffice CRM

[% Go to SuperOffice

-
Account Management video

Relationships that matter. Revenue that grows.

WSuperOffice



https://superoffice.storylane.io/share/jqglspxjbt2d

Produktnyheder
og roadmap

Retningen forvores produktudvikling (P&E)

of SuperOffice




Vores mission:

To be Europe’s most loved
CRM.

Simple to use and powerful
where it matters.

Relationships that matter. Revenue that grows.

of SuperOffice



Hovedtemaer

Overordnede temaer, der fungerer somretningslinjer for al produktudvikling

Fokus pa brugeroplevelsen

« Performance er prioritet #1

«  Sammenligne os med applikationer til slutbrugere:
Tilfredsstille brugere, der har personlige erfaringer fra
forbrugerapplikationer

- Designes med fokus pa samarbejde: Skal kunne
integreres med andre systemer og vaerktgjer og
motivere til integration

- Datadrevet, men visuelt: Visuelle dashboards overra
tabeller, handlingsorienterede indsigter over
komplekse rapporter, egen analysering med drag-and-
drop enkelthed

« Sikre tilstraekkelig kapacitet til at fjerne rapporterede
fejl og manglerlgbende

Relationships that matter. Revenue that grows.

Indbygge Al overalt 4

Indbyg Alidine arbejdsgange: spar tid og forbedre
kvaliteten ved at hjeelpe med at berige og forbedre
dataeneiSuperOffice

SuperOffice Copilot: Sidepanel, der hjeelper med at
lette produktion af indhold, kundeanalyse og hurtigere
svar pa kundehenvendelser direkte i SuperOffice Ul.

Al agents: fra SuperOffice og vores partnere til et
automatiseringsgkosystem, der 24/7 fjerner de
manuelle, tidskraevende opgaver og giver dig mulighed
for at traeffe derigtige beslutninger.

Sikkerhed og palidelighed i Al gar forud: Vi giver dig
kontrol over, hvilket indhold SuperOffice Al vil bruge til
at svare; dine egne CRM-data, andre kilder du leverer
og stoler pa, samt dbent tilgaengelige eksterne data.

e SuperOffice



Senestereleases

Lad os tage et hurtigt kig bagud. | tilfaelde af at
du gik glip af vores seneste releases og produkt
nyheder.

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁSuperOffice



I e a d Lead stage funnel : Lead qualification funnel

Management

Bedre kontrol og effekt af din
markedsferingsindsats for at .
konvertere leads til kunder

Disqualitied

& Show all

New leads by Campaign YTD New leads by Lead Creation Source YTD
Lead-kategorier med lead-status ,'
= 34 ¢ 5
. . . . . 32

Automatisk distribution af leads til .
salgsafdelingen J
Forenkle lead-kvalifikationilead .
tilpassede dashboards
Mal konverteringen og vaerdien af O 30
indsatsen fra marketing til nysalg © roas 8

(® Ccontactus 6
Indsaml og rapportér ® tnvortom >
markedsfaringsindsats med UTM g ‘2‘

@ Sign up Virtual Product Demo Day 1

@ rewsletter - e»“::w @ s B

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice




Sales funnel

Forbedrede —
Dashboards

Forenkel ad hoc-rapportering
ogreducer antallet af

g
B
z
<
Bl
-

Sales # Marketing 57 Service 57 Status 57 My Sales KPls

”
dashboards, der Skal Key sales figures for the Sales team * :
vedligeholdes
@ Sold MTD H Open sales this month
+ Aktivérfiltre pa dashboards for . OEUR 165K EUR
hurtlgere SO rte rlng E T e TR Al e g EE Sold this year compared to last year
Ny tragt-visning/diagram = o
L Bt p
Styr ejerskab af dashboardet ® » H l A A
) EUR 8 ! M o g :
Timeoutved |pdlaesn|ng aftunge i e ’
dashboard-vinduer @ R o e
& Top sales reps against individual target : Sales falling behind - Act now : Number of open sales in pipeline this month
Del dashboard-links med kollegaer ® oo wox @ B sascevR . :
L. . £ cormelamesmith 107% e 26/9/2025 221K EUR s
Bedre administration af dashboards 2 i o M voms vvacenn

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice




Board views

ﬂ?@ = Help
c@ e

Saletype v X

Et mere intuitivt og visuelt overblik
over omraderilgsningen, som gor
opdatering og vedligehold af data
mere effektiv

DYNAMIC SELECTION OF SALES

Pipeline - Airport deliveries %

= Filter by sale title Nextactivity ~  Owner ~  Ownergroup v  Saledate ~  Stage

Salgs-board til at styre din
pipeline

Lead 1278900 NOK

®

Elite Retreat - Heathrow
Grand Investments Group
789 900 EUR

i 12/01/2025

7 Daniel Shannon

First meeting 1 311 900 NOK

Diamend Haven - Dubai Intl
Sumptuous Holdings In
321900 EUR

@ 12/01/2025 ‘n

* Daniel Shannon

Platinum Parlor - LAX

®

Proposal 1729 900 NOK

Prime Perch - Sydney
Luxe Financial Ventures
386 J00EUR

i 12/01/2025

? Daniel Shannon

T ® Secondmeeting | 1252600NOK (@ | Verbal acceptance = 1497 200 NOK@®

Supreme Sanctuary - Frankfurt...
HighRoller Finance Enterprises
623 500 EUR

fd 12/01/2025

? Daniel Shannon

Luxury Loft - Amsterdam Sc... :
Extravagant Capital Venture
328 100 EUR

[ 12/01/2025

* Daniel Shannon

Crown Chambers - Singapore... }

. ° Prestige Pavilion - JFK WVIP Salon - Changi
Sags-board tilat handtere P o e e

dine sager

Projekt-board til at styre

& 12/01/2025

? Daniel Shannon

Favourite Salon - DFW

Texas Cap Inventu

Q@ kOO sHBDOB OB D

@ 12/01/2025

® Daniel Shannon

Executive Oasis - Charles de..

Mega Expenditure Solutions

il 12/01/2025

® Daniel Shannon

[ 12/01/2025 m

® Daniel Shannon

Sovereign Salon - Los Angele...
Prime Wealth Managernent

o . . 312000EUR 923000EUR Regal Refuge - Incheort 891100EUR
Status pa d ne prOJekter A 11/01/2025 [ 12/01/2025 Detune voldings G & A 12/01/2025
e
? Daniel Shannon * Daniel Shannon 1%9:;31/2025 * Daniel Shannon
¢ . panigl Shanne™

Kontaktperson-board til at

Solution By Maney

000ER

styre status pa dine leads

Firma-boards til at
administrere dine
kundeprofiler

Relationships that matter. Revenue that grows.

i 17/01/2025

e SuperOffice



Custom
Objects

\\\\\\\\\\\\

Opret og administrer forretnings- e . iy
specifikke data, der abner op for

nye niveauer af fleksibilitet, indsigt

og automatisering i SuperOffice

Nul kode designer til:
« Dataobjekter
« Skaerme ogdialoger

Tilfaje, rediger, sege og
rapportere

Visualiseridashboards

Administreradgange og
tilgaengelighed

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice




Opret firma

Al - Firma faerdiggerelse

Al hjeelper med at finde
virksomhed og korrekt
virksomheds data

Dublettjek ved oprettelse

Relationships that matter. Revenue that grows.

:*2 Liberty Communication
W,

*

e SuperOffice
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Next

_.M R
e e
seatch and selections )
Boardview visualization on Customer profiles with account
selections plans

- Roadmap

Planlagte leverancer de naeste 6 maneder

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



Marketing
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Forbedrede
formularer

Brug Al til at lave kundetilpasset
styling, og forenkel datafangst
med hjaelp fra formularer

Brug Al til at "kopiere” styling
fra din hjemmeside eller benyt
avanceret CSS-styling

Veaelg mellem 1000+ Google-
skrifttyper

Tilfaj brugerdefinerede felter
til dine formularer og
kontrollerindhold

Gearhandtering af
markedsfaringssamtykke og
abonnementsstyring enklere

Relationships that matter. Revenue that grows.

Welcome

Please sign up here to Join our Christmas party!

Name *

E'mail »

""ﬂqxes, ete

Do YOU neeq trans

No

Por
Yes t1o the location? «

+.

‘MA %qSuperOffice



Formular styling med Al

Input til formular

W T 9T 58

In my opinion ...

OK

Relationships that matter. Revenue that grows.

Al resultat

Contact - Name

Request - Category

X X X X K

Your opinion *

B | accept these terms @&

*"'a,

Andre forbedringer

* Fremhaevning af aktuelt felt
+  Samtykke felt fremhaevet
» Gradueret baggrund og knap

* Indsend knappen gares mere
interaktiv

« CSSstyling foravancerede brugere

Sma aendringer, der har stor betydning
forbrugeroplevelsen!!

e SuperOffice



Formular - Google fonts

CRM-administratorervil snart fa adgang
til Google Fonts-biblioteket - over1.200
skrifttypervil veere tilgaengelige.

Brug standardskrifttypelisten:
Dette er et standardudvalg af almindeligt
anvendte skrifttypertil hurtig opsaetning.

Opreten brugerdefineret skrifttypeliste:
Din administrator kan definere, hvilke
skrifttyperder er tilgangelige for din
organisation, hvilket giver dig fuld kontrol
over branding.

Relationships that matter. Revenue that grows.

™
( Add font )
. v

Arvo
Crimson Pro
Inter Alkatra
Lato i
Libre Baskerville Helvetica Neue
Lora

Merriweather

Montserrat

Open Sans

Playfair

Poppins

PT Serif

Raleway

Roboto

Font preview: Alkatra

Consistent typography enhances readabil
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Not available for this font

Consistent typography enhances reada
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

e SuperOffice



Formular felter

Brugerdefinerede felter til formularer

Adgang til brugerdefinerede
felter og flere standard felter pa
virksomhederog kontakter
formularer, giver vivores brugere
fleksibilitet til atindsamle de
rette datatil enhver kontekst.

Administratorer har bedre kontrol
over, hvilke felterderkan
opdateresvia formularerforat
beskytte CRM-data.

Relationships that matter. Revenue that grows.
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Conyersion tracking Farm field restrictioes

(i) Field update policy

Before: Limited Options

Standard Fields Only

Limited to predefined options
Full Name *

John Doe
Email *
john@company.com

Company

Company name

X BudgetRange Not available
X PrejeetFimmetine Not available
X Nuamberof-tsers Not available

Submit (Missing Data)

By default, farm submissions will not ovenwrite existing data. Use the section besow to add exceptions

where owerwrites are allowed of to restrict Hield access er

Important: Allowing omenwrites carries risks incuding

ntwety,

ntentional data loss, unauthorized modifcations

to sersitive Hields, and compremised data integrity through incorrect entries

Field access restrictions - {exclusion list)
Job title £ Deny overwrite
Contact tithe

) Deny overwrite

Sefling pactner Do rat allowin

forms

9

Upgrade

Now: Custom Fields Enabled

+ With Custom Fields

Capture exactly what you need
Full Name *
John Doe
Email *
john@company.com
Company

Company name

© Budget Range
€50k - €200k

) Project Timeline
Immediate

(© Number of Users

10

Submit Complete Data

e SuperOffice



Salg og CRM
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+,

S Py © New v =a Q. Search for anything in
t a rt s I d e ( r) Home @ Intro package for new customer Tl
Sales meetings : Prospect calls : MNew leads : Closed this week Overdue sales

Indsaml og praesenterrelevant og
rettidiginformation til brugeren,
som giver indsigt og sikrer
handling

6 7 4 € 89.000 2

OPEN SALES BY STAGE MY SALES + W OpenSales REMIMNDERS
q Total pipeline: €1.1M @" Intro package for new customer 10.100 NOK Overdue (3]
Skab en go-to startside 73% of €1.5M target » Weighted: €950.000 George Constanza, The Big Spender Co. Nordkraft,
g D .
tl|passet brugeren ® 12082025 [E 12082025  20% @@ No activity |
Cloud upgr
1 1 1 FUR 121000 @ Quote sent
T| | byd |nformat|on og 1R 121000 6] Comprehensive onbulan?lingl stra.:. 120.000 NOK Kvam Elekt
. d . t b t e ” Elaine Benes, The Savvy Investor Corp. ﬁ Follow-up ¢
In Slg eroasere pa roiie og ® 15.102025 [& 10.09.2025 B5% CEE—
stilling Staied 1)
. @ Launch campaign planning 150.000 NOK @ Expansion
KO nflg ure rba r for brugeren Cosmo Kramer, Innovative Ideas Ltd. Sale stalled,

® 15122025 @ 12092025  50% e

Expiring soon (2)

Brug Al proaktivt til at finde

[92)
Q)
(=
e
E
b1
Gy
@
®
dll
©]
&

. s - Support Ag
(5) Customer retention strategies 70.500 NOK (9]
n%Ste aktlons Newman, Logistics Solutions LLC Cantract ex
Prospectine @ Proposs ® 15122025 [E 15092025  20% @ rn HostingRe
@ Qualificat ® Closi Renewal de
Jua
(€Y  Market exnansion nranasal 130.000 NOK

Relationships that matter. Revenue that grows.
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Al hjeelp til
udvalg

Brug almindeligt sprog til at
specificere indholdet af din
s@gnhing og dine udvalg. Reducer
behovet for detaljeret viden om,
hvordan data er opbygget og
organiseret.

- Stildit spargsmal
* Praecisersggningen

« Seresultatet ogkriterierne

Relationships that matter. Revenue that grows.

ko':f
(92
®
:
B
bIN
=]
@
®
5
»
=
. B

Find Company

Typical searches

Find Sale

Typical searches

Eind Document

Typical searches

Find Chat conversation

Typical searches

LT

[ S |

00

4 Hi! What would you like to find — customers, sales, a

Find Contact

Typical searches

Find Project

Typical searches

Find Product

Typical searches

Find Form submission

Typical searches

+F

a Find Follow-up
Typical searches
Eind Selection
% Typical searches
nd Request

83 Typical searches

Find Mailing
E Typical searches

e SuperOffice



Konfigurerbar

Optimale og moderne muligheder

for konfigurering, sa systemet kan o SR
tilpasses hver enkelt kundes behov B vianes AL 8 ¢ 85 =B BB
Q Users sk 3
Roles Assign layouts to: User groups
Ingen brug af kode for at e
konfigurere pa tveers af hele o e n -
Izsnlngen j Quote/Sync :p'flh,w Building Information Facilities
Alunderstattet Type Script i [
funktionertil avanceret © preernces
anvendelse i e
@ o i o
Omfattende og moderne = rie
APl'ertil at understgtte enhver o
integration ® coonerce. [N © ssotrsons st esysarinsn

Triggere og handlingertil at
tilpasse dine arbejdsgange

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice




Cloud Ecosystem
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SuperNotes
Al Notetaker

Din personlige mgde-assistent

Tag noter, opsummerdine
mgder og lav madereferat.

Forberedelse til mgderved
proaktivt at gennemgade
sidste mgde noteroglaer
dine mgdedeltagere at
kende.

Virker bade ved online
(video) mgder og fysiske
mader.

Relationships that matter. Revenue that grows.

+F

SuperNotes | symmary

SuperOffice Sales Meeting Intelligence

Test SuperMNotes meeting

Wednesday, January 14, 2026 at 12:00 AM

Meeting Purpose
= To discuss various topics including product integrations, support status, commercial

parts status, and commercial development.

Key Takeaways

* The meeting was cut short due to the absence of one participant.

= Important topics such as product integrations, support, and commercial development
need further discussion.

* The meeting would be rescheduled for a later time to cover these topics theroughly.

e SuperOffice



Forbedret
Synchronizer

Styrk samspillet mellem Outlook
Exchange, Google Workspace og
SuperOffice kalenderen

Vis deltageroplysninger og
statusiSuperOffice

Inkluder SuperOffice detaljeri
kalender aktiviteteri Outlook
Exchange eller Google

Forbedrbrugeroplevelseni
SuperOffice forinvitation og
andre gruppebookinger

Relationships that matter. Revenue that grows.

Meeting

A

£ 15minutes v & Ruan One For Sync O3...

@ This meeting was created in Outlook and should only be edited and/or deleted in Outlook.

n

Ameeting from Outlook

@  Meeting (External)
@
® 2/3/2026 9:00 AM 10:00 AM
®
B
Agenda Internal notes More Links

Microsoft Teams meeting

Join: https://teams.microsoft.com/meet/345696367389282

=ARVMS5ASW371BWRjE
Meeting 1D: 345 696 367 389

Passcode: wy3pw2

Feb Feb A . i canan “up.

Regi ice (3 X @
@ @ . Rick Shaw (rick@pitchperfection.com

@ : v

X0

Send e-mail invitation to attendees
C» Join now: https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19. (w)]
8 i
@ Microsoft Teams Meeting
Q  Check availability >

ssseng
V

e SuperOffice



Integréer mere
med Teams

Tilbyd SuperOffice-funktioner,
hvor vores brugere arbejder hver
dag. LigesomiMicrosoft Teams.

Arkiveren1:1-eller
gruppechat foretudvalgt
datointerval fraTeams

Lad brugere arkivere
dokumenter, billeder eller
andre dokumenter fra Teams

Relationships that matter. Revenue that grows.

el

SuperOffice for Teams (Test) %
SuperOffice InfoBridge

( ¢ Back )

()

O @ ® ©

<

Save Chat

Archive this chat in SuperOffice

Yesterday Last 7 Days Custom

Teams Chat on January 28

Lidia Holloway (Seventh Company)

Lee's Sale (The Other Company) X v
Project Dish & Wish (Midas Broeders) X v
Archived Teams Conversation v

Deleted Messages
Emoji Reactions
€9 Files as Attachments

Generate Summary

e SuperOffice



ConnectERP

e s . o
Tilfoj flere populaere ERP- W
integrationer til det nuvaerende € Dashboard
- A 1LY o
ConnectERP-tilbud, samtidig 45 The Sweet Company Norway
. q ﬂl, Company '
med at den fleksible og kodefri
Opsatning bevares @ Contact Company More Interests MNote ERP (Visma Net)
E Diary .
. . Fortnox Key Figures
GTU ndlg afd%knlng af hvert ® Gl Account Reference:
IOkalt marked Og detS B Project Currency: EUR
foretrukne ERP-Igsninger [N Selection PaymentTerms: 30
. . @ e Balance: 1,140.00 )
Lancering af ConnectERP il Sales thisperiod:  256,950.00
” FOI’tnOX” Sales this year: 633,521.00

Unreleased Balance:  6,508.00

Forbedre det nuvaerende
tilbud med forbedret
opsaetning ognye
anvendelsesscenarier

Credit limit: 75,000.00

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice




SuperOfﬁCe B¢ SuperOffice for Ou.. + X
for Outlook

Save to SuperOffice

Subject:

Forbedre oplevelsen for alle
brugereiautentificering og tilfgj

nye funktioner. Company:
SuperOffice InfoBridge B.V.

Re: Upcoming changes: Synchronizer & Dial

Contact:

Andrea Schilde

Forbedrautentificeringen

med Microsoft 365 e
Tilfgj funktioner, som Project
brugerne kender fra tidligere,
aeldre lgsninger e
. . o Inc. E-mail
Indferintegrationi Outlook
Kalender og Styrk Mark as completed
Synchronizer-oplevelsen [1 Remove from inbox

Relationships that matter. Revenue that grows. bﬁ SuperOffice




Office + CRM,
Powered by Al

Tilfere brug af Al, der hvor vores
brugere arbejder hver dag

Al tilfgjet pa tveers af Office-
kontaktpunkter, ikke somen
separat funktion

De farste eksempler findesii
Microsoft Teams-integrationer

Naeste fokusomrader: Outlook,
Serviceflows, databerigelse

Fremtidigt potentiale pa tvaers af
Synchronizerog DataBridge

Relationships that matter. Revenue that grows.

*"'a,

J+Q+a
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Al Agenter

Der er 24/7 agenter til radighed for
at stotte dine forretningsbehov og
- udfordringer, leveret af
SuperOffice og vores partnere.

Skalérdinvirksomhedved at
implementere Al-agenter

Al-agentertil opgaveudferelse
og automatisering af rutine-
opgaver

Brug Al-agenter baseret pa
MCP-protokollentil at
skraeddersy Izsningertil dine
specifikke forretningsbehov.

Relationships that matter. Revenue that grows.




Service og sager

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice




Service
Copilot

Treen Al pa dine egne data og g
dine Service medarbejderes
produktivitet med Service copilot
til at besvare indgaende
henvendelser

Fa hjeelp til Izsninger, baseret pa
andre henvendelser og sager,
svarskabeloner, FAQ'er,
dokumenter og websider.

Mindre sagning og mindre
indtastning

Fa et forslag til svar, evaluer,
send eller tilfgj et menneskeligt

praeg

Relationships that matter. Revenue that grows.

=

g Phone 17 information wanted

Details  Change log Relations.

@ FilipNorman
Hi Apple.
| wonder which colors you have available for iPhone 177
Could you also provide some common specifications for the phone?

Fllip Norman
Product Manager

W superOffice
Mobie: +46 709 633 880
ress: Sveavagen 159 | 113 46 Stockholm, Sweden
2060
Bigenoughto + -
change your business, i .".

local enough to know it.
= |

e SuperOffice



Sags-
relationer

Forbind henvendelser og sager
med andre relaterede sager.
Strukturer dine serviceprocesser
og bliv mere produktiv

Fleksible relationstyper:
Definérforeeldre-barn-
relationer for sagshierarki

Handhaevregler som at
forhindre afslutning af en sag,
ferend andrerelaterede sager
erlgst, ellerluk relaterede
sagersammen

Intelligent navigation og
visning i sidepanel

Relationships that matter. Revenue that grows.

e SuperOffice



Marker sager
som SPAM

Ryd opiService ved hurtigt at
identificere og markere
henvendelser som SPAM og
reducer stgj i sagskaen. Sikrer
teamets fokus og forbedrer
rapporterings ngjagtigheden

Brugere kan markere sager
somspamyvia ensimpel
handling - direkte pa sagen

Administratorerkanfa
adgang til en spam-
skraldespandforat
gennemga markerede sager
og gendannereelle sager, der
var fejlagtigt markeret.

Relationships that matter. Revenue that grows.
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Leverancer de naeste /(@ ,

Et overblik overigangvaerende og planlagte initiativer = @
Y 4 S
‘\ ‘ ' ‘ ‘

' Marketing Salgog CRM Service og Cloud Ecosystem

'_ /4 konfigurerbarhed

- + Forbedrede » Introducer *  @gproduktiviteten + Forbedret kalender

A ' formularer og felter. visualiseringer af hos service Synchronizer-oplevelse

L“ salgshistorik, bade medarbejdere ved

*  Forenkle formular
styling via Al.

+ Automatisering
af lead processen.

« Forbedre-mail
leveringsraten

o Loaft
brugeroplevelsen pa
tveers af
markedsferings-
greenseflader

Relationships that matter. Revenue that grows.

paden enkelte salg
og padashboards
med salg

- Altilunderstattelse
af opbygning af
udvalg

* Introducere
kundeprofiler

« Forbedringer til
SuperOffice Copilot

atintroducere en Al-
drevet Service
Copilot, derer
treenet pa kundens
egne data

» Stotrelationer
mellem sager
direkte ud af boksen

«  Nemtat markere
henvendelser som
spam

+  Nye muligheder for
brugerdefinerede
felter pa tvaers af
Izsningen

+ Levere nye Microsoft
Teams-funktioner,
startende med Teams
Chat Capture

» Forbedringer ognye
funktioner til
SuperOffice for
Outlook

+ Standard ERP-
integrationer sikrer
udvikling og udvidelse
af integration til
navngivne ERP-
systemer

e SuperOffice



Vier paenrejse

At skabe Europas mest elskede CRM

T

Enestaende Vaerdiskabende Al-
brugeroplevelse drevne kapaciteter

Relationships that matter. Revenue that grows.

Jib\\

Hjeelp til at opbygge

langvarige relationer med

dine kunder

of SuperOffice



Kommende events

Marts:

Webinar — "Fa styr pa jeres aktiviteter i CRM”

April:

Webinar — "Account Management i SuperOffice”
Webinar — "Klassisk CRM i praksis”

Maj:

Webinar — "SuperNotes og CRM”

Deltagelse pa "Platform X” — ekstern event d. 27. maj
Juni:

Webinar — Al og SuperOffice Copilot kan hjaelpe dig
og dine kollegaer”

Webinar — "Fra Excel til CRM”

Laes mere pa
www.superoffice.dk/events

e SuperOffice
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