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Relationships that matter. Revenue that grows.

At inspirere vores kunder til at benytte 

SuperOffice Marketing i kombination med 

Søgning og Udvalg for at finde relevante 

personer som kan være i målgruppe for

- nyheder fra marketing

- salgskampagner fra salgsafdelingen

- vigtig information fra kundeservice

- invitationer fra event afdelingen

- evaluering fra CX teamet

FORMÅL
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Relationships that matter. Revenue that grows.

✓ Bedre interaktion med kunderne

✓ Flere muligheder for mersalg

✓ Giver mere tilfredse kunder

✓ Minimerer risikoen for churn

FORDELE

Være relevante i dialogen med jeres kunder, og 

forblive jeres kunders foretrukne leverandør.



Headline 1, Arial Black, 45 pt.

Headline 2, Arial Bold, 20 pt.

Body text, Arial regular, 18 pt.

Hyperlink

Inspiration: 5 tips til at fastholde flere kunder og øge indtjeningen

Det koster 6-7 gange mere at skaffe nye 

kunder i forhold til at passe godt på jeres 

eksisterende kunder. 

Samtidig er utilfredse kunder mere tilbøjelige 

til at tale dårligt om jeres virksomhed i forhold 

til glade kunder. 

Så det er sund fornuft at passe godt på den 

gode kunderelation I har med jeres kunder.

Hvordan fastholder I jeres kunder?

SUND FORNUFT



AGENDA
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Praktisk

Licenser – platform og 

brugerlicenser

Funktionelle rettigheder

Globale præferencer

Marketing samtykke/GDPR

Abonnementstyper

De rigtige modtagere

Ved hjælp af de avancerede 

søgemuligheder og udvalg i 

SuperOffice, kan I finde de 

helt rigtige modtagere af jeres 

mail udsendelser.

Jo bedre målgrupper, 

jo bedre effekt!

Indhold og udsendelse

Det er blevet endnu nemmere 

at lave lækkert indhold til 

jeres mail udsendelser. 

Nye AI features hjælper med 

professionelt, sjovt, flot og 

moderne indhold i jeres 

udsendelser, som positivt 

påvirker åbningsraten.

Eksempler

Vi laver nogle eksempler på 

scenarier, hvor vi viser 

forskellige typer af mail 

udsendelser og indhold, og 

kombinerer disse med vores 

målgrupper med relevante 

modtagere, som vi finder via 

avancerede søgninger.



PRAKTISK



Systemlicens: Marketing Platform



Brugerlicens: Marketing Essentials



Brugerlicens: Marketing Essentials indgår i en anden licenstype



Globale præferencer i Administrator modulet



Funktionelle rettigheder i Administrator modulet



GDPR og marketing samtykke registreres på personen



E-markedsføring samtykke (og GDPR) registreres på personen



E-markedsføring samtykke (og GDPR) registreres på personen



E-markedsføring samtykke (og GDPR) registreres på personen



DE RIGTIGE MODTAGERE



FIRMAET

Når vi vil finde modtagere, der tilhører bestemte 

typer af firmaer, eller firmaer på en bestemt 

lokation, benyttes søgekriterier fra Firma-kortet.



På Firma-kortet benyttes eks. felterne: Kategori, Branche og Land



PERSONEN

Når vi vil finde modtagere, hvor personen har en 

særlig position/stilling i sin virksomhed, f.eks. 

indkøbschef, eller har givet udtryk for en specifik 

interesse, f.eks. produkt nyheder eller fodbold, 

eller foretrækker at abonnere på udvalgte 

områder i forhold til nyheder og marketing, 

benyttes søgekriterier fra Person-kortet.



På Person-kortet benyttes eks. feltet: Stilling/position



På Person-kortet benyttes eks. felterne: Person interesser



Marketing samtykke bør også altid benyttes som søgekriterie ved marketing udsendelser



SALGET

Når vi vil finde modtagere, som enten har tilvalgt 

eller fravalgt vores produkter eller services, og 

måske har tilkendegivet årsag hertil, og som vi af 

den grund gerne vil forsøge at sælge til (igen), 

benyttes søgekriterier fra Salgs-kortet.



På Salgs-kortet benyttes eks. felterne: Salgstype, Fase/Status, Dato, Årsag og Kilde



PROJEKTET

Når vi vil finde modtagere, som har deltaget til et 

event eller webinar, eller har besøgt vores stand 

på en messe, og som vi af den grund gerne vil i 

dialog med igen, benyttes søgekriterier fra 

Projekt-kortet og fanen Projektdeltagere.



På Projektet kan feltet Type anvendes, kombineret med fanen Projektdeltagere og Funktion



SAGEN

Når vi vil finde modtagere, som vi har hjulpet i 

vores kundeservice, hvor sagen havde et bestemt 

indhold eller udfald, og vi gerne vil følge op på 

disse sager igen, benyttes søgekriterier fra 

Sagen.



På Sagen benyttes eks. felterne: Kategori, Tags, Årsag og Løsning



AKTIVITETER

Når vi vil finde modtagere, hvor vi har udført en 

bestemt type af opgave eller leveret en anden 

form for service/ydelse til, og vi gerne vil følge op 

over for kunden, evaluere vores arbejde eller 

tilbyde yderligere services, benyttes søgekriterier 

fra Aktiviteter.



For søgning efter aktiviteter benyttes ofte: Type, Dato, Udført/Ej Udført, Ejer mv.



INDHOLD & UDSENDELSE



Opret en ny e-mail udsendelse via SuperOffice Marketing



Trin 1 Indstillinger – emnelinje, afsender, mappe, sporing mv.



Trin 2 Skabelon – brug egne skabeloner eller Online bibliotek eller kopier fra tidligere udsendelse



Trin 3 Indhold – tekst, billeder, layout, knapper, links mv. – og mulighed for brug af AI



Brug AI til at forbedre kvaliteten af teksten



Brug AI til at få forslag til tekst, som benytte på knapper



Mulighed for at indsætte et sporet link, som spores i CRM

Opretter en 

service sagTilføjer 

personen til 

et udvalg

Tilføjer en 

interesse på 

personen

Opretter en 

aktivitet på 

personen

Tilføjer 

personen til 

et projekt



Mulighed for at linke til en formular



Formular der linkes til fra udsendelse



Trin 4 Modtagere – tilføjes fra udvalg med målgruppe, et projekt, en person eller liste



Trin 5 Bekræft – tilføjes fra udvalg med målgruppe, et projekt, en person eller liste



EKSEMPLER



NYHEDSBREV

Relationships that matter. Revenue that grows.

Nyheder, inspiration og info

Mailudsendelse med information, 

konkurrencer, inspiration og gode tilbud. 

Klassiske søgekriterier baseret på 

stamdata fra Person- og Firmakortet.



Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst
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SALGSKAMPAGNE

Fokus på ”tabte” salg

Mailudsendelse til potentielle- og 

eksisterende kunder, hvor vi tidligere har 

forsøgt at sælge et produkt/ydelse, men har 

tabt salget pga. prisen.

Efter mailudsendelse laves opfølgning på 

samme målgruppe, både på personer der 

har reageret, og på personer der ikke har 

reageret.

Søgekriterier baseret på stamdata fra Salgs-

kortet.



Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst





Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst



Relationships that matter. Revenue that grows.

Opfølgning på reklamation

Mailudsendelse til personer der har haft 

en reklamation, for opfølgning i form af 

et generelt svar til alle berørte personer.

Søgekriterier baseret på stamdata fra 

sagerne i Service.

KUNDESERVICE



Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst
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INVITATIONER

Tidligere deltagere og andre personer

Mailudsendelse til personer der tidligere 

har deltaget til et event, webinar eller på en 

messe, samt personer, som har vist 

interesse for produkt nyheder eller ønsker 

at modtage invitationer.

Kombinerede søgekriterier fra både 

Projektet og Person-kortet.



Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst





EVALUERING

Relationships that matter. Revenue that grows.

Udførte opgaver

Mailudsendelse til firmaer der har 

modtaget en service/ydelse for 

evaluering af den udførte opgave.

Søgekriterier baseret på specifikke 

aktivitetstyper.
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Forklarende tekst



Forklarende tekst



Forklarende tekst
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LÆR MERE…
SuperOffice Help Center & Community -> Learning

- https://community.superoffice.com/en/learning/user-

guide/selections/

- https://community.superoffice.com/en/learning/user-

guide/marketing/

https://community.superoffice.com/en/learning/user-guide/selections/
https://community.superoffice.com/en/learning/user-guide/selections/
https://community.superoffice.com/en/learning/user-guide/marketing/
https://community.superoffice.com/en/learning/user-guide/marketing/
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Tak for i dag
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