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AGENDA

08.30 - 09.00 Registrering og morgenmad ‘ ' ‘
09.00 - 09.15 Kort introduktion

09.15 - 10.15 Reklamationshandtering
V. Sgren Rasmussen

10.15-10.30 Pause med snacks

10.30 - 11.15 Fa kundetilfredshed med SuperOffice

11.15-11.30 Nyheder

11.30 Tak for i dag

Relationships that matter. Revenue that grows. WSuperOffice



Relationships that matter. Revenue that grows.

Mariann Linea Antoniussen

Susan Laugaard Hansen

Tilsammen har vi naesten 40 ars erfaring med
SuperOffice CRM, og har bade arbejdet med salg
og kundeservice.

Vi elsker at inspirere og udfordre vores kunder, sa
de far mest mulig veerdi ud af deres SuperOffice
lgsning.

Det mener vi ogsa er god kundeservice!

oF SuperOffice






EUROPEAN B2B CUSTOMER SERVICE
2023

Kundetilfredshed Teknologi Selvbetjening

https://www.superoffice.dk/ressourcer/webcasts/b2b-customer-service-in-europe/



SAGSHANDTERING
| SUPEROFFICE CRM

SuperOffice "Service" har eksisteret i mange ar
under forskellige navne. Nu lancerer vi en ny version
af "Service” med en ny og mere intuitiv brugerflade —
fuldt integreret i den almindelige CRM platform.

| den forbindelse kommer menuen til at hedde Sager
i stedet for Service, hvilket harmonerer bedre med at
sagshandtering er meget mere end bare Service...
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Hej Lykke

Tak for din mail. Jeq far lige en af medarbejdeme i salgsafdelngen i at tage fat pd dig, 4 vi kan fa ligt flere

detajer om, hvilke skaenme | har brug for,

D harer fra o5 snarest muligh
Med venlig hilsen
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SAGSHANDTERING
| MOBILE CRM

Sager kan naturligvis ogsa tilgas fra vores
Mobile CRM App, hvor man bl.a. kan vise alle
abne sager, se egne sager, redigere i sagen og
lzese og sende svar fra sagen i appen.

| appen er der bl.a. genvejsknapper til "svar”,
"tilfe] kommentar”, "ring op”, "se detaljer”, og
man kan tildele sagen til en ny ejer, kategori
eller skifte status pa sagen.

' SuperOffice

Forespergsel

3 EKSEMPLER

Leverance

¥

N&r i har vindet &t sal g skal koordinars
levaring og montering af de solgte produkier
mad vores interme ardelinger op kunden, kan
sagshandienng | SuparOffice; give muhghed
far béde at koenmundeare mad kunden og
eventuale eisterna kverandarer, men 0gsé
mtemt mad kollagaer | andre afdehnger

Al korrespondance og hestorik samies i sn
580slnid 09 er synlig for ale brugere.

~om, tlke prodiddsr 0g sanvices dar fgler, 58

¥

Nise i modiager reidsmatanel i vies

Junder, skal Wi reagare og lese problemet
Paurtigst mulgs, 5 leunden tracs arcblemel fér

Samtiog er cet vgsgt at v indsamler woen
Wi ken fomiedre vores produkier og inserma

procedurer, og dele denne viden med andre
aldelinges | vores virksomfied.

WSuperOfﬂce

SuperOffice.



SOREN
RASMUSSEN

Reklamationer! Vejen til helvede?
Eller til flere indbringende kunder?

Den

ire i
klamattonsha‘ndtering

Relationships that matter. Revenue that grows. \



Reklamations-
handtering



15 ar som CEO for & ejer af produktions-
virksomhed med 350 ansatte

11 ar som medstifter og partner i lille
teleselskab

Produktionsingenigr og HD i Afsaetning

www.reklamationshaandtering.dk

LinkedIn




FRYDENLUND
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Hvad alle reklamationer har til feelles:

* Primaert psykologisk drevne

« Udspiller sig et “lag” dybere end produkter, brancher,

sektorer osv.
. Kan derfor handteres ens uanset branche etc.

« "Kunder” kan veere kunder, borgere, klienter, medlemmer,

patienter, elever, studerende, tilskuere, menigheder osv.



Men hvorfor dog bgvile med reklamationer?

Where’s the
mohney?!

/s

Q}‘)




Veaerdien af loyale kunder

+ Kgber mere og mere ar for ar
- Billigere at servicere
« Anbefaler virksomheden til andre

« Mindre prisfglsomme

13



Arlig indtjening, USD

Vaerdien af loyale kunder — ar for ar

100 Merpris

i Ambassadgreffekt

75

Lavere driftsomkostninger

Mersalg

Anskaffelse og basisavance

Ar 14



Vardien af loyale kunder

- Virksomheder med de mest

' loyale kunder vokser over

' dobbelt sa hurtigt som

deres branche i gennemsnit

15



Reklamationer som loyalitetsskabere

- Hgj kundeloyalitet er resultatet af hgj kundetilfredshed

. ...som opstar, nar forventningerne overstiges

« Men: Hgje forventninger er svaere at overstige

- Lave forventninger er derimod lette at overstige

« Hvem har de laveste forventninger? Kunder, der klager

Derfor er klagende kunder de letteste at gore loyale



En vigtig ekstragevinst:

Loyale kunder er glade kunder

Det er ren

o~
]y e,
-

for organisationen
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Psykologien

18



Behovenes paradoks

Vi lover kunderne:

..alt det, vi
kan, for at
haeve deres
forventninger
sa meget, at
de beslutter sig
for at kgbe.

Forretningsmaessige

19



Som f.eks.

"Markedets bedste produkter”

"Overgar forventningerne”

144

"professionel 0g naerveerende "Hjeelpsomme og effektive”

"Innovative |¢Sninger"‘
”Braaghens bedste suppor

t" “

e

"Deekker hele veerdikeeden” | |”Bedste samarbejdspartner”

e e—

Uovertruffen Indsigt”
"Enestaende erfaring”

nGrundig r%dgiVnmg"

20




Behovenes paradoks

Vi lover kunderne:

..alt det, vi
kan, for at
haeve deres
forventninger
sa meget, at
de beslutter sig
for at kgbe.

Forretningsmaessige

Men kunder vil gerne:

Folelsesmaessige

21



3 vigtige mekanismer I reklamationer:

 Fairness

* Lettelse

- Taknemlighed (reciprok altruisme)
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Paradokser og farligheder

« Tiden er en fjende

23



Ekstra betalingsvillighed, USD

25

20

15

10

Tiden er en fjende

19,83

Betalingsvilligheden hos kunder, som

flyselskabernes svartid

havde klaget pa Twitter, afhaengigt af

Et /2 ar efter deres henvendelse!
"Reciprok altruisme”, dvs. taknemlighedsgeeld

8,53

<5 min

6-20 min
Svartid

3,19

21-59 min

2,33

> 1 time
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Paradokser og farligheder

« Tiden er en fjende
* Proportionerne er ophaevede
 Fejl tilgives - fejltrin gar ikke

* Det er sveert at saette sig i andres sted

25



Undersggelse:

"Vi giver vores kunder A Superieur Experience”

CEQO’er: Kunder:
80% var enige 8% var enige

26



Paradokser og farligheder

« Tiden er en fjende

* Proportionerne er ophaevede

 Fejl tilgives - fejltrin gar ikke

* Det er sveert at saette sig i andres sted
Vi forventer mere, end vi selv ville give

+ At ga i forsvar kolliderer med kundens fairness-fglelse

27



Barrierer

Ledelsen
« Det kraever glade og trygge medarbejdere
. ..med raderum til selv at beslutte

Virksomhedskulturen
« Glad, nysgerrig, udadvendt, afslappet og beskeden?
« Eller smart, pralende og lidt for selvtilfreds?

Den professionelle uniform
« Medarbejdernes forventninger til, hvordan man skal
opfgre sig i “en professionel virksomhed”.

28



Hvordan gogr man i1 praksis?

* Forarbejdet

« Grundholdningerne

 Metoden

29



Forarbejdet: Tjek jer selv

« Hvilken stemning skaber I?

* Ggr I det let for kunderne?

. Gar I i forsvar?

 Hvordan er jeres tidsopfattelse?

« Overstiger I kundernes forventninger?

30



Grundholdninger

« Giv kunden en god oplevelse

« Seet jer i kundens sted

« Daek kundens fglelsesmaassige behov
» Stil jer pa kundens side

« Vaer eerlig

« Behandl alle kunder lige godt

31



Et godt praksis-tip:

Taenk pa en
god bekendt

32



1. Sympatiser

8. Sig
undskyld

9. Tilbyd en
lgsning

Loyalitetsmetoden

2. Udtryk
forstaelse

3. Afgraens

7. Placer 6. Forklar, hvad
skylden der skete

10. Tjek om
kunden
er tilfreds

11. Gennemfgr
lgsningen

15. Afslut 14. Tak kunden

4. Bliv en
allieret

5. Bed om
information

12. Forklar, hvad I
har laert

13. Forklar, hvorfor
reklamationer er
vigtige for jer




Husk:

B2B ~ B2C



Loyalitetsmetoden - de fgrste 4 trin

1. Sympatiser

2. Udtryk forstaelse

3. Afgraens

4. Bliv en allieret

"Puha, det lyder
sgrme ikke godt

III

"Jeg kan godt forsta, at du
ikke er tilfreds.”

"Jeg haber da ikke, hele
jeres ferie blev gdelagt?”

"Men lad os nu se, sa finder
vi ud af det.”



Hvornar skal I veere tilfredse?

Hej Ib
Ville bare lige sige tak for hjeelpen forleden — det var

megapeent af dig, for jeg havde helt glemt tidsfristen.

Mange hilsner
Kaj

I ved, I har gjort det godt,
nar kunderne roser jer
uopfordret
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Systemer, malinger & mal

37



Altsa:

Er det let for jeres kunder at klage?
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Madler I de rigtige ting?

Almindelige mdlinger:
« Reklamationsomkostninger i kr.

« Reklamationsomkostninger i
procent af salget

. Antal reklamationer pr. maned

- Tid brugt pa reklamationer

Sjeeldne malinger:

« Kundernes tilfredshed efter
afsluttet reklamation

« Kundernes kgbsmganster efter en
afsluttet reklamation

« Sammenhang mellem henviste
kunder og tidligere

reklamationer
39



Reklamationsomkostninger

Samlede
reklamations-
omkostninger

Omkostninger Omkostninger
til at til at ggre
neutralisere kunden glad
problemet igen

Laerepenge Investering

40



En hyppig fejl: Bagatelgraenser

41



Loyalitetseffekten

 Hvor mange kunder giver os topkarakter efter en
afsluttet reklamation?

®OO0000000e

 Hvad har det kostet pr. reklamation at komme dertil?

42



Hele molevitten

Kundernes folelsesmaessige behov

Ses
Hgres
Forstds
Accepteres
Respekteres
Anerkendes
Ggre en forskel

Mal og
malinger @

Grund-
holdningerne

Metoden

\‘ > ‘\ System &

procedurer



Tak for jeres tid(®)

N
y - A
Reklamations-
handtering

44



SAGER OG KPI'ER




FRA SAG TIL VIDEN

Kunde-
henvendelser Relevante data

&

Relationships that matter. Revenue that grows. ‘aﬁ SuperOfflce
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Kundehenvendelse

Firma/Person

KX

‘ Indkommende sager fra mail,
telefon, formular, chat mv.

N5 =

Ly

Kvittering til afsender

® )
& —— Kategorisering
& —
[E = |

__________________________ \: Status
| |
7/

____________________________ Prioritet

@« e
@) &
Tildeling til medarbejder o : W Super()'l"fi(:e®

Eskalering til (ny) medarbejder

- ——




SuperOffice. +Ny A ® B v

£l <]l
@ Dashboard Find sag | v © Alle dbne sager (in X 4 %%e]a%?kasswed loverin X
EE Firma .
Odelagt kasse ved levering af skaerm ID: 198 ﬁ =
Natacha Lillelund, Lillelund Smykker Danmark ApS
@ Person -
Registreret:  19-10-2023 11:10 ©
— Ejer: Susan LH.
19 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
%) Salg Ejer: Susan LH. v
“sSvar | ©Svartilalle | ¢ Videresend | & Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
. Status: Afventer kundesvar h
E Projekt
Prioritet: ~ Standard v
" Sager ~ ktob . . A= . : .
Susan L.H. 19. oktober 2023 11:10 “ Udgéende = Kategori:  Kundeservice/Reklamationer v
Forlgbet tid: 6m
B Vdvalg Til: Natacha Lillelund <Natacha.LillelundLarsen@superoffice.com>
Defekt ¥ = Fragtskade ¥ = Skarm X
Tags:
@ Indbakks Hej Natacha ¢ Tilfaj tag v
Tak for din henvendelse til os pr. telefon. Du navnte at den skaerm, som du netop havde modtaget fra os, er defekt.
Chat : ; ;
9 QOg du mener at arsagen er, at kassen som skarmen er leveret i, var helt edelagt ved levering. Projekt Veelg eller seq efter et element o
P Vi har brug for at kontakte leverandaren - UPS Transport. Men vil forinden bede dig sende et billede af kassen, som er edelagt,
a1l Rapporter samt beskrive hvordan du modtog kassen og hvornar? Salg: Vieelg eller sag efter et element v

Vi beklager ulejligheden.

RS Med venlig hilsen

Susan fra Kundeservice

Varkta

SharePoint

Kalendersynk

dE »©



SuperOffice. +Ny A ® B v

gl <]]
@ Dashboard Find sag | v © Alle dbne sager (in X 4 %%e]a%?kasswed loverin X
EE Firma Odelagt kasse ved levering af skaarm
g g ID: 198 ﬁ = Opgave
Natacha Lillelund, Lillelund Smykker Danmark ApS
@ Person - . .
Registreret:  19-10-2023 11:10 ©
— Ejer: Susan LH.
19 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
%) Salg Ejer: Susan LH. v
“sSvar | ©Svartilalle | ¢ Videresend | & Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
) Status: Aktiv v
E Projekt
p \ Prioritet: ~ Standard v
~ Natacha Lillelund Larsen 19. oktober 2023 11:47 & Indgéend R =
& SIIE ndgaende Kategori:  Kundeservice/Reklamationer v
ﬂ Udvalg Hej Susan,
Defekt ¥ = Fragtskade ¥ = Skarm X
Tusinde tak for din hjzelp, som aftalt sender jeg billede af den kasse vi modtog i dag. Som du kan se er den meget trykket, specielt i den ene Tags:
(@  indbakke side. _— .
Pakken blev afleveret i receptionen inden vi mgdte ind her til morgen, sa vi modtog den ikke personligt pa kontoret ellers ville jeg have sendt
9 Chat den retur med det samme. )
Projekt:  Veelg eller seg efter et element v
ail

o -
Rapporter ‘F i | Salg: Vielg eller seq efter et element v
A —

Markedsfaring

f Varkta

SharePoint

E Kalendersynk Med venlig hilsen/Best regards

CEO | Lillelund Smykker Danmark ApS °

injol i }v o

\. babilc. 2 AL 2400 nonn







Relevante data pa sagen

Firma/Person

Person =

@ =

%
M ) Indkommende sager fra mail,
telefon, formular, chat mv.
Sag a6 =
Kvittering til afsender @
k @ Kategorisering
|-& Y

e N Status
. :
: : © © O]
e - ! Prioritet

@ “ \ ' Lgbende opdatering af informationpa sagen,

- sdsom tags, arsag, lgsning, 3. part.

Tildeling til medarbejder bﬁ SuperOffice ®



SuperOffice. +Ny A ® B v

gl <]]
@ Dashboard Find sag | v © Alle dbne sager (in X 4 %%e]a%?kasswed loverin X
EE Firma @delagt kasse ved levering af skaarm
g g ID: 198 ﬁ = Opgave
Natacha Lillelund, Lillelund Smykker Danmark ApS
@ Person Registreret:  19-10-2023 11:10 ©
— Ejer: Susan LH.
19 Dagbog
Meddelelser Detaljer Zndringslog Opgave
%) Salg Tidsregistrering Sagsinfo Ejer: Susan LH. v
Registreret af: SLH 1D: 198 it At
a . ~
Projekt Registreret: 19-10-2023 11:10 Oprindelse: Internal A d
Laast af ejer. 19-10-2023 11:25 Arsag: Transportskade Prioritet:  Standard v
Svartidspunkt: ina: i
" Sager p Lasning: Ny vare fremsendt (uden beregning) Kategori: Kundeservice/Reklamationer -
Sidst sendret: 19-10-2023 11:25
B Udvalg Tidsfrist: 20-10-2023 15:11 Service info
Udsat til: Har kunden serviceaftale: Defekt ¥ = Fragtskade X = Skeerm X
. Serienummer: Tags:
@ Indbakke Afsluttet: g Tilfej ta v
. 7 lag
Faktura/kreditnota:
9 Adgang via kundeportal
Chat Ad i . CRM relation
gangsniveau:  Ekstern jekt:
Projekt:  Salgskampagne Q3 2023 - skeerme og lyd v
Salg: Skaerm til showroom (Lillelund Smykker D... ! el bag gy
.ﬁi Rapporter \ Projekt: Salgskampagne Q3 2023 - skeerme og lyd Salg: Skaerm til showroom (Lillelund Smykker Dan...™

Firma 3. part: UPS Transport A/S

©)

Markedsfaring Sagsrelation

Sagsrelation: Vare @delagt ved levering (Kianna Rybka: ...

\

Varkta

SharePoint

A

Kalendersynk



SuperOffice. +ny A ® B v

@ Dashboard Firma Interesser Mere Service og system Bemaarkning Forh&ndsvisning v
A
. : @delagt kasse ved levering af skaerm
HBE Firma AW Lillelund Smykker Danmark ApS , g g
‘ ' CVR-nr: Natacha Lillelund
@ Person ID: 198
Bes@g: Vores kontakl:  Susan L.H. Tidsfrist: 20-10-2023 15:11
— Dagbog Post: Redovrevej 457, 2610 Rgdovre Kategori: B-kunde Status: Oprettet
Region: Hovedstaden Nummer: 10120 Ejer: SLH
%) Salg Land: Danmark Branche: Detailhandel Kategori: Kundeservice/Reklamationer
. _ . Sidst sendret: 19-10-2023 15:48
. Primzer person:  Natacha Lillelund
Telefon:
E Projelt Websted: SENESTE MEDDELELSER
E-mail:
" Sager “ Natacha Lillelund Larsen 19. oktober 2023 11:47 & =
ﬂ Udvalg Stop Ingen udsendelser 19-10-2023 SLH @@| = Opgave || Rediger Hej Susan,
< . b JE— < . . R n g < spa > - Tusinde tak for din hjeelp, som aftalt sender jeg billede af
@ Indbakke ersoner elationer iviteter ager rojekter alg egnear ilbu ager (3. part) den kasse vi modtog i dag. Som du kan se er den meget
e Sags-id  Status  Titel Kategori Sidst zendret Registreret Ejer o trykket, specielt i den ene side.
Chat . . . . .
198  Aktiv @delagt kasse ved levering af skaerm Kundeservice/Reklamationer ~ 19-10-2023 16:48 19-10-2023 11:10 SLH - Pakken blev afleveret i receptionen inden vi medte ind
— , - - her til morgen, sa vi modtog den ikke personligt pa
-I/I.l Rapporter 184 Afsluttet Vil vinde is Kundeservice 06-10-2023 13:58 26-06-2023 15:43 SLH kontoret ellers ville jeg have sendt den retur med det
samme.
Markedsfaring -:fﬂ--s--“'
e
f Vaerktaj \ : z
L8]  SharePoint
E Kalendersynk
Med venlig hilsen/Best regards o
v
4 » e

Afsluttet antal: 2 (@)



SuperOffice. +ny A ® B v

&

Dashboard Firma Interesser Mere Service og system Bemaarkning Person

Ulrik Poulsen
Fi
ma 1 ‘ UPS Transport A/S CVR-nr: <¢Z @ UPS Transport A/S
Person \ Titel: Salg (primaer kontaktperson)
Bes@g: Vores kontakt:  Susan L.H. Kategori: Leverander

S @|F OO

Daghog Post Tinglev Mosedal 78, 2770 Kastrup Kategori: Leverander E-mail:  so8demo-+ulrikups@gmail.com
Region: Hovedstaden Nummer: 10125
‘ , ‘ AKTIVITETER
Salg Land: Danmark Branche: Industri/produktion
Telefon:  +45 70782770 Primaer person:  Ulrik Poulsen Der blev ikke fundet nogen aktiviteter.
Projekt Websted: cALG
E-mail: info@upstransport.dk
STIEr Der blev ikke fundet nogen salg.

Udvalg Stop Ingen udsendelser 13-06-2023 SLH \ LinkedIn @ @l = Opgave || Rediger CRENENG ER

Der blev ikke fundet nogen projekter.

BN O @ B & M &

Indbakke Personer Relationer Aktiviteter Sager Projekter Salg Regneark Tilbud Sager (3. part) Service - jekliste
ID | Title Created Owner  Category Contact Company name Status  Tags SAGER
era 198 @delagt kasse v... 19-10-2023 11:10 SLH Kundeservice/Re... Natacha Lillelu... Lillelund... Aktiv Defekt || Fragtskade || Skeerm a .
Der blev ikke fundet nogen sager.
Rapporter CHAT-SAMTALER

Der blev ikke fundet nogen chats.

©)

Markedsfaring

f Vaerktaj
L8]  SharePoint

Kalendersynk

Showing_1 - 1 of 1 rows — =
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KPIl og dashboards

Firma/Person KPI og dashboards

Typer, arsager, tags, medarbejdere —
@=—=/%¢
— %
—_— % ‘ Indkommende sager fra mail, E— $ O
telefon, formular, chat mv.
— : : = p—
329 A \_—

Kvittering til afsender

R

ikl

f‘ A

Kategorisering '

[E = ] -

____________________________

Status

L&

2

1O GQ]q__
& 0 @)

WSuperOffice®

Labende opdatering af data pa sagen,
- sdsom tags, arsag, lgsning, 3. part.

Tildeling til medarbejder



SuperOffice

Dashboard KPl'er og rapportering X Salgsoverblik - samlet Salgsaverblik - individuelt # Aktivitetsoverblik ﬁ Kundeservice (sager) ﬁ Mine sager X Selgerens overblik ift. mal ﬁ Salgschefens overblik ift. mal ﬁ
EE Firma
-~
Gns. svartid pa nye sager ift. kategori = Gns. svartid pa nye sager ift. ejer = Antal svar pr. sag ift. gjer =
@ Person
2d 21t 26m
=
26 Dagbog
2d 7t 33m 2d 5t 59m 22s
% s I
4d 10t 16m 34s ]
o e * o, I -
Marcus J.
Susan LH. 7d 8t 29m 30s @ sofiaL 4
Sager Simon Q Susan LH.
" 2 1d3t46m Parp Simon O 3
_____ Parp 1
n Udvalg 21m @ KasperR
rst5sm I -
@ indbakk 7t 6m 20s
o —
0tOm Os I
O cha _ _ _ _
@ Kundeservice/Reklamationer ® salgsafdeling ® Kundeservice 0t 0m s 1d3t 247t 3¢ 1 ad 15t sd st ad 22t 2 2t 0 1 5 3 4 B
.ﬂ Rapporter
Gns. afslutningstid sidste 90 dage = Sager vist efter oprindelse = Sager vist efter kundekategori =
Markedsfering 260 7 20
42d 1t 33m 10s
39d 17t 46m 25
f Vaerktoj 25
35d 6t 47m 12s
34d 17t
8] SharePoint 20
E Kalendersynk 13
23d 3t
25
18d 3t 28m 18s g
10
4
11d 13t 29 5 9 3
3 3 1
0 I
ot Om 0s A-kunde B-kunde C-kunde Potentiel kunde Samarbejdspartner e
® salgsafdeling Kundsservice/GDPR @ Kundeservice/Reklamationer ® undeservice E-mail @ rormular @ chat Kundecenter eMarketing Afsluttet @O afventer kundesvar



SuperOffice +Ny

ON=

Dashboard KPI'er og rapportering @ Salgsoverblik - samlet Salgsoverblik - individuelt # Aktivitetsoverblik {? Kundeservice (sager) ﬁ Mine sager # Salgerens overblik ift. mal ﬁ Salgschefens overblik ift. mal {Z
HE_ Firma
-~
Afsluttede sager vist ift. Arsag = Afsluttede sager vist ift. Lesning = Flest afsluttede sager i ar =
@ Person
& Susan LH.
[re—y Brugerfal 2 2 Andet (angiv | sagstraden) 5 g 98
26 Dagbog 3
Defekt
= H & Kasper R 10
?@ Salg Forespergsel pa pris 3 3 My vare fremsendt (uden beregning) 2 2
& Simon O 1 0
_ Forsinkelse 1 1 Ombytning {garanti) 2 2
Projekt | N
Generelt spergsml 2 2 ‘. Sofia L 9
& . produktieil 10 10 Reparation {garanti) 1 1
3 A1 til kab 1 1 " (ingen) 4
pargsmal il regnskal Service (uden beregning) 3 3
ﬂ Udvalg Transportskade 2 2 4 Marcus J. 1
Vejledning 1 1
Vides ikk
(@  indbakke foes ke < :
Par P 1
0 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 1 0 1 2 3 4 5 6
© cnat
Afsluttet Afsluttet
.ﬂ Rapporter
Nye sager efter uge = Agentproduktivitet sidste 30 dage =
Markedsfaring 5 20
f' Veerkta s
15
SharePoint 4
Kalendersynk Z3 10
E
2
5
T
0 0
Uge202023  Uge262023  Uge272023  Uge322023  Uge332023  Uge392023  Uge 172023  Uge422023  Uge 192023 Uge412023  Uge40 2023 SLH °
-@- Antal ® rKundeservice @ sSalgsafdeling @ Kundeservice/Reklamationer



SuperOffice +Ny

© =

Dashboard KPI'er og rapportering @ Salgsoverblik - samlet Salgsoverblik - individuelt # Aktivitetsoverblik {? Kundeservice (sager) ﬁ Mine sager # Salgerens overblik ift. mal ﬁ Salgschefens overblik ift. mal {Z
HE_ Firma
-~
@ Person Abne sager vist ift. Tags = Afsluttede sager vist ift. Tags =
12
26 Dagbog
‘ 10
%@ Salg
1(14.29 %)
_ @ Defekt 8
Frojelct Fragtskacle 8
@ Opdatering af version @ Skarm 7
® sk=m 1(14.29 %) Netvaerk
¢ Sager Netvaerk Forsikring E
® Tablet Kreditnota =
gy Forsikring @ Tablet
n": Udvalg Mobil Reklamation
@ Mobil 4
@ Indbakke ® Opdatering af version 3 3
1(14.29 %) 2
2
e Chat 1 1 1 1
.ﬂ Rapporter °
. Agentproduktivitet sidste 30 dage = Deadline udlgbet = Ulgste = Sager efter kundekategori =
Markedsfering
20 6
7~ veikig 17 5 5
5
SharePoint "
4
E Kalendersynk 3
10 3 4
5 1
99 4 ’
2
5 1 1

SLH sio ep A-kunde B-kunde C-kunde Potentiel kunde

@ Kundeservice [ ] Salgsafdeling @ Kundeservice/Reklamationer Kundeservice/GDPR Afsluttet Akdtiv @ Afventer kundesvar @ Afventer leverandar



KPl’er findes pa alle niveauer

ﬁ

o

Ledelse

STRATEGISK

Fra fuldt
overblik over skabelse af
resultater...

.
’ <

Afdeling

TAKTISK

... 0g en forstaelse af de
aktiviteter, der skaber veerdi
eller opgaver, der kreever mange

ressourcer...

Medarbejder

OPERATIONELT

... til intuitive og understgttende
arbejdsgange for medarbejdere
pa det daglige plan




SuperOffice

f @ B QB

v @ &

= 0 @‘E:

E N ©

+ Ny

DYNAMISK UDVALG AF SAGER

Alle afsluttede sager (i indeveerende ar)

Sager
Sags-id
152
153
197
162
198
188
195
190
193
104
192
191
164
157
150
186
185
144
165

166

Firma/person

Titel

Reklamation vedr. ordre
Dzkning pa police
Vare gdelagt ved levering

Tilbud pa mobill@sning

@delagt kasse ved levering af ...

Skeermen driller
Kreditnota mangler
Forsinket levering...
Fragtskade

Kritisk server problem

Tilbud pa nye skasrme til show...

Switch rack - service

Forespgrgsel pa priser pa m...

Hvornér kan jeg forvente at fa...

Dokumentdokumentation
Kopi af faktura

Reklamation - defekt skaerm
Defekt skaarm

Spergsmal omkring GDPR

Clrorma til banfaranca riim

Kriterier

Detaljer Diagram

Kategori

Kundeservice

Salgsafdeling
Kundeservice/Reklamationer
Salgsafdeling
Kundeservice/Reklamationer
Kundeservice

Kundeservice

Kundeservice

Kundeservice
Kundeservice/Teknisk service
Salgsafdeling

Kundeservice

Salgsafdeling
Kundeservice/Reklamationer
Kundeservice

Kundeservice
Kundeservice/Reklamatio...
Kundeservice/Reklamatio...

Kundeservice

Calacafdalina

Udsendelser

Arsag

Forespergsel...

Transportskade

Defekt

Forsinkelse

Transportskade

Spgrgsmal til r...

Produktfejl
Produktfejl

Generelt spgr...

Enracrnaracal

Lasning

Andet (angiv i sa...

Ny vare fremsendt ...

Service (uden bere...

Andet (angiv i sags...

Ny vare fremsendt ...

Service (uden bere...

Andet (angiv i sags...
Ombytning (gara...
Ombytning (gara...

Andet (angiv i sags...

7

Svartid

11m

21m

27m

3h 45m

4h 49m

6h 16m

7h 44m

9h 56m
10h 5m
10h 15m
10h 21m
11h 4m
12h 22m
15h 58m
1d 4h 15m
16d 2h 50m
23d 12h ...
49d 11h ...
50d 1h 58m

\CCd 4 20m

Afslutning...

33d 13h 23m
49d 8h 22m
11h 2m

7h 29m

4h 49m

4d 22h 12m
7h 44m

10h 3m

10h 8m

75d 8h 18m
2d 1h 3m
10h 5m

9h 47m

3h 33m

3h 23m

16d 2h 54m
23d 12h 31m
49d 11h 55m
50d 1h 58m

CCA ANk Con

Oprindelse
E-mail
E-mail
Internt
Formular
Internt
E-mail
Internt
E-mail
Internt
Internt
Internt
Internt
E-mail
E-mail
E-mail
Internt
Internt
Formular
E-mail

L ooil

Firma

GreenTech A/S, Kbh. S
GreenTech A/S, Kbh. S

Great Sound records

ILVA, Kage

Lillelund Smykker Danmark ApS
Maeglerfirmaet Laugaard ApS
Guldalder Byg A/S
Idraetsefterskolen, Afd. Jylland
HR Management Group A/S
GreenTech A/S, Kbh. S
POMPdelUX

Stisen IT-radgivning ApS
Maglerfirmaet Laugaard ApS
Idraetsefterskolen, Afd. Jylland
Idraetsefterskolen, Afd. Jylland
Toms karameller A/S

ENERGI Danmark A/S

LET Leasing P/S

Idraetsefterskolen, Afd. Jylland

B Hnatal 21 Wnnfaranca A

Ejer
SLH
PP
SLH
SLH
SLH
SLH
SLH
SLH
SLH
SLH
SLH
SLH
SIO
SLH
SLH
SLH
SIOo
SIO
SLH

<y



FEEDBACK LOOP



WHAT IS THE TOP PRIORITY FOR YOUR
KU N DE- BUSINESS IN THE NEXT 5 YEARS?

TILFREDSHEDEN

ER
VIGTIGERE END
NOGENSINDE FOR .

Customerexperience = Pricing

Source: SuperOffice Blog


https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-statistics/




SUPEROFFICE SERVICE

Sager

Y

Sagen afsluttes
og SuperOffice sender
automatisk en mail til

kunden

FEEDBACK LOOP

Mailskabelon

Y

Mailen indeholder et
link til en formular, hvor
kunden kan evaluere

oplevelsen

Opdatering af
SuperOffice
Y

Besvarelsen fra kunden
opdateres automatisk i
SuperOffice

Dashboard

Y

Dashboards benyttes til
at visualisere alle
besvarelserne fra

kunderne




Indhent feedback | SuperOffice Service

Findsag | v = Ufordelte sager X W' Aktive sager med | X

Problemer med laptop

Mariann Antoniussen

Sagsinfo

1D: 44

Oprindelse:  Email

Tidsfrist: 12-07-2022 10:18
Meddelelser Detaljer

FeedbackLoop rating:

FeedbackLoop comment:

FeedbackLoop processed date:

FeedbackLoop received:

Fa sendt mail med tilfredshedsformular efter afsluttet sag

4 D44

Problemer med laptop

X

/Andringslog Kundetilfredshed

10
Meget dygtig kensulent

16-10-2023 14:56

W

o Seneste sager

X

Status:

Ejer:

Kategori:

Prioritet:

Tags:

= Opgave

Afsluttet v
Mariann Antoniussen v
Brugersupport v
Middel v
Tilfaj tag v

WSuperOffice®



Sparg efter feedback pa det rigtige tidspunkt

https://community.superoffice.com

Tilknyt gerne en kommentar til din rating
af supporten som du har modtaget

Start med formular skabeloner som er "klar til brug"

@F SuperOffice.



hours

Avg. Satisfaction

100

o

0

@

0

70

Falg udviklingen af kundernes tilfredshed

Gennemsnitlig svartid (indenfor kontortid)

l- l- I- I- l- Il I- I- .I II I Il l- ll ll -
'b

& o
L S

Gennemsnitlig kundetilfredshed (score)

’\/ ’L ’L ’L ’L ’5
(P.p (P.p o & Y e Y Y

WSuperOffic&



Feedback loop
administrator

« Valg af e-mail skabelon

« Valg af formular

« Antal dage siden sidste feedback
« Opseetning af rating/score

Form used for rating:
Select status:

Default language:

Number of days since last feedback:

Sender email address:

Status after feedback:

Ticket id field name:

Comment field name:

Internal comment:

Score 0:

Score 1

Score 2:

Score 3:

Score 4:

Score 5:

Score 6:

Score 7:

Feedback eksempel
Afsluttet

None

No change
Hidden

your comment

<p>You received a feedback from a customer</p> <p>Evaluation score is: <strong>[[rating]]</strong> </p><p>Customers comment is:<br>[[comment]]</p>




Pris for FEEDBACK LOOP pakke, kr. 36.000 ekskl. moms




NYHEDER



IN-APP LEARNING

Ressourcecenter

Et ressourcecenter, hvor du kan
sgge efter og fa adgang til ofte
stillede spgrgsmal,
brugervejledninger og fa hjeelp

Guidede ture

Guidede ture i ngglefunktioner, der
kan stoppes og startes, sa de passer
til dig

Funktionstips

Produktfunktionstip og nyheder
gennem meddelelser og hotspots, du
kan klikke pa for at lzere mere

WSuperOffice



IN-APP LEARNING

& Tilbage
-
SuperOffice Produktnyheder
@ Dashboard Firma Interesser Mere Senvice og system Bemzerkning Person v R
—_— . juni 3
) Birgitte Milling
B rima A Carlsberg Danmark A/S VR-nr: 25508386 <& @ o Danmark A/S, Hovedkontor Hvad er nyt - sidste Roundup inden sommer
— X . Hovedkontor
@ Person ite CX Manager og HR
Vesterflledve] 6 Vores kontakt:  Michael M Ketegori:  Potentiel kunde
% Dagbog Vesterfalledve] 6, 1750 Kabenhavn V Potentiel kunde
Hovedsizden 10035 B¢ | Product Reun
o s Danmark Detailhandel Salgsaktivitet 4 P -
Birgitte Milling T MM a
[ erojea , -
0-10-2023  Tilbudsdokument - detaljer nederst M O < Tibage
rY
B Udvlg SALG
14-12-2023 g tabletlesning inkl - A
@ Indbakke - Hjzlp og (4]
° inspirationsdokumenter
Chat . . . .
Stop | Ingen udsendelser 08-08-2023 SLH [ uinkedin J ® C)\I‘ =cpave ‘ Rediger Der blev ke f gen projekter Ny service, er nu tilgaengelig pa anmodning.
il Rapporter - Find ogs3 ud af, hvordan du nu kan se
< Personer Relationer Aktiviteter Sager Projekter salg Regneark Tilbud y .
Markedsfering —_— naermere pa dashboards i Mobile CRM, og tag
w Kategori Dato Type Tekst
/& vaide = 12-11-2023  Oplelgning Falg op. Sagen udsat pga. intem gennemgang - Kunden skal have, Ressourcecenter et smugkig pa to kommende funktioner i _— tikle
[ ] 19-10-2023  Salgsaktivitet Opfelgning pa fremsendte tilbud. Tag kentakt til beslutningstager... resuméartiklen
SharePoint Vo= 10-10-2023  Tilbuds udferdigelse  Afidar kundens behov og arbejd med tilbuddet. Husk at tilbyde fo. e
v - 10-10-2023  Oplelgning Lav referat af made - husk vigtige detaljer om skonomi E Dashboards | SuperOffice Docs
+ .
fakndesrk | g 10102025 Tibudsdokument - det... Mobil- og tabletiasning inkl. abonnement V1 * Produktnyheder og opdateringer > board. Mote. Nogle af de funktione
~ - 25-09-2023  Forstegangsmade Agenda farste made: - Den potentielle kundes firmaoplysninger o 2.maj 2023 b vest - iee funktionell
G 0908203 Oplelgning Afvent endelig bekrasfelse af antal mabiltelefoner og send tilbud . - . o . SSKIIVEs NEr krever ss=rige unktionslis
: ) o Guidede rundvisninger > Mad den nye SuperOffice Service
| +Tilfe | ‘ H Filter ‘ | B S ~ || exsporter
E Hjalp og inspirationsdokumenter >
INTRODUCING THE NEW
. SUPEROFFICE SERVICE [B Opretetnytdashboard | SuperOffice Docs
® FAQer > (=) . Opret et nyt dashboard. Du kan have flere
— —
o . dashboardfaner i skeermbilledet Dashboard, s& du
& Registrer support-ticket kan vise lig ammer og statistikker,
ann du
[J Feedback (indhold i in-appen) b ©
E Skaermbilledet Chat | SuperOffice Docs
7 Omin-appen : R : _
4 Den nye version af SuperOffice Service er Skazrmbilledet Chat. Skeermbilledet Chat bestir
v
fuldt intaorarat { din barna-CDM no ar fildt




IN-APP LEARNING

< Tilbage

Guidede rundvisninger

0o

In-app introduktion

Kontakt support

0

Salg - Kom godt i gang med mal

09

Salg - Tilfgj mal i dashboards

0o

Service - Angiv din status

0

Service - Arbejde med en sag

09

Service - Kom godt i gang med sager

0o

Service - Udforsk vidensbase

0

Sales vs Target

annagrown [N 474,266 GBP
i | 525,950 5

500K M 1.5M

® weighted amount

Visualiser salgsmal i dit
dashboard

Mal hjalper dig med at se, hvor godt
salgsteamet klarer sigi forhold til jeres
salgsmal - alt sammen i samme visning.

Vis mig det nu!

Find og tilfgj en malrude
Gé til Vis ruder for, og vaelg Salg.
Skriv "mal" i feltet Sag.

Find den @nskede rude pa fanen Bibliotek,
og klik pa Tilfej for at faje den til dit
dashboard.

ADD TILE / EDIT LAYOUT

Drag tiles to dashboard.

Show tiles for: Sale w
| largE‘ * q |
Library Selections

123 My t.’.}a:‘ comparad to target this month

il My forecast compared to target this guarter
B, Team forecast compared to target this menth
i||| Team's forecast compared to target this mo...

76

Kundeservice/Reklamationer

. | Q Fritekstsggning |

TILF@) RUDE/REDIGER LAYOUT

Treek ruder til dashboardet.

Vis ruder for: Salg v
|mél x Ql
Bibliotek Udvalg

'23 Min prognose i forhold til malet denne maned
[ill Min prognose i farhold til milet dette kvartal
[ill Teamets prognaose i forhald til malet denne ...

@ Teamprognose i forhold til malet denne man...

WSuperOffice



IN-APP LEARNING - PRAEFERENCER

Preeferencer ®

Vis knappen Ressourcecenter i appen ®@Ja ONg
E Standardvasrdier ! PP o PP _ _ J
Aktivér funktionsopdateringer og nyheder i appen @Ja () Negj
Aktivér hjzlp, tip og lsringsindhold i appen ®@Ja ONg
Dagbog . i . — P
Aktivér undersggelser og feedback i appen @Ja (ONgj

Funktioner

el ¢ H

Kommunikation i appen

E-mail

'..@

Besked via e-mail

Besked via SMS

»

@ rerson
4 s

B s

P, sortering
T spstem

V4 Visuelle effekter

=

WSuperOffice



NYE NOTIFIKATIONER

Made med Birgitte om mobillgsning. Genne

Beskrivelse Mere Detaljer
@ Fuldt navn
v Michael M
F 3 Susan LH

F 3 Birgitte Milling

onsdag Kundemgde # Danmark (GMT+01.00)
1 Start: 01-11-2023 10:00
november _Carlsberg Danmark A/S Slut: 01-11-2023 12:00
Birgitte Milling Varighed: Hele dagen 2t 00m
Sted:

Mobil- og tabletlgsning in{

Opfalgning Y 1 Danmark (GMT+01.00)
v :_‘_‘_ Start: 17-11-2023 v 00:00
T BCHotel & Konference A/S v st 17-11-2023 v 00:00
Lykke Brink v Varighed: || Hele dagen 0t 00m
Projekt Vv Sted
Salg v

SuperOffice +Ny Qsag
Husk at sende nyt produktkatalog til Lyk|

3 oashooars Findsag | v @ Aletbresagern X #0189 % glD200
Beskrivelse Mere Detalj B s
! [¢ lar fra hj ide - AV-udstyr
- nd, Lillelund §
Husk at sende nyt produktkatalog til @ Ferson .
— Susan LK
. Dagbog
Meddelelser Detaljer findringsiog Opgave
© s
Svar | mSvartilale | oVideresend | © Tiffa kommentar
[ projekt
4 sager A SusanLH. 6 okiober 20231358 ® Besvaret
Ti:"Natacha Lillslund <NatachaLillelundlarsen@superoffice.coms
B Udvlg
Tak tor din henvendelse
(@ indbakke Du vil biive kontakiet snarest muligl af en af medarbejdeme i vores salgsteam.
Med veniig hilsen
[ - I
Susan fra Kundeservice
il Rapporter N
(R
@ Morkedsiering a b &
f- Varktej
SharePoint ~ Natacha Lillelund 26 jun 2023 1543 & Indgdende
B« Jeg onsker al biive kontakiet
Fornavn Nalacha
Efternavn Lillatund
E-mail natacha lilelundiarsen@supsroffice.com
Mobil 21261269
Fimanavn Liletund Smykker
Sambike . STORE e

e nyt

afdelingen har faet

det fra tryk

Accepter Afvis

7 min. siden
4" Ny sag fra Simon O
1D 184 - Kontaktformular fra hjemmeside - AV-udstyr

orstaet!

29 min. siden
™ Modeindkaldelse fra Michael M
On 01-11-2023 10
mobillgsn g af fremsendte tilbud.

0-12:00 - Made med Birgitte om

Beskeder 'n' ®

Lige nu
:h Overdragelse fra Simon O
Fr 17-11-2023 00:00-00:00 - Husk at sende nyt
produktkatalog til Lykke, nar marketing-afdelingen har faet
det fra tryk

Accepter || Afvis |

7 min. siden
’" Ny sag fra Simon O
ID 184 - Kontaktformular fra hjemmeside - AV-udstyr

29 min. siden
e N .
| Medeindkaldelse fra Michael M
On 01-11-2023 10:00-12:00 - M@de med Birgitte om
mobill@sning. Gennemgang af fremsendte tilbud.

Accepter || Afvis |

Ryd alle (1)




GENERATIVE

2. GENERATION AF SUPEROFFICE Al

Relationships that matter. Revenue that grows. ‘Gﬁ SuperOffice



1. GENERATION AF SUPEROFFICE Al
“Al-AS-A-SERVICE” (2020)

Al Sag Al Sag Al Chatbot Al Assisted
Tekst analyse [ Kategorisering Connector Email Editor

SuperOffice Al Platform



%) CHAT-GPT




R&D Al LAB

Relationships that matter. Revenue that grows. ‘05 SuperOffice



SUPEROFFICE GENERATIVE
Al INITIATIVER

4
SuperOffice Plugins
til Microsoft Office Copilot:

Y

Ggr SuperOffice CRM
data tilgeengelige i
Microsoft Copilots

1 2 3
ChatGPT Sidepanel Direkte CRM Data SuperOffice Copilot

Y Y Y

Integrerer ChatGPT inde Arbejd direkte med Transformerer og traener
| SuperOffice CRM dine/jeres egne CRM data data fra jeres SuperOffice
database

Modtaget fra din/jeres
SuperOffice CRM Kombinerer dem med
database offentlige data

lgangveerende .... (demonstration pa naeste slides)



Demo 1: ChatGPT Sidepanel

SuperOffice

Dashboard

Company

o @ F Q&

@ B & @

=\

BEA MO

Contact

Diary

Sale

Project

Requests

Selection

Inbox

Reports

Marketing

Tools

Outlook 365

Gmail

+New QFind
Company More Interests o Note Yelp Brreg
= Tesla Motors &
C—
Postal: Palo Alto Our contact:  Erik Eide Jr
Country:  United States Category: Prospect
Phone: +1 21514000 Code TESLAMOTO
Fax Number: 11342
Website: https://www.tesla.com/ VAT No.:
E-mail: Business: Industry
Main contact:  Elon Musk
Stop No Mailings 2023-09-22 FN @ @I = Task “ Edit |
Contacts Relations Projects Activities Sales Requests
& Mr/Ms First name Last name Title Phone - Mobile E-mail o
Elon Musk CEO +1 99900000 eilivm@mailinator.com 2 A
Ms. Sandy Bullock Marketing ... ~ +47 900 66 900 sandyb@mailinator.com 1
v
| + Add I l X Delete | | ¥ Export I Former employees count:2 @]

A O B v [Crecwe ]

Company v

t Tesla Motors

W (), Palo Alto
~——

&S

Category: Prospect

Our contact:  Erik Eide Jr

Direct phone: +121514000 L
Business: Industry

Web page https://www.tesla.com/
Number: 11342

ACTIVITIES

2023-09-04  Business meeting
2023-04-21 Follow-up

SALES

No sales found
PROJECTS

No projects found.
REQUESTS
2021-02-25 | need some help choosing color on my new car

CHATS

No chats found



Demo 2: Arbejde med en agenda i en aftale. Integrerede ChatGPT features

SuperOffice

N

Dashboard

Company

Contact

4,

i
il

BA MO

Diary

Sale

Project

Requests @
Selection

Inbox

Reports
Marketing

Tools

Outlook 365

Gmail

+New QFind

Contact More Interests o Note Sverre

Elon Musk

Tesla Motors, HQ

Title: CEO
E-mail eilivm@mailinator.com
Mobile: +1 99900000

Direct phone:

Preferred language:

Former employee 2023-09-22 FN Legal basis: Legitimate interest

Activities Projects Relations Sales Requests

ey

v C.. | Date Type Text

|+Add H & Filter HﬂD’%I ~ || 4 Export I

Our contact
Number
Business:
Position:

Service priority:

Category: Prospect

Erik Eide Jr
11248
Industry

Senior Management

Company na...

W

©)[ = |

Full name

count: 0

&

=y

v

)

Company

A 0H

t Tesla Motors

—-— (), Palo Alto
.

Category

Qur contact
Direct phone:
Business
Web page:

Number:
ACTIVITIES

2023-09-22
2023-09-04
2023-04-21

SALES

No sales found

PROJECTS

Prospect

Erik Eide Jr
+121514000 &
Industry
https://www.tesla.com/
11342

Business meeting
Business meeting

Follow-up

No PlOJe(tS found.

REQUESTS

2021-02-25

CHATS

No chats found.

| need some help choosing color on my new car



Demo 3: Sags opsummering

@ Dashboard Company More Interests Note Yelp Brreg Company

HE company = Tesla Motors A =, Tesia Motors
—
——

W (), Palo Alto
HQ ~——

@ Contact in p
Postal: Palo Alto Our contact:  Erik Eide Jr aeqarny rospect
— o Unitad Stat P Our contact Erik Eide Jr
: ountry. nited States Cat r
22 Diary : aiegery Fospect Direct phone:  +121514000 ¢
Phone: +1 21514000 Code: TESLAMOTO Bhiciness Industry
@ Sale Fax Number: 11342 Web page: https://www.tesla.com/
Website: https://www.tesla.com/ VAT No Number: 11342
Project E-mail: Business Industry ACTIVITIES
Main contact:  Elon Musk
}- S e 1 1
’%. Requests - — " 2023-09-22 Business meeting
Stop No Mailings 2023-09-22 FN @ @l =Task “ Edit | 2023-09-04 Business meeting
' Selection 2023-04-21 Follow-up
Contacts Relations Projects Activities Sales Requests
SALES
Inbox ’ ) A . ;
@ 8 Mr/Ms  First name Last name Title Phone - Mobile E-mail o
No sales found
/“ Reparts Elon Musk CEO +199900000 eilivm@mailinator.com 21a
ull
Ms. Sandy Bullock Marketing ... +47 900 66 900 sandyb@mailinator.com 1 SECEECS
Marketing No projects found.
f Tools REQUESTS
2021-02-25 I need some help choosing color on my new car
n Outlook 365
CHATS
n Gmail
No chats found
v
| =+ Add I I X Delete I ¥ Export | | Former employees count: 2 o




HELP CENTER &
COMMUNITY

HTTPS://COMMUNITY.SUPEROFFICE.COM/EN/

Produktopdateringer
v Product realeases
v Whats new

v" Pilot programmer

Brugervejledninger
v SuperOffice.Docs

Support & FAQ

v" FAQ pa tekniske problemer
v’ Support pa Apps

Relationships that matter. Revenue that grows.

FIND ANSWERS. GET SUPPORT. JOIN
CONVERSATIONS.

BROWSE HELP CENTER

LEARNING SUPEROFFICE SUPPORT & FAQS.
FAQ s

LATEST STORIES

- -

HIGHLIGHTS OF THE YEAR U E |

L] >
7

Product roundup December 2022: News summary Mobile

2022 together with ik Exte o taented Product

WSuperOffice



BESOG VORES
APP STORE

B SuperOffice.  ALLAPPS INSTALLED APPS
App Store

v Et bibliotek fyldt med standard Apps,
der er lavet til SuperOffice

Byggefakta SMART

Integrate the biggest Nordics project database ///

with SuperOffice CRM and increase your sales.

Contract Manager

Stay on top of all your contracts with easy
management and automated reminders.

Oneflow for SuperOffice

Streamline sales processes with automated
digital contracts inside SuperOffice CRM.

SPOTLIGHT ON

MAILVIDEO

Close more deals with video
messaging. Create and share video
messages that engage. inform and
convert your prospects into
customers.

CATEGORIES
Q) Find apps, modules and integrations
Siteshop ApS €125 persite /month i-Centrum AB €5 per user/month Oneflow AR Allapps
Filter  None
New or updated
e . Sales NEW OR UPDATED Seeall

CTl for SuperOffice ,  GetAccept for SuperOffice ValidSign for SuperOffice

Connect your phone system with SuperOffice 0 Close more deals faster with sales engagement, With ValidSign for SuperOffice CRM you can Productivity & gamification

CRM and SuperOffice Service. contract management, and e-signaturesin... easily send your dacuments for digital signing. i Zapler Integration Dealffont Connect (former...

art ing 3
F£:T0] (=g Power your workflows Close more deals and automate
’ with automation between.. your sales processinside.
¥ Email, document & calendar
AI-CRM €4,40 per user /month i-Centrum AB Contact the vendor AllCRM €350peruser/month
Goava Discover MailMojo Visma Sign for SuperOffice
H Visma Sign takes d tsi d archi
©|BOAVA  Discover your best prospects and explore your MOJO MaiMojo makes effective email marketing esy. t‘i’:a ::‘ N éls ocument signing and archiving
o the next level.
customers. Keep contacts and consents in sync.
Keyforce AS NOK 100 per site /month
Goava €400 persite / month Eliksir AS

Relationships that matter. Revenue that grows.

WSuperOffice



Tak for 1 dag
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