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SuperOffice eJournal til eMarketing

SuperOffice eJournal til eMarketing er et af markedets mest brugervenlige redskaber til

udsendelse af professionelle e-mails og SMS’er. SuperOffice eJournal til eMarketing gor det nemt at

sende nyhedsbreve, kampagner og mails til mange kunder ad gangen — endda med et skraeddersyet,

personligt indhold, baseret pa abonnentens interesseomrade.

Hvis du definerer malgruppen omhyggeligt, kan eMarketing hjzaelpe dig til at fa sendt det rigtige

budskab til de rigtige mennesker pa det rigtige tidspunkt i salgsprocessen — og samtidig sikre dig

en hgj responsrate fra vigtige kundeemner.
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Valgfri eMarketing

SuperOffice eJournal til eMarketing er opbygget, sa der kun
sendes e-mails til folk, der pa forhand har sagt ja til at modtage
dem. Budskaberne kommer derfor kun ud til modtagere, der
rent faktisk er interesserede, hvorved det sikres, at person-
lovgivningen overholdes samtidig med, at markedsfgringen

far den optimale effekt.

Lasningen kombinerer den bedste teknologi med den hgjeste

brugervenlighed pa en sa enkel og fleksibel made, at virksom-

hederne kan foretage samtlige procedurer selv og bevare

sikkerheden helt ud til modtagerne. Om disse omfatter hele

eller kun dele af kundeportefgljen, er virksomhedens valg.

Fordele

Kosteffektiv og skalerbar

Opbygger kundeloyalitet gennem jaevnlige udsendelser
Malrettet

Dynamisk indhold jf segmenter baseret pa interesseprofiler
i kundedatabasen

Skaber effektivt mersalg, ogsa tvaerfagligt

Maler effekten af de enkelte elementer i hver udsendelse.




Budskab

Undersagelser viser, at grafisk praesenterede budskaber
virker bedst. SuperOffice eJournal til eMarketing kan
praesentere budskabet grafisk ved hjaelp af billeder og links,
der gor det nemt at navigere. Lgsningen laves i '"HTLM
sensing’, sa budskabet sendes i et format, som modtageren
kan laese (HTML eller ren tekst). Via den integrerede HTML
editor kan du udforme grafiske budskaber sé let som at skrive
et brev i MS Word. Mere avancerede brugere kan

kode HTML direkte ind i lgsningen og straks se resultatet

i preview-displayet.

SMS beskeder

SuperOffice eJournal til eMarketing er et af de fgrste
systemer pa markedet, der ogsa understgatter personlige
SMS’er. SMS’erne kan enten sendes for sig selv eller
vedhzftet dine e-mails.

Udvalgslister

SuperOffice eJournal til eMarketing har en funktion, der kan
generere undergrupper i SuperOffice CRM databasen baseret
pa kunde-/produktinformationer. Det er ogsa muligt at impor-
tere kundeinformationer fra andre kilder ved hjeelp af eksport/
import genvejen, eller ved at bruge SuperOffice eMarketing
Database integrator.

Check beskeden for du sender den

Du kan selv teste hvilken besked, der giver den bedste
respons, ved at sende forskellige beskeder til en system-
genereret samling af tilfeeldigt udvalgte kunder. Dette gar
dig i stand til at tilrette din besked, s& den giver starst
mulig respons hver gang.

Kontrollerede mail-forsendelser

Du kan nar som helst fa en mail-udsendelse frem pa
skaermen, sa du kan vaere sikker p4, at den bliver sendt pa
en sikker made, der praesenterer sig godt. Du kan specificere,
hvor mange beskeder der skal sendes i minuttet, veelge
starttidspunkt for udsendelsen, fordele presset og sende
udsendelserne fra flere servere, og du kan veelge et lager-
site til billeder, sa billederne enten bliver sendt sammen med
e-mailen eller bliver gemt pa SuperOffice eJornal serveren.
Oveni alt dette kan du sende dine mails nar som helst — hhv.
foretage aendringer undervejs og sa fortsaette med den rester-
ende del af udsendelsen bagefter.

Returpost

Handtering af retur-mails og opdatering af adresselister er
0gsa en vigtig del af eMarketing. Jobskift, nye internetadresser
og midlertidige fejl i kundernes infrastrukturer er typiske
arsager til, at mails kommer retur. SuperOffice eJournal til
eMarketing hjaelper dig med at definere, hvordan de forskellige
returmails skal handteres. | tilfaelde af midlertidige fejl vil
systemet forsgge at sende mailen flere gange. | tilfaelde af
permanente fejl, er det op til dig at definere, hvornar graensen
er ndet. Nar den overskrides, bar kunden slettes fra listen.

Handtering af abonnementer

Manuel handtering af abonnementer er meget ressource-
kraevende. SuperOffice eJournal til eMarketing giver kunderne
mulighed for selv at opdatere deres profiler, og henholdsvis
tilslutte og framelde sig e-maillister i det webbaserede
kundecenter.

Maling og rapportering

SuperOffice eJournal til eMarketing maler effekten af
markedsfaringen umiddelbart efter, den er gennemfart

— med hensyn til hvem og hvor mange der har dbnet deres
e-mail, hvor mange der har klikket sig videre til links, og hvor
mange der har kebt. Netop dette gar e-mailen til det bedste
og mest anvendelige, sdvel som det mest fleksible og kost-
effektive markedsfaringsredskab, der findes i dag.



