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DAGENS VÆRTER

Mariann Linea Antoniussen

Pre-sales

Susan Laugaard Hansen

Pre-sales and Business consultant
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FORMÅL

Med dagens webinar tager vi et kig tilbage på 
2023 og har udvalgt nogle funktioner i 
SuperOffice, som vi synes skal fremhæves.

Vi vil også præsentere 2 nye funktioner som lige 
nu kører som pilot programmer – og til sidst vil 
vi give et par indspark til, hvordan I får jeres 
SuperOffice løsning ”i topform”.



AGENDA

Et kig tilbage

Vi ser tilbage på, hvad der 
skete i året der er gået

"Nice to know"

Sagstyper & 
nyt aktivitetsvindue

(Pilot program)

Sagstyper i Service

Nyt aktivitetsvindue i 

CRM brugerfladen

CRM strategi

Hvordan er formen på din 

SuperOffice løsning?



HVAD SKETE DER I 
2023?

Lad os tage et kort kig i bakspejlet, for at se hvad der er 
sket i SuperOffice i året der er gået.

Måske er der kommet en ny funktion, som du har 
overset, og dermed ikke fået glæde af…
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• Preview sidepanel med mulighed 
for redigering

• Flyt faner med sager efter behov

• Opret ny person direkte fra sag

• Tilføj flere tags samtidig

NICE TO KNOW

CRM

• Nyt notifikations panel i højre 
side af skærmen

• Foruddefineret startskærm

• Forbedret SharePoint integration

Marketing

Service Mobil App

• Nyt layout med genveje

• Caller-ID og gem kontakt på mobilen

• Visitkort scanner inkl. QR-kode

• Drag & drop aftaler og swipe ved 
gentagne aftaler

• Drill down i dashboards

• CRM script understøttes i appen

• Design layout og få hjælp til indhold 
vha. AI

• Find de rigtige billeder vha. AI

• Validering af domæne i udsendelser
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SAGSTYPER



HVAD ER SAGSTYPER?

Ny dimension til service som gør det muligt at:

Justere og konfigurere sagsskærmbilledet

Optimere dine arbejdsgange

Mere effektiv support

















✓ SuperOffice Online

✓ SuperOffice Service Premium Plan

✓ Opgraderet til ”ny Service”

✓ SuperOffice Development Tools

LICENS KRAV



Headline 1, Arial Black, 45 pt.

Headline 2, Arial Bold, 20 pt.

Body text, Arial regular, 18 pt.

Hyperlink

NYT 
AKTIVITETSVINDUE



Nyt udseende og funktionalitet

Strømlinet dagbogsstyring

Forbedret dataindsamling

AKTIVITETSVINDUE













LAYOUT AFHÆNGIG AF AKTIVITETSTYPE
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✓ SuperOffice Online

✓ Har TimeZone aktiveret

✓ TIDLIGERE - Har IKKE kalendersynkronisering med 
SuperOffice, også kaldet "Synchronizer for 
SuperOffice".

Hvem kan deltage i pilot programmet?

PILOT PROGRAM
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CRM STRATEGI



Hvordan er formen på jeres SuperOffice 
løsning?

CRM STRATEGI
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3 UDFORDRINGER

- der står i vejen for at opnå den forventede effekt og udbytte af CRM 

Forankring Datakvalitet Integration



Udfordring 1

FORANKRING

Mennesker hader forandring, og foretrækker at arbejde 
på den ”gamle måde”.

Succesfuld forankring afhænger af 3 forskellige faktorer:

• Ledelsens engagement

• Medarbejderinddragelse

• Træning

Kilde: National Library of Medicine (PMCID: PMC8657280)

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8657280/


Sådan løses det:

FORANKRING

• Forklar, hvorfor

• Kommuniker fordelene

• Vis, hvordan 

• Giv eksempler 

Jo mere medarbejdere føler sig som en del af processen, 
jo mere tilslutning vil du få fra medarbejdere og kollegaer.
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SuperOffice 

FORANKRING

I SuperOffice findes forskellige selvbetjeningsmuligheder, 
bl.a. vores nye In App Learning, med FAQ og videoer.

Skræddersyet og løbende træning, f.eks.:

• Uddannelse af nye medarbejdere og brush-up for alle 
medarbejdere

• Uddannelse af medarbejdere med specifikke roller 
inden for salg, marketing og service.

• Uddannelse af superbrugere og administratorer.

Få hjælp af vores CRM-specialister til at få sikret, at jeres forretningsstrategi 
understøttes af jeres CRM-løsning via vores ”KPI optimeringsprogram”.



Udfordring 2

DATAKVALITET

Din CRM-løsning er kun så god, som den data du lægger i 
den.

Indtaster du dårlige eller mangelfulde data, vil dit output 
være lige så dårligt.

Datakvaliteten påvirker den måde du håndterer dine 
kunderelationer på, derfor skal du sikre og opretholde 
høj datakvalitet.

God datakvalitet er defineret af 6 elementer:

Kilde: Experian study, Data Quality

Aktuelle

Unikke

Fuldstændige Konsistens

Valide

Præcise

https://www.edq.com/about-us/news/latest-experian-qas-research-finds-contact-data-quality-affects-the-customer-experience/
https://www.heavy.ai/technical-glossary/data-quality


Sådan løses det:

DATAKVALITET

En CRM-guide der forklarer hvorfor, hvad og hvordan…

Guiden skal indeholde klare retningslinjer for indtastning 
af data, f.eks.:

• sådan opretter og opdaterer vi vores kundekort

• sådan registrerer vi leads og rapporterer om salg

• sådan håndterer vi møder og opfølgning

Få styr på dubletterne!
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SuperOffice 

DATAKVALITET

Benyt søgninger til at finde og slette forældede data, og 
brug masseopdatering til at rydde op i misligholdte data.

Gennemgå data 1-2 gange om året, og se din CRM-
løsning efter i sømmene. 

Få lavet et årligt ”CRM Health check”.



Udfordring 3

INTEGRATION

CRM-løsningen bør være en del af jeres IT-infrastruktur, 
hvor systemer automatisk udveksler data.

Flere systemer betyder dobbelt indtastning og 
manglende overblik.

Hvis ikke de mest anvendte systemer ”taler sammen”,  
bliver arbejdet ineffektivt.



Integrer SuperOffice med jeres Office-produktivitetsværktøjer

Synkronisér kalenderaftaler

Integration med jeres økonomisystem

Sådan løses det:

INTEGRATION
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SuperOffice 

INTEGRATION

Start med at afdække jeres behov, specificere jeres krav 
og udforske alle mulige fordele.

Vi hjælper med at afholde integrationsworkshops, 
sammen med jeres eksterne leverandører.

Vær en del af vores ”CRM Succes Program”.



KONKLUSION

CRM-succes er meget mere end at vælge den rigtige CRM-løsning

Forankring Datakvalitet Integration

Læs mere om de 3 udfordringer og løsningen her.

https://www.superoffice.com/blog/crm-challenges/?utm_content=173529837&utm_medium=social&utm_source=linkedin&hss_channel=lcp-9002
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AFRUNDING
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NU INTRODUCERER VI SNART
MARKETING AUTOMATION 

I SUPEROFFICE
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SUPEROFFICE FLOWS
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SUPEROFFICE AI



Inspirationsmorgen

Fysisk event 

Københavnsområdet 

16. maj

Marketing, tag mig 
gennem kunderejsen 

tak! 

Webinar

Fra prospect til kunde med 

eMarketeer og SuperOffice 

11. april

Arbejd smart med 
SuperOffice og AI

Webinar

Vi viser hvordan du kan arbejde 

med AI direkte i SuperOffice

Engelsk!

Øg dit salg med 
SuperOffice CRM og 
Byggefakta SMART

Webinar

Fokus på leadgenerering i 

byggebranchen

Byggefakta, Siteshop

Will your sales team 
survive the future? 

Webinar

Selling has become more 

complex than ever

Engelsk!

KOMMENDE EVENTS
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