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FORMAL

ebinar tager vi et kig tilbage pa
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Et kig tilbage

Y

Vi ser tilbage pa, hvad der
skete i aret der er gaet

"Nice to know"

AGENDA

Sagstyper &
nyt aktivitetsvindue

Y
(Pilot program)

Sagstyper i Service

Nyt aktivitetsvindue i
CRM brugerfladen

CRM strategi

q

Hvordan er formen pa din
SuperOffice lgsning?

WSuperOffice



HVAD SKETE DER |
20237?

Lad os tage et kort kig i bakspejlet, for at se hvad der er
sket i SuperOffice i aret der er gaet.

Maske er der kommet en ny funktion, som du har
overset, og dermed ikke faet glaede af...

WSuperOffice



Relatic

Relatic

Relati(

Relatic

Relatia

Relatio

Relatiot

Relatior

Relatior

NY AKTIVITETER
OG M@DER

Nyt design med fokus pa at reducerer antal klik
Forbedret madeplanlaegning funktionalitet
Tilpasses efter aktivitetstype

ETA i Pilot: November 2023

Relationships that matter. Revenue that grows.

i Antoniussen v | &J Alle

LV || Invitation

@© 30-01-2024 11:45

® salg
Bl Projekt

Dagsorden Interne notater

Agenda:

Vis mere
v

WSuperOffice

op SuperOffice




NICE TO KNOW

Nyt notifikations panel i hgjre
side af skeermen [\

Foruddefineret startskaerm

Forbedret SharePoint integration

Preview sidepanel med mulighed
for redigering

Flyt faner med sager efter behov
Opret ny person direkte fra sag

Tilfgj flere tags samtidig

Marketing

Mobil App

Design layout og fa hjaelp til indhold
vha. Al

Find de rigtige billeder vha. Al

Validering af domaene i udsendelser

Nyt layout med genveje
Caller-ID og gem kontakt pa mobilen
Visitkort scanner inkl. QR-kode

Drag & drop aftaler og swipe ved
gentagne aftaler

Drill down i dashboards

CRM script understgttes i appen
¢ SuperOffice



SAGSTYPER

of SuperOffice



HVAD ER SAGSTYPER?

Ny dimension til service som gor det muligt at:
-~ Justere og konfigurere sagsskaermbilledet

- Optimere dine arbejdsgange

- Mere effektiv support

WSuperOffice



A 0B s

SuperOffice

+ Ny

@ Dashboard

Find sag | v = Ufordelte sager X i= Egne aktive sager X
HE i Sags-id ¥ Titel Y Registreret Y  Sidst zendret Y Afslutt.. ¥ Ejer Y Kategori o Lenovo skaerm laver sort skarm
40 Kan ikke fa forms til at virke 16-05-2022 15:42 29-01-2024 13:54 (Ufordelt) Support/Onsite  ~ Mariann Antoniussen
@ Person 41 Webordre - kundenr 312920 (107758) + vest... 16-05-2022 15:44 27-02-2023 13:59 (Ufordelt) Administration o 0
n o 45 Problemer med licensen 03-03-2023 11:28 03-03-2023 11:28 (Ufordelt) Support Tidsfrist: 08-02-2024 14:54
E agbo: -
S 51 Problemer med laptop 24-05-2023 14:47 29-01-2024 11:35 (Ufordelt) Support Status: Aktiv v
%) - 54 Fra "kontakt os” formular 29-06-2023 11:40 30-06-2023 14:37 (Ufordelt) salgsforespargsel Ejer. (Utordelt) v
£ alg -
h 56 Tralast Aarhus 12-12-2023 14:24 13-12-2023 19:13 (Ufordelt) Reklamation Kategork Support i
Sidst eendret: 08-02-2024 14:54
E Projekt 60 Lenovo skserm laver sort skaarm 08-02-2024 14:54 08-02-2024 14:54 (Ufordelt) Support
SENESTE MEDDELELSER
~ Sager
4 Mariann Antoniussen 8. februar 2024 14:54 & Indgaende R
ﬂ Udvalg
Hej
Jeg har netop indkebt en Lenovo skarm og den starter fint op,
D men skaerm forbliver sort =
/l‘l Rapporter Vil | sende mig en nu
ul
Med venlig hilsen
Markedsfaring
Mariann Linea Antoniussen
ANTONIUSSEN APS
/‘ Veerkta]
DETALJER
Feedback admin
Person: Mariann Antoniussen
E-mail: Mariann.Antoniussen@superoffice.com
Firma:
Adgangsniveau:  External
Prioritet: Middel
Salg:
Projekt:
Sidst eendret: 08-02-2024 14:54
Registreret: 08-02-2024 14:54
Laest af ejer:
Laest af person:
- Udsat til: °
Tags:
< > E
= Opgave | | [l Skjul forhdndsvisning antal: 7 ]




SuperOffice. A O B

@ Dashboard Find sag | v i= Ufordelte sager X 4 lLeng chmermm laver sort - % = Egne aktive sager X
HE Firma
Lenovo skzerm laver sort skaerm ID: 60 ﬁ = Opgave
Mariann Antoniussen
@® peron Registreret:  08-02-2024 14:54 ©
- Ejer (Ufordelt)
9 Dagbog Oprindelge.  Foiail
[ Meddelelser Supportdetaljer Zndringslog
@ Salg |
ﬁgstx;pe: Supportsag “
E Projekt SSvar | “Svartilalle |  Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
Kategori:  Hardware support v
s Sager Ejer: (Ufordelt) hd
#  Mariann Antoniussen 3. februar 2024 14:54 % |ndgdende H = Status: Aktiv e
B Udvalg
_ Prioritet:  Middel v
Hej )
@ Indbakke Jeg har netop indkabt en Lenovo skaarm og den starter fint op, men skasrm forbliver sort &=

P Vil | sende mig en nu
a1l  Rapporter

Med venlig hilsen

LT R Mariann Linea Antoniussen
ANTONIUSSEN APS

Vaerktaj o

f
@ Feedback admin

Gem Afbryd




A O B =[G ]

@ Dashboard Find sag | v = Ufordelte sager X “lLeDg.-oc;kae»ﬂla-;e'sm X  iZEgne aktive sager X

HE Firma
Lenovo skzaerm laver sort skaerm ID: 60 {Z = Opgave
Mariann Antoniussen

P .
@ person Registreret:  08-02-2024 14:54 @
P ] Ejer Mariann Antoniussen
9, Dagbog Oprindelse:  Email

Meddelelser [ Supportdetaljer ] Zndringslog

@ Salg
Tidsregistrering Relation Sagstype: Supportsag v
B Projekt Registreret af. sl Kategori:  Hardware su v
Registreret: 08-02-2024 14:54 Projekt: ' Pport
- Sager Svartidspunkt: Tags: Skaerm Ejer: Mariann Antoniussen hd
Sidst aendret: 09-02-2024 10:35 ]
B Udvlg Tidsfrist: 08-02-2024 14:54 Z@f’inﬁ | | slatus - Ay e
Udsat til: prindelse: Email Prioritet: ~ Middel v
@ T dbake Afsluttet: Arsag: Produktfejl
Adgang via kundeportal Lasning: Garanti (ombytning)
.".ﬁ Rapporter Adgangsniveau:  Ekstern Service info
Har kunden serviceaftale:
Markedsfaring CRM relation
Firma 3. part: Lenovo Danmark

@ Feedback admin




SuperOffice.

Dashboard

Firma

Person

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Find sag | v = Ufordelte sager X + /D60 cmerm lever sort - X 1= Egne aktive sager X

Lenowvo

Lenovo skzerm laver sort skeerm
Mariann Antoniussen

Registreret: 08-02-2024 14:54

Ejer: Mariann Antoniussen

Oprindelse:  Email

Meddelelser Supportdetaljer Zndringslog

Udvalg

Indbakke

Rapporter

Markedsfaring

Veerktaj

Feedback admin

SSvar | “Svartilalle |  Videresend | & Tilfgj kommentar

v Vis alle (2)

7~ Mariann Antoniussen 3. februar 2024 14:54 ¥, |ndgdende

Hej

Jeg har netop indkebt en Lenovo skaerm og den starter fint op, men skaerm forbliver sort =2

Vil | sende mig en nu
Med venlig hilsen

Mariann Linea Antoniussen
ANTONIUSSEN APS

A 0B

Sagstype:

Kategori:
Ejer:
Status:

Prioritet:

Supportsag

= Opgave

Hardware support

Mariann Antoniussen

Alctiv

Middel




SuperOffice. - A O B v

@ pashboard firdsag | v EUbrdehesager X #1080, X Eegneakivesager X
HE Firma
Lenovo skarm laver sort skaerm o 60 {Z = Opgave
Mariann Antoniussen
P .
@ person Registreret:  08-02-2024 14:54 @
- ] Ejer Mariann Antoniussen
? Bpsey Oprindelse:  Email
@ Sal Meddelelser Supportdetaljer Zndringslog
alg
y “  Sagstype: Supportsag v
E] Projekt “Svar | “Svartilalle | ¢ Videresend | © Tilfgj kommentar v Vis alle (2)
Kategori:  Hardware support v
h Sager Forlgbet tid: 5m Ejer: Mariann Antoniussen v
Til: Mariann Antoniussen <Mariann.Antoniussen@superoffice.com=
...... Status: Aktiv v
B Udvalg
. ) Prioritet: i v
Vedrerende din henvendelse "Lenovo skaerm laver sort skaerm” som er registreret med folgende ronte Middel
@ Indbakke sagsnummer: 60
V1 har konstaterede at det er en produkt fejl, og vi ombytter derfor skasrmen.
;IT' Rapporter Vi meget gerne have dig til at returnerer skasrmen, sa vi kan serge for ombytning hos vores leverander.
Returlabel vedhaeftet
Markedsfarin
9 Hvis du ensker at faje yderligere kommentarer til din henvendelse, kan du svare pa denne e-mail-meddelelse ved at klikke pa knappen
Swar (Reply) i dit e-mail-program. Du skal i sa fald beholde linjen Emne, sa vi kan knytte kommentaren til din oprindelige henvendelse.
Veerkto) e
/' : Med venlig hilsen

Feedback admin Mariann Antoniussen




Dashboard

Firma

Person

Daghog

Salg

Projekt

Sager

«x 41061 %

Findsag | v © Ufordelte sager e e etk i= Egne aktive sager X

Indpakning defekt
Mina Holst, Bauhaus 4&/S

Udvalg

Indbakke

Rapporter

Markedsfering

Vaerktaj

Feedback admin

Tidsfrist:  09-02-2024 10:44
Ejer Mariann Antoniussen
Prioritet:  Middel
[ Meddelelser Reklamationsdeltaljer ZAndringslag ]
“Svar | ©svartilalle | ¢ Videresend | O Tilfgj kommentar v Vis alle (1)
“ Nina Holst 9. februar 2024 10:44 & Indgadende F =

Hej

Jeqg har netop modtaget min Lenovo skaerm med postnord, og kan desvasrre Konstatere at den har
faet en transportskade.

Skaermen har faet et hak i hejre hjorne.

Hvad ger jeg i forhaold til ombygning mv.

Med venlig hilsen

Nina Holst
BAUHAUS

A OH

ID: 61 {Z

= Opgave

Sagstype:
Kategori:
Ordrenummer:
Status:

Adgangsniveau:

Tags:

Salg:

Projekt:

Reklamation v
Transportskade v
10300

Aletiv v
Ekstern v

Reklamation ¥~ Skeerm X

Tilfaj tag v
Vielg eller seq efter et element v

Vielg eller seqg efter et element




Dashboard

Firma

Persan

Dagbog

Salg

Projekt

Sager

Find sag | v = Ufordelte sager X

Indpakning defekt
Mina Holst, Bauhaus A/S

Tidsfrist:  09-02-2024 10:44
Ejer Mariann Antoniussen
Prioritet:  Middel
Meddelelser Reklamationsdeltaljer

‘= Egne aktive sager X

# D61

Indpakning defekt

X

&ndringslog

Reklamations data

Arsag: Transportskade
Lgisning: Garanti (ombytning)
Samarbejdspartner

Udvalg

Indbakke

Rapporter

Markedsfaring

Vaerktg

Feedback admin

Firma 3. part: Postnord, Aalborg

Kundeportal adgang

Adgangsniveau:  Ekstern

\_

Dokumentation
Billede dokumentation tilsendt:
Kopi af faktura modtaget:

Godkendelses proces:

Bemaerkning:

V )

W

Behandles i teknisk afdel...

/

A O B v [Sriois]

Sagstype:
Kategori:
Ordrenummer:

Status:

Adgangsniveau:

Tags:

Salg:

Projekt:

Reklamation

= Opgave

Transportskade

10300

Aktiv

Ekstern

Reklamation Skaerm X

Tilfaj tag

Vielg eller saqg efter et element

Vielg eller seg efter et element




LICENS KRAV

v" SuperOffice Online
v" SuperOffice Service Premium Plan
v' Opgraderet til ”ny Service”

v SuperOffice Development Tools

WSuperOffice



NYT

AKTIVITETSVINDUE



AKTIVITETSVINDUE ﬂ

¢ Nyt udseende og funktionalitet I : I

¢ Stremlinet dagbogsstyring

.- Forbedret dataindsamling

WSuperOffice



Aftale 2 ®
ety Muffin Meeting v [ === penmark (GMT+01.00) v v
22 Start: 22-01-2024 ~  14:45 v
januar SuperOffice Danmark A/S, Danmark v Slut: 22-01-2024 ~ 1545 v
(Ingen valgt) v Varighed: [ ] Hele dagen 1t 00m
Projekt v Sted: v
Salg v

Beskrivelse Detaljer Deltagere Links Mere

= Opgave Gem Afbryd

WSuperOffice



4 Ingen alarm v & Mariann Antoniussenv % Alle

Kvartalsmgde

. Mede ude
EE Bauhaus A/S Invitation
@ 09-02-2024 = 15:30 || Hele dagen Vis mindre
09-02-2024 = 1630 Danmark (GMT+01....
o Gentag ikke v  Optaget v

l Dagsorden Interne notater Mere Links J

B U Aa~ A:

= i=EMm e +

22-01-2024 MA '

= Opgave Udfart Gem Afbryd W SuperOffICe




Made

% Ingen alarm v 1 Mariann Antoniussen~ % Alle

W

= Kvartalsmede

. Mgde ude v
E_ Bauhaus A/S [

© 22-01-2024 = 1514 - 16:14 Vis mere
%} Salg v

(Ingen valgt) v

Dagsorden Interne notater Mere Links
B U Aa- A: = = - = - o 4+

= Opgave

22-01-2024 MA

r A
L J

®

o

l +/ Mariann Antoniussen (Mariann Antoniussen)

ITfffgj deltagere

Attendees: 1 & 1 X0

\ Send e-mailinvitation til deltagere ‘

A Create a video meeting or paste the link here ful
H Tilfey (flere) lokaler, steder eller ressourcer v
@ Add location or address v )
[@ Tjek tilgeengelighed =
Udfart Gem og send Afbryd

WSuperOffice



Mede

A 15 minutter & § Mariann Antoniussen~ % Alle v
= Intern afklaring
Made inde v
E Bauhaus A/S LV
© 24-01-2024 = 1500 - 16:00 Vis mere
%) Salg v
Projekt v
Dagsorden Interne notater Mere Links
B U A~ A: = T = -~ = (o)
= Opgave

! ‘ ~/ Mariann Antoniussen

rFA
. |

®

1 Kasper ® X
ITffffg' deltagere v
Attendees: 2 &1 X0 @1
Send e-mailinvitation til deltagere
09 Create a video meeting or paste the link here )
H Tilfaj (flere) lokaler, steder eller ressourcer v
Q Add location or address v
!Q Tjek tilgeengelighed =
D Farste tilgeengelige tidspunkt:
25-01-2024 26-01-2024 29-01-2024
09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00
Udfert [] Gem og send Afbryd

WSuperOffice



Tjek tilgeengelighed

{)
L J

4 N
Valgt dato og klokkesleet:  22-01-2024 = 1514 - 16:14 Wis mere Rediger deltagere:  Tilfgj deltagere w
Vis kun arbejdstimer: 0 Rediger ressourcer:  Tilfef (flere) lokaler, steder eller ressourcer
\, J
( 2024 23. januar 2024
09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 0&:00 09:00 10:00 11:00
teme deltagere -] |
Kasper Udvikling
Mariann Antoniussen _ Status
4 »
Hjeelp oK Afbryd
.

WSuperOffice



LAYOUT AFHAENGIG AF AKTIVITETSTYPE

rA
Opfalgning Loa ® Opfalgning I : ®
‘ 15 minutter v 1 Mariann Antoniussenv & Alle v A 15 minutter ¥ & Mariann Antoniussen™~ % Alle v

Book magder

Telefon ud v
EE Bauhaus A/S L | Invitation
@© 23-01-202¢ = 1300 - 1400 Vis mere
.
% sag v
Bl Projext v
Dagsorden Interne notater Mere Links

B U Aa~ A:

l
il
iii
4
il
4
A
8
+

e [

£ Book made

Canvas v
@ Nina Holst (Bauhaus A/S) L v Invitation |
© 12-02-2024 = 1215 - 12:30 Vis mere
Manuskript Dagsorden Interne notater Links
Har | CRM: L CRM leverander: CRM leverander
Har | CRM strategi: [ ] -
y
oo 0 [ [ |
£

WSuperOffice



PILOT PROGRAM

kan deltage i pilot programmet?

ronisering med

WSuperOffice



CRM STRATEGI

of SuperOffice



CRM STRATEGI

Hvordan er formen pa jeres SuperOffice
I@sning?

&

WSuperOffice
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3 UDFORDRINGER

- der star i vejen for at opna den forventede effekt og udbytte af CRM

Forankring Datakvalitet Integration

o

D | @

WSuperOffice



FORANKRING

Udfordring 1

Mennesker hader forandring, og foretraekker at arbejde
pa den “gamle made”.

Succesfuld forankring afhaenger af 3 forskellige faktorer: (I:I

* Ledelsens engagement

 Medarbejderinddragelse

* Traening

Kilde: National Library of Medicine (PMCID: PMC8657280) WsuperOffice



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8657280/

FORANKRING

Sadan Igses det:

* Forklar, hvorfor
e  Kommuniker fordelene
* Vis, hvordan

 Giveksempler

Jo mere medarbejdere fgler sig som en del af processen,
jo mere tilslutning vil du fa fra medarbejdere og kollegaer.

WSuperOffice



FORANKRING

SuperOffice

| SuperOffice findes forskellige selvbetjeningsmuligheder,
bl.a. vores nye In App Learning, med FAQ og videoer.

Skreeddersyet og Igbende traening, f.eks.:

 Uddannelse af nye medarbejdere og brush-up for alle
medarbejdere

 Uddannelse af medarbejdere med specifikke roller
inden for salg, marketing og service.

 Uddannelse af superbrugere og administratorer.

Fa hjzelp af vores CRM-specialister til at fa sikret, at jeres forretningsstrategi
understgttes af jeres CRM-lgsning via vores "KPI optimeringsprogram”.

WSuperOffice



DATAKVALITET

Udfordring 2

Din CRM-lgsning er kun sa god, som den data du laegger i
den.

Indtaster du darlige eller mangelfulde data, vil dit output
veere lige sa darligt.

Datakvaliteten pavirker den made du handterer dine
kunderelationer p3, derfor skal du sikre og opretholde
hej datakvalitet.

God datakvalitet er defineret af 6 elementer:

Kilde: Experian study, Data Quality

Praecise

Fuldstaendige

Aktuelle

Unikke

WSuperOffice


https://www.edq.com/about-us/news/latest-experian-qas-research-finds-contact-data-quality-affects-the-customer-experience/
https://www.heavy.ai/technical-glossary/data-quality

DATAKVALITET

Sadan Igses det:

En CRM-guide der forklarer hvorfor, hvad og hvordan...

Guiden skal indeholde klare retningslinjer for indtastning
af data, f.eks.:

* sadan opretter og opdaterer vi vores kundekort
e sadan registrerer vi leads og rapporterer om salg

e sadan handterer vi mgder og opfelgning

Fa styr pa dubletterne!

WSuperOffice



DATAKVALITET

uperOffice

inger til at finde og slette foreeldede data, og
ering til at rydde op i misligholdte data.

aret, og se din CRM-

WSuperOffice



INTEGRATION

Udfordring 3

CRM-Igsningen bgr vaere en del af jeres IT-infrastruktur, /
hvor systemer automatisk udveksler data. @

Flere systemer betyder dobbelt indtastning og @
manglende overblik. -
—

Hvis ikke de mest anvendte systemer "taler sammen”, .Il
bliver arbejdet ineffektivt.

WSuperOffice



INTEGRATION

Sadan Igses det:

Integrer SuperOffice med jeres Office-produktivitetsvaerktgjer

Synkronisér kalenderaftaler

Integration med jeres gkonomisystem 0

WSuperOffice




INTEGRATION

SuperOffice

Start med at afdaekke jeres behov, specificere jeres krav
og udforske alle mulige fordele.

er med at afholde integrationsworkshops,
d jeres eksterne leverandgrer.

Succes Program”.

WSuperOffice



KONKLUSION

CRM-succes er meget mere end at vaelge den rigtige CRM-Igsning

Forankring Datakvalitet Integration

od

Laes mere om de 3 udfordringer og I@gsningen her.

WSuperOffice


https://www.superoffice.com/blog/crm-challenges/?utm_content=173529837&utm_medium=social&utm_source=linkedin&hss_channel=lcp-9002

AFRUNDING

of SuperOffice



NU INTRODUCERER VI SNART
MARKETING AUTOMATION
| SUPEROFFICE




Flow editor

—s
Settings

O

E-mail

Success

—
Settings

O

E-mail

Success

Flow editor

—s
o

Settings

O

E-mail

Success

&

Step:

ADD STEP BY DRAGGING THE STEP TO THE FLOW

Wait time

® 3 Day(s) after previou...

Send e-mail
Welcome 2

Wait for action

Link Clicked

Create follow-up
Free consultation

Add to selection

Signed up for free co...

Finish

ADD STEP BY DRAGGING ONE TO THE FLOW

ADD STEP BY DRAGGING ONE TO THE FLOW

Send message

Send e-mail
Send SMS

Flow control

@ Wait time

'/
28

Wait for action

Split

Update participant

&

¥

Update contact

Add to selection and/or... |

Remove from selection ... |

Create activity

P

Create request

Create follow-up

0-

| e ” Cancel I







Inspirationsmorgen

o

Fysisk event

Kabenhavnsomradet

16. maj

INSPIRATIONS

MORGEN

KOMMENDE EVENTS

Marketing, tag mig
gennem kunderejsen
tak!

Y

Webinar

Fra prospect til kunde med
eMarketeer og SuperOffice

11. april

emarketeer )))

Arbejd smart med
SuperOffice og Al

Y

Webinar

Vi viser hvordan du kan arbejde
med Al direkte i SuperOffice

Engelsk!

¥ g

berOffice CRM og
Byggefakta SMART

q
Webinar

Fokus pa leadgenerering i
byggebranchen

Byggefakta, Siteshop

@G DIT SALG MED
SUPEROFFICE CRM OG
BYGGEFAKTA SMART

Will your sales team
survive the future?

Y

Webinar

Selling has become more
complex than ever

Engelsk!

SUPERCHARGE

WILL YOUR SALES TEAM (}ﬁ
V) o

SURVIVE THE FUTURE?

7 SuperOffice

WF superOffice
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Tak fordi | kiggede med ©
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